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Samenvatting

De toename van internaliserende problemen onder studenten binnen het hoger onderwijs
is een groot maatschappelijk thema en is reden tot zorg. De hoge prevalentie van
internaliserende problemen onder studenten is niet verwonderlijk, want studenten bevinden zich
in een kwetsbare periode in hun leven, een fase naar zelfstandigheid waarbij ze steeds meer op
eigen benen gaan staan. Om internaliserende problemen bij studenten binnen het hoger
onderwijs te verminderen is het van belang om het mentaal welbevinden en de veerkracht van
studenten te vergroten. Het is van belang dat hierbij vroegtijdig wordt gesignaleerd, zodat
preventief interventies kunnen worden ingezet. Schoolpersoneel binnen het hoger onderwijs,
waaronder mentoren, kunnen daarbij een belangrijke rol spelen. Er worden naast positieve
factoren, ook belemmeringen geconstateerd bij mentoren die het signaleren en preventief
inzetten van hulp en ondersteuning voor studenten bemoeilijkt. Bij huidig systematisch
literatuuronderzoek heeft de focus gelegen op wat een mentor volgens studenten binnen het
hoger onderwijs kan doen om internaliserende problemen te beperken of te verminderen.
Middels een literatuuronderzoek zijn vijftien onderzoeken geanalyseerd en is een overzicht
gecreéerd van wat studenten vinden wat een mentor kan doen bij het verminderen en beperken
van internaliserende problemen. De resultaten zijn verwerkt middels de thema’s
toegankelijkheid, voorlichting en informatievoorziening en een inclusieve, preventieve aanpak
en ondersteuning. Deze systematische literatuurstudie geeft een overzicht welke bruikbaar en
inzetbaar is voor de praktijk binnen het hoger onderwijs. Tot slot zijn enkele aanbevelingen

gedaan voor de praktijk en beperkingen genoemd van deze studie.



Abstract

The increase in internalizing problems among students within higher education is a
major social theme and is cause for concern. The high prevalence of internalizing problems
among students is not surprising, because students are in a vulnerable period in their lives, a
phase towards independence in which they increasingly stand on their own two feet. In order to
reduce internalizing problems among students within higher education, it is important to
increase the mental well-being and resilience of students. It is important that this is detected at
an early stage, so that preventive interventions can be used. School staff within higher
education, including mentors, can play an important role in this. In addition to positive factors,
obstacles are also identified among mentors that make it difficult to identify and preventatively
deploy help and support for students. In current systematic literature research, the focus has
been on what a mentor can do according to students within higher education to limit or reduce
internalizing problems. Through a literature review, fifteen studies were analyzed and an
overview was created of what students think a mentor can do in reducing and limiting
internalizing problems. The results have been incorporated through the themes of accessibility,
an inclusive, preventive approach and support and education and information provision. This
systematic literature study provides an overview of which can be used and can be used for
practice within higher education. Finally, some recommendations have been made for the

practice and limitations mentioned of this study.
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Inleiding en theoretische verkenning

Mentale gezondheid van studenten als maatschappelijk thema

De Covid-19 pandemie is een groot maatschappelijk thema en heeft sinds maart 2020
een enorme impact op de gehele bevolking. De vrijheidsbeperkende maatregelen die zijn
genomen voor het bestrijden van de pandemie trekken een grote wissel op de mentale
gezondheid van mensen. Er zijn vanaf 2020 meerdere ‘coronagolven’ geweest, waarbij deels
sprake was van een ‘lockdown’, waardoor contacten met anderen werden beperkt, door zoveel
mogelijk thuis te blijven. Scholen en universiteiten waren een tijd gesloten, het onderwijs vond
grotendeels online plaats. Die vrijheidsbeperkingen hebben door de pandemie met name een
enorme impact (gehad) op het welzijn van studenten. Vanuit recentelijk onderzoek uit 2020
lijken de reeds bestaande internaliserende klachten te zijn toegenomen onder studenten sinds
de coronacrisis en hebben ruim tien procent méér studenten matig- tot ernstige internaliserende
klachten dan voor de pandemie (Struijs, 2020). Bij internaliserende problemen, zoals angst,
psychosomatische klachten en depressie is er sprake van een overcontrole over de emoties, deze
worden naar binnen gericht en leiden tot innerlijke onrust (Koledin, 2005). Vaak zijn
internaliserende problemen niet zichtbaar voor anderen en worden verborgen gehouden door
de persoon om wie het gaat, waardoor deze onvoldoende worden herkend en dus onvoldoende
behandeld. Daarbij suggereren verschillende onderzoeken dat een groot percentage, mogelijk
60 tot 80 procent van de studenten met internaliserende problemen, geen hulp zal zoeken.
(Eisenberg et al. 2012; Lipson et al., 2016 ). Hiervoor kunnen diverse redenen zijn en deze
kunnen per student verschillend worden ervaren (Broglia et al, 2021). Zo blijkt uit dat
onderzoek dat studenten factoren als schaamte, stigma en het herkennen van bepaalde
symptomen als barrieres ervaren bij het zoeken naar hulp (2021). Ook het hebben van beperkte
kennis van ondersteuningsopties en de beperkte beschikbaarheid om (begeleidings)diensten te

benaderen worden genoemd door studenten (Broglia et al, 2021).

Toename en gevolgen van internaliserende problemen bij studenten

Dat er reden is voor zorg als het gaat om de toename van internaliserende problemen bij
studenten blijkt onder meer uit een recent grootschalig Nederlands onderzoek. Middels dit
onderzoek is namelijk aangetoond dat de helft van de studenten in het hoger onderwijs
internaliserende klachten zoals angst en somberheid ervaren, van wie meer dan 10 procent in
hevige mate (Dopmeijer et al., 2021). Echter toont eerder onderzoek van voor de coronacrisis

reeds aan dat bovengenoemde zorgen over deze groep studenten al veel langer spelen



(Dopmeijer, 2018) en een maatschappelijk thema is. Internaliserende problemen kunnen
enorme gevolgen hebben voor het leven van een student op dat moment maar ook op latere
leeftijd. Mogelijke gevolgen van (langdurige) internaliserende problemen die vanuit diverse
onderzoeken naar voren komen zijn onder meer schoolverzuim, problemen in (het aangaan van)
sociale relaties, verhoogde kans op het gebruik van middelen en werkloosheid (Burnett-Zeigler
etal., 2012; Jaycox et al., 2009; Quiroga et al.,2013).

Hoge prevalentie en kwetsbaarheid van studenten

De hoge prevalentie van internaliserende problemen die juist onder studenten binnen
het hoger onderwijs bestaat is niet verrassend. Internaliserende problemen beginnen meestal
vOOr de leeftijd van 24 jaar en bereiken in die periode hun hoogtepunt (Reavley & Jorm, 2010).
Studenten bevinden zich in een kwetsbare periode in hun leven, een fase naar zelfstandigheid
waarbij ze steeds meer op eigen benen gaan staan. Studenten binnen het hoger onderwijs
worden met extra uitdagingen geconfronteerd, zoals omgaan met studie- en financiéle druk
(Dopmeijer, 2020). Ook blijken naast de internaliserende problemen angst en somberheid met
name studenten binnen het hoger onderwijs overmatig stress, prestatiedruk en slaapproblemen
te ervaren. Complicerende factoren die door studenten kunnen worden ervaren zijn onder meer
eerder genoemde factoren als schaamte en stigma, maar ook het idee hebben dat bepaalde
problemen volgens studenten blijkbaar horen bij studeren binnen het hoger onderwijs. Onder
studenten heerst een gebrek aan bewustzijn en onvoldoende copingstrategieén (Saito &
Okayasu, 2014). Uit datzelfde onderzoek komt naar voren dat het aanleren van sociale
vaardigheden en het bijbrengen van kennis om te leren omgaan met stress en prestatiedruk van
essentieel belang is om internaliserende problemen te verminderen. De combinatie van
spanningen die de overgang naar het hoger onderwijs kan veroorzaken, de eerder genoemde
drempels om hulp te zoeken, onvoldoende bewustzijn en onvoldoende coping vaardigheden,

maakt dat juist deze studenten enorm kwetsbaar zijn (Compas et al., 1986).

Verminderen van internaliserende problemen

Vroegtijdige signalering, het inzetten van interventies en preventief handelen binnen het
hoger onderwijs is nodig om internaliserende problemen te voorkomen en te verminderen
(Kieling et al., 2011). Uit onderzoek van Kumaraswamy (2013) blijkt het belang van het
aanmoedigen en inzetten van een affectieve en warme leeromgeving voor studenten binnen het
hoger onderwijs. Dat onderzoek heeft geconcludeerd dat ondersteuning en begeleiding nodig
is, zodat internaliserende problemen vroegtijdig kunnen worden gesignaleerd en aangepak.

Mentorschap en programma’s gericht op gezondheidseducatie kunnen worden ingezet om



studenten in staat te stellen beter om te gaan met de eisen binnen het hoger onderwijs. Daarnaast
kunnen counselingcentra internaliserende problemen indentificeren en in een vroeg stadium
oppakken. Kumaraswamy (2013) stelt dat als er controle is over internaliserende klachten,
studenten beter in staat zijn om een balans te vinden en successen binnen het onderwijs te

behalen.

Signaleren en preventief handelen door de mentor

Schoolpersoneel binnen het hoger onderwijs, waaronder (peer)mentoren, docenten,
counselors en studieloopbaanbegeleiders kunnen in bovengenoemde signalering, preventie en
interventie, een belangrijke rol spelen. Mentoren zien studenten met regelmaat en hebben
daardoor waarschijnlijk in de meeste gevallen zicht op hoe studenten zich (binnen een groep)
gedragen (Gulliver et al., 2010; Rickwood, 2005). Zij zijn vaak het eerste aanspreekpunt voor
een student binnen het hoger onderwijs. De term mentor verwijst in dit onderzoek breed naar
een relatie tussen een jongvolwassene, in dit geval een student, en een oudere, meer ervaren
volwassene die het jongere individu helpt zijn weg te vinden in de volwassen wereld (Allen et
al., 2004). Binnen het hoger onderwijs is het “mentorsysteem” divers georganiseerd. VVoor de

leesbaarheid wordt in dit onderzoek gesproken over de algemene term “mentoren”.

Gezien, gehoord en gesteund voelen door mentor

Om de ontwikkeling van studenten te stimuleren is het onder andere belangrijk dat ze
zich gezien, gehoord en gesteund voelen door hun mentor, dit kan onder meer door aandacht te
hebben voor de persoonlijke situatie van een student. Uit onderzoek komt naar voren dat
studenten zich op die manier veilig kunnen voelen, kwetshaar opstellen en zichzelf durven zijn,
waarbij ze eerder aan de bel zullen trekken om hulp te vragen (Kappe, 2017). Kappe stelt hierbij
dat het vergroten van vaardigheden van studenten samen met een mentor kan helpen om een
sociale relatie op te bouwen. Dit wordt door andere onderzoeken bevestigd, waarin wordt
gesteld dat ondersteuning die wordt geboden door de mentor aan studenten mogelijke
internaliserende problemen onder controle kunnen houden (Bledsoe & Baskin, 2014;
Kumaraswamy, 2013). Andere vaardigheden die een mentor kan inzetten zijn bijvoorbeeld
ondersteunen bij het oplossen van problemen en het aanleren van studievaardigheden bij
studenten. Ook het bespreken van verwachtingen van studenten en voorlichting geven over
en/of doorverwijzen naar gespecialiseerde hulpverlening kan door een mentor worden ingezet

en komt naar voren uit onderzoek (McGorry et al., 2007).

Mogelijke belemmeringen bij mentoren

Vanuit de literatuur wordt naast dat mentoren een belangrijke rol hebben bij het



signaleren en preventief inzetten van hulp ook gesproken over (mogelijke) belemmeringen bij
mentoren die het signaleren en preventief inzetten van hulp en ondersteuning voor studenten
bemoeilijkt. Zo toont onderzoek van Trudgen en Lawn (2011) aan dat mentoren over
onvoldoende kennis beschikken als het gaat over internaliserende problemen en het signaleren
daarvan. Internaliserende problemen worden door mentoren als onzichtbaar ervaren, daarnaast
blijkt bij mentoren sprake te zijn van handelingsverlegenheid (Trudgen & Lawn, 2011). Ten
slotte blijkt de werkdruk onder schoolpersoneel waaronder mentoren hoog te zijn. Hierdoor
kunnen belangrijke signalen worden gemist, vanuit onderzoek wordt dit bevestigd (Jorm et al.,
2010). Gezien bovengenoemde belemmeringen kan een overzicht over welke hulp mentoren
zouden kunnen bieden aan studenten om internaliserende problemen te verminderen, en ook als

helpend wordt ervaren door studenten, waardevol zijn.

Bevorderende en belemmerende factoren bij het zoeken van hulp

Er is reeds een literatuuronderzoek gedaan naar bevorderende en belemmerende
factoren voor disclosure en het zoeken van hulp door leerlingen met internaliserende problemen
binnen het basis- en voortgezet onderwijs (Zijlstra et al., 2019). Hierbij is gekeken naar wat
voor leerlingen van belang is, het perspectief van de leerling. Vanuit dat onderzoek bleek dat
vertrouwen en deskundigheid van de professional, verwachtingen over hulpverlening en
zeggenschap belangrijke elementen zijn voor leerlingen. Toegankelijkheid en beschikbaarheid
van professionals zorgen ervoor dat leerlingen hulp zoeken en hun verhaal delen. Wantrouwen,
verwachtingen van hulp, beperkte toegankelijkheid, angst voor afwijzing en eigen emoties zoals
schaamte en ontkenning worden als belemmerend ervaren (Zijlstra et al., 2019). Er is in
bovengenoemd onderzoek gekeken naar wat leerlingen weerhoudt en/of helpt om hulp te
zoeken. Huidig onderzoek gaat een stap verder en heeft als doel om een duidelijker overzicht
te geven over welke concrete suggesties en ervaringen studenten binnen het hoger onderwijs
hebben met betrekking tot wat een mentor kan bieden, als de student de stap heeft genomen om
hulp te vragen bij een mentor. De centrale hoofdvraag luidt als volgt: “Wat kan een mentor
volgens studenten binnen het hoger onderwijs doen om bij hen internaliserende problemen te

beperken of te verminderen?”

Studentperspectief

De focus in het huidige systematische literatuuronderzoek ligt evenals het onderzoek
van Zijlstra en anderen (2019) op ervaringen/suggesties van de leerling ofwel in huidig
onderzoek van de student, het studentperspectief. Aandacht besteden aan het

studentenperspectief, het zoeken naar en kennis hebben van behoeften van de studenten en de



suggesties die zij zelf doen om hen te helpen, zal er voor zorgen dat er beter bij hen kan worden
aangesloten in wat zij nodig hebben. Diverse onderzoekers zien het belang in van het benaderen
van studenten als “partners” (Cook-Sather & Luz, 2015; Healey et al., 2016). Dit zal studenten
een gevoel van autonomie en zelfbeschikking geven, wat van groot belang is, om het stigma
rond internaliserende problemen te verkleinen, het bewustzijn te vergroten en het verminderen
van internaliserende problemen bij studenten te bereiken.

Het analyseren van bestaande literatuur levert voor de praktijk winst op en biedt een
concreet overzicht voor mentoren binnen het hoger onderwijs als het gaat om het verminderen
van internaliserende problemen bij studenten. Tevens kan wellicht advies worden gegeven waar
onderzoek naar het bieden van mentorhulp aan studenten met internaliserende problemen zich

in de toekomst verder op zou kunnen focussen.
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Methode

In dit onderzoek is een systematische literatuurstudie uitgevoerd, om antwoord te geven
op de onderzoeksvraag. In deze literatuurstudie is gewerkt volgens de verschillende stappen
van Petticrew en Roberts (2006). Als eerste is aan de hand van het lezen van wetenschappelijk
literatuur een lijst opgesteld met belangrijke zoektermen die relevant zijn voor de
onderzoeksvraag. Er is hierbij gebruik gemaakt van verschillende combinaties van relevante
zoektermen. Deze zoektermen zijn verbonden aan en ingedeeld in verschillende categorieén die
passen bij de onderzoeksvraag. Deze categorieén met de bijbehorende zoektermen zijn
omschreven in tabel 1.

Bij het zoeken naar artikelen die bruikbaar zijn voor dit onderzoek is vervolgens gezocht
in vier internationale databases, te weten Psychinfo, ERIC, Medline en Soclndex. De
zoektermen zijn in de verschillende databases ingevoerd, waarbij er aanvankelijk ruim 30.000
artikelen naar voren zijn gekomen. Na het lezen van meer dan 100 titels en samenvattingen van
verschillende artikelen bleek een groot deel daarvan niet te gaan over internaliserende
problemen en schoolse/ academische ondersteuning. De zoekstrategie is daarom aangepast,
waarbij is gekozen voor het zoeken op titel in de verschillende databases bij de zoektermen die
behoren bij de categorieén ‘internaliserende problemen’ en ‘schoolse/ academische
ondersteuning’. Daardoor verminderde het aantal artikelen aanzienlijk.

Er is bij de zoektermen “mentor”, “counsel”, “tutor” en “facilitat” gebruik gemaakt van
een asterisk (*). Hierbij wordt de zoekterm verbreedt door woorden te vinden die met dezelfde
letters beginnen (woordvarianten). Zo werd bijvoorbeeld met de zoekterm “mentor®” onder
meer gezocht naar “mentor”, “mentors” en “mentoring”. Daarnaast is gebruik gemaakt van
dubbele aanhalingstekens om zoektermen bestaande uit meerdere woorden in een exacte
woordvolgorde te vinden. Er is bij het invoeren van de zoektermen gezocht naar Engelstalige
artikelen die zijn gepubliceerd tussen 2000 en 2022 in wetenschappelijke tijdschriften (peer

reviewed).
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Tabel 1; Zoektermen waarmee gezocht is in de verschillende databases

Categorie (‘AND’) Zoektermen

Context education OR “higher education” OR “polytechnic school”
OR “university” OR “college” OR “former education” OR
“student” OR “pupil” OR “youth” OR “adolescence” OR
“young adult”

Internaliserende depression OR anxiety OR fear OR “emotional heath” OR
problemen “mental health” OR “mental problem” OR “internalizing
problem” OR “psychosomatic problems” OR “stress”

OR “school pressure” OR “wellbeing”

Schoolse/academische “help seeking” OR “support” OR “school support” OR
ondersteuning “mentor*” OR “counsel*” OR “tutor*”
Uitkomst Reduce OR help OR “facilitat*”

Zoek- en selectieproces en inclusiecriteria

Het zoekproces wordt hierna uitgelegd en is schematische weergegeven in figuur 1. De
3211 artikelen die middels de zoektermen zijn gevonden in de databases zijn in verschillende
ronden geselecteerd op relevantie. Middels het programma RefWorks zijn alle resultaten
doorzocht op duplicaten, waarbij 1.078 duplicaten zijn geéxcludeerd. Uiteindelijk zijn 2.133
artikelen bekeken op de inclusiecriteria. Bij de selectie op basis van het lezen van artikelen op
titel zijn nog 29 duplicaten naar voren gekomen en geéxcludeerd. Van de overige 2.104
artikelen zijn vervolgens de titels gelezen, waarbij is bekeken of de titel gaat over ‘het bieden
van ondersteuning aan studenten met internaliserende problemen binnen het hoger onderwijs’.
Daar waar het in de titel duidelijk een ander onderwerp (bijvoorbeeld ouderschap) of een andere
doelgroep betrof, werden artikelen verwijderd. Na het selecteren op titel zijn 362 artikelen
geincludeerd.

Na het lezen van de titels zijn van de overgebleven artikelen de samenvattingen gelezen
waarbij is bekeken of het onderzoek daadwerkelijk is uitgevoerd binnen het hoger onderwijs,
omdat veelal is gebleken dat artikelen een ander type onderwijs betroffen. De artikelen die
studenten binnen het hoger onderwijs betroffen zijn vervolgens geincludeerd. Artikelen zijn
daarnaast geincludeerd als de samenvatting over ondersteuning/hulp aan studenten binnen het
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hoger onderwijs ging. Vervolgens zijn de samenvattingen beoordeeld op de overige
inclusiecriteria. Het selecteren op het lezen van de samenvatting van de artikelen heeft tot
exclusie van 159 artikelen geleid.

Van de overgebleven 203 artikelen is de gehele tekst gelezen en beoordeeld op basis
van alle onderstaande inclusiecriteria. Uiteindelijk bleven slechts tien artikelen over gedurende
het selecteren op het lezen van de volledige tekst, deze zijn geincludeerd. Van de definitief
geselecteerde artikelen zijn de referenties bekeken en nog vijf aantal relevante artikelen
geincludeerd (‘sneeuwballen’). Deze vijftien artikelen voldoen aan de inclusiecriteria en zijn
geincludeerd in deze literatuurstudie. Een literatuuroverzicht van de geincludeerde
onderzoeken is als bijlage toegevoegd. Als laatste zijn de uiteindelijk geselecteerde artikelen
geanalyseerd en bevindingen samengevat en gepresenteerd in een overzichtstabel in de
resultaten. Aan de hand van de studentperspectieven van studenten, zijn drie thema’s naar voren
gekomen die in de resultaten nader beschreven. De thema’s zijn verduidelijkt met enkele
studentenperspectieven die vanuit de artikelen naar voren zijn gekomen. Aangezien de focus is
gelegd op de perspectieven van studenten, is er voor gekomen om kwantitatieve gegevens
buiten beschouwing te laten in huidig onderzoek. Ten slotte is in de conclusie beantwoording

gegeven op de onderzoeksvraag en worden er aanbevelingen gedaan voor de praktijk.
Onderstaande inclusiecriteria zijn gehanteerd voor het selecteren van artikelen:

1. Het onderzoek betreft een Engelstalige, wetenschappelijke studie gepubliceerd tussen
2000 en 2022.

2. Het artikel gaat over ondersteuning/hulp van een (peer)mentor/counselor van studenten
binnen het hoger onderwijs.De

3. Hetartikel gaat over internaliserende problemen dan wel psychische gezondheid. Onder
internaliserende problemen wordt verstaan: angst, stress, psychosomatische klachten
en/of depressie (Koledin, 2005).

4. Het artikel bevat informatie/onderzoeksresultaten die gericht zijn op het beperken of
verminderen van internaliserende klachten of problemen.

5. Het artikel bevat het perspectief (ervaring/behoeften) van de student binnen het hoger
onderwijs.

6. Het artikel bestaat uit kwalitatief onderzoek.
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Betrouwbaarheid

Om te beoordelen welke artikelen worden geincludeerd en om de betrouwbaarheid te
vergroten van het zoek- en selectieproces heeft de onderzoeker de artikelen in het programma
Rayyan gezet en een tweede onderzoeker toegevoegd aan dit programma. Hierbij is overleg
geweest over welke artikelen al dan niet worden geincludeerd. Bij het lezen van een aantal
artikelen twijfelde de onderzoeker of een artikel moest worden geincludeerd en is na overleg
met een tweede onderzoeker een beslissing gekomen over het al dan niet includeren van

artikelen.

Figuur 1. Selectieprocedure artikelen

Aantal gevonden artikelen met behulp van de zoektermen
Databases n
ERIC 128
PsycINFO 1.302
Medline 1.517
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Totaal 3.211
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Geselecteerde artikelen na het lezen van

titels 362 Geéxcludeerde artikelen na het lezen van
samenvattingen
_ Reden n
v Inhoud 101
Andere doelgroep 58
Geselecteerde artikelen na het lezen van Totaal 159
samenvattingen
203
Geéxcludeerde artikelen na het lezen van de volledige tekst
Reden n
> Valt buiten inclusiecriteria 185
Geen volledige tekst beschikbaar 8
Totaal 193 )

A
Geincludeerde artikelen in onderzoek

Reden n
Na lezen van volledige tekst 10
Sneeuwballen 5
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Resultaten

Bij het analyseren van de geincludeerde onderzoeken is naar voren gekomen dat
studenten naar aanleiding van hun ervaringen verschillende suggesties en behoeften hebben
geuit over het verminderen dan wel zoveel mogelijk voorkomen van internaliserende
problemen. Een aantal thema’s zijn in de verschillende geincludeerde onderzoeken naar voren
gekomen. De belangrijkste thema’s die naar voren komen zijn toegankelijkheid, een inclusieve,
preventieve aanpak en ondersteuning en als laatste voorlichting en informatievoorziening.
Hieronder wordt per thema een kort overzicht gegeven van behoeften en suggesties die zijn
gegeven door studenten welke door mentoren kunnen worden ingezet. Per thema zullen een
aantal ervaringen van studenten die in verschillende artikelen zijn genoemd cursief worden
aangehaald ter verduidelijking. VVoor een uitgebreide schematische weergave per geincludeerd
onderzoek van de resultaten wordt verwezen naar tabel 2. In verschillende onderzoeken wordt
in plaats van het verminderen van internaliserende problemen ook wel gesproken over het
vergroten van het (mentale) welzijn waarmee in dit onderzoek hetzelfde wordt bedoeld.
Daarnaast wordt de term mentor niet als eenduidige titel gebruikt door de onderzoekers en
studenten, maar wordt bijvoorbeeld ook gesproken over termen als tutor, begeleider en

studieadviseur. Dit staat per artikel omschreven in tabel 2 in een van de kolommen.

Toegankelijkheid

In meerdere studies komt naar voren dat toegankelijkheid van mentoren als belangrijk
thema wordt ervaren als het gaat om het verminderen van internaliserende problemen. In de
onderzoeken zijn positieve en negatieve ervaringen gevonden als het gaat om toegankelijkheid
van een mentor. Een positieve en negatieve ervaring die door studenten worden genoemd zijn;
“lk wist dat als ik me zorgen maakte, ik met ze kon praten. ” (Chanchlani et al., 2018). “Je hebt
nauwelijks contact met een autoriteitsfiguur... Ik heb mijn studieadviseur sinds de eerste dag
niet meer gezien, dus je weet niet met wie je contact moet opnemen.” (Quinn et al., 2009).
Daaruit voortkomende suggesties die worden gedaan door studenten over wat een mentor kan
doen om toegankelijk te zijn, is bijvoorbeeld (direct) beschikbaar en benaderbaar zijn, tonen
van begrip en empathie voor iemands persoonlijke situatie, studenten op een volwassen en
respectvolle manier behandelen en een bijdrage leveren aan het gevoel ‘erbij horen’ en
‘gehoord, gezien en begrepen voelen.” Ook vriendelijk zijn, een open houding, een goede sfeer
in de klas en niet oordelend of opdringerig zijn, worden als suggesties genoemd om de

toegankelijkheid te vergroten. In meerdere onderzoeken wordt een buddysysteem of peer
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mentor genoemd als drempelverlagend en meer toegankelijk, waarbij het idee is om een
ouderejaars student te koppelen aan een eerstejaarsstudent. “De laatste jaren is er een
buddysysteem voor internationale studenten, en het is erg succesvol en populair geweest. Je
wordt gekoppeld aan iemand en het is als: Waar kan ik dit krijgen? Waar is dit? Wat? Hoe?”
(Cage et al., 2021). De persoonlijke ervaring en kennis van het hoger onderwijs van een

ouderejaarsstudent zou internaliserende problemen zoals stress aanzienlijk verminderen.

Inclusieve en preventieve aanpak en ondersteuning

Veel van de geincludeerde studies noemen het belang van een inclusieve en preventieve
aanpak en ondersteuning om internaliserende problemen te verminderen. “Gemakkelijke
toegang, inclusieve en preventieve benadering, gemeenschapsgevoel, een veilige ruimte en het
toepassen van vaardigheden in levensechte contexten.” (Remskar et al., 2022). In een aantal
onderzoeken komt naar voren dat studenten van mening zijn dat ze onvoldoende informatie
over ondersteunende diensten ontvangen die het hoger onderwijs biedt voor het vergroten van
hun welzijn. Daarnaast maken studenten zich zorgen over hoe hun mentor of ander personeel
hen zouden zien als ze zouden toegeven dat ze het moeilijk hebben. “lk ben helemaal niet
betrokken geweest bij de welzijnsdiensten. Ik zou je niet kunnen vertellen waar ze zijn op de
universiteitscampus, ik kan je niet vertellen wat ze doen, ik kan je niet vertellen wat ze bieden.”
(Remskar et al., 2022). Studenten vinden het creéren van een cultuur waar studenten opener
kunnen praten over hun internaliserende problemen belangrijk. Daarbij wordt ‘je op je gemak
voelen’ en ‘iemand die je gerust kan stellen’ genoemd als voorwaarden om persoonlijke
informatie te kunnen delen. “Misschien als het hulp zoeken meer geaccepteerd zou worden en
mensen erover zouden kunnen praten met vrienden, zou het kunnen zijn als "laten we hier
allemaal naar toe gaan™ en het zou zo maar kunnen zijn, maar dat is het niet.” (Harris et al.,
2015). “Niemand op de universiteit praat negatief over mensen die toegang krijgen tot
ondersteuning; het wordt gewoon als normaal gezien.” (Warwich et al., 2008). Een mentor kan
een ondersteunende en laagdrempelige cultuur bevorderen binnen het hoger onderwijs die
rekening houdt met de persoonlijke situatie van de student en welzijnsproblemen normaliseert.
Ook kan een mentor een bijdrage leveren aan het verkleinen van het stigma rond het zoeken
naar ondersteuning. Concrete suggesties die door studenten worden genoemd zijn onder meer
het geven van een verplicht college over stress gerelateerd aan het hoger onderwijs voor alle
studenten, coping strategieén aanleren en de inzet van ondersteunende contacten stimuleren en

bevorderen. Ook het geven van (individuele) begeleiding en kennis delen over internaliserende
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problemen worden als suggesties genoemd. Een mentor kan daarbij de voordelen benadrukken
van vroegtijdige preventie. “Het is oké om een time-out te nemen, het zal geen negatieve
gevolgen hebben, het kan echt een goede zaak zijn, zelfs een noodzakelijke zaak. ” (Cage et al.,
2021). Als laatste suggestie komt naar voren dat een mentor kan ondersteunen bij het mogelijk
maken van een stabiel ondersteunend netwerk. Concreet kunnen mentoren helpen met
verwijzen naar ondersteuningsdiensten en het stimuleren van het gebruik maken daarvan of het
organiseren van activiteiten om interacties tussen studenten onderling te vergroten. “Meer
activiteiten om studenten aan te moedigen om met elkaar om te gaan, zouden buitengewoon
nuttig zijn, aangezien ik vind dat biogeneeskunde een studie is waar het moeilijk is om vrienden
te vinden. ” (Baik et al., 2019).

Voorlichting en informatievoorziening

Meerdere onderzoeken beschrijven dat het geven van informatie over hoe je het beste
kunt studeren binnen het hoger onderwijs het welzijn van studenten zal verhogen. Ook
informatie geven over bij wie je als student terecht kunt voor vragen of het delen van
persoonlijke problemen is belangrijk voor de studenten binnen het hoger onderwijs komt uit
verschillende onderzoeken naar voren. “We waren het er allemaal over eens dat als je op de
universiteit komt, je verdrinkt letterlijk. Maak ik aantekeningen op laptops, neem ik op, doe ik
dit? ’(Cage et al., 2021). “lemand hebben die vragen over studeren kan beantwoorden of je
gewoon kan helpen.” (Dederichs et al., 2020). In een aantal onderzoeken wordt belangrijke
informatievoorziening geven door bijvoorbeeld een mentor gemist door studenten. Zo weten ze
niet bij wie ze moeten zijn als er sprake is van internaliserende problemen. Mentoren zouden
volgens studenten aan het begin van de studie informatie kunnen verstrekken over
(psychosociale) begeleidingsdiensten of ondersteuningsdiensten. In voorlichtingen zouden
mentoren het gebruik van die diensten kunnen bevorderen, maar ook (individueel) advies en
informatie kunnen geven over de manier van studeren. Mentoren kunnen helpen met het
bewustmaken van laagdrempelige ondersteuning door middel van het geven van die
voorlichting over ondersteuningsdiensten. “De meest effectieve manier om welzijn te
bevorderen is om ondersteunende diensten bekend te maken en studenten aan te moedigen deze
te gebruiken. ”(Baik et al., 2019). “Als het eerstejaarsvakken betreft, neemt de tutor eventueel
de eerste twee werkcolleges om de studenten advies te geven over de aanpak van hun lectuur,

aantekeningen maken en onderwerpgericht studeren.” (Baik et al., 2019).
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Verbindingen tussen verschillende thema’s en onderzoeken

De thema’s in de artikelen laten een overlap zien waarbij veelal dezelfde
studentperspectieven naar voren komen. Daarnaast is nagenoeg in alle artikelen terug te lezen
dat de overgang naar het hoger onderwijs een kwetsbare periode is voor studenten. Er is hierbij
niet een duidelijk onderscheid geanalyseerd tussen studenten van de hogeschool en/of de
universiteit. Studenten noemen toegankelijkheid, ondersteuning, een preventieve aanpak,
voorlichting en informatievoorziening als belangrijk of voorwaarden die een mentor aan met
name eerstejaarsstudenten dient te bieden. Hierbij wordt in een groot deel van de onderzoeken
genoemd dat steun van een ouderejaarsstudent als helpend wordt ervaren, omdat ze zich goed
kunnen verplaatsen en een deelgenoot zijn. Van geen enkel onderzoek komt duidelijk naar
voren welke internaliserende problemen een bepaald soort hulp vragen van een mentor.

Wat in diverse onderzoeken naar voren is gekomen en door studenten is genoemd, is dat
studenten het belangrijk vinden dat ze zelf worden betrokken bij het inzetten, inrichten en
leveren van wat voor hen het beste helpt bij het verminderen van internaliserende problemen.
Dit wordt door mentoren/personeel die werkzaam dan wel betrokken zijn binnen het hoger
onderwijs bevestigd. Onderstaande uitspraak van een student illustreert dit. “Niet wat de
universiteit denkt dat studenten nodig hebben, maar wat volgens studenten echt het
belangrijkste is voor hen en het leveren van diensten die daarbij aansluiten.” (Priestley et al.,
2021).
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Tabel 2. Studentenperspectief ten aanzien van het verminderen van internaliserende problemen onder studenten binnen het hoger onderwijs.

Auteurs Land entype Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs* steekproef (N) werven term ervaringen
Baik etal.  Australié Kwantitatiefen ~ Eene-mail met  Perspectieven van  Tutor “De meest effectieve manier om welzijn te
(2019) kwalitatief; een link naar studenten over bevorderen is om ondersteunende diensten
Universiteit;  Survey online enquéte wat een Mentor bekend te maken en studenten aan te moedigen
Zes Coderings- met een open universiteit en deze te gebruiken.”
verschillende  schema voor vraag. academisch Bewustzijn vergroten en het gebruik van diensten
faculteiten suggesties van personeel kunnen bevorderen.
studenten. doen om het
mentale welzijn “Als het eerstejaarsvakken betreft, neemt de tutor
N = 2525 beter te eventueel de eerste twee werkcolleges om de

Meerderheid was
21 jaar of jonger.

ondersteunen en
verbeteren.

studenten advies te geven over de aanpak van hun
lectuur, aantekeningen maken en
onderwerpgericht studeren.”

Verhogen van het niveau van (individuele)
ondersteuning voor het leren van studenten.

“Meer activiteiten om studenten aan te moedigen
om met elkaar om te gaan, zouden buitengewoon
nuttig zijn, aangezien ik vind dat biogeneeskunde
een studie is waar het moeilijk is om vrienden te
vinden.”

Bevorderen en faciliteren van interacties (mentor-
student en met leeftijdsgenoten).

“De universiteit zou moeten proberen de
studenten en hun moeilijkheden en situaties
individueel te begrijpen in plaats van vast te
houden aan de regels en te zeggen dat omdat de
andere studenten dit doen, jij dit ook moet doen. ”

! Het onderscheid tussen hbo en universiteit zoals in Nederland is georganiseerd, is in andere landen minder duidelijk dan in Nederland.
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
Meer begrip en empathie tonen voor de
uiteenlopende omstandigheden en verplichtingen
van de studenten.
Studenten noemen daarnaast nog het vergroten
van communicatieve vaardigheden,
benaderbaarheid en beschikbaarheid.
Cageetal. Verenigd Kwalitatief; Deelnemers Perspectieven op  Tutor “We waren het er allemaal over eens dat je op de
(2021) Koninkrijk Focusgroepen schreven zich in  waargenomen universiteit komt, je verdrinkt letterlijk. Maak ik
Voor een uitdagingen bij begeleider aantekeningen op laptops, neem ik op, doe ik
universiteiten N = 107 totaal eendaags overgangen naar, dit?”

Uit werving
niet duidelijk
om hoeveel
universiteiten
het gaat.

N = 67 studenten
N = 40 docenten

evenement dat
werd
georganiseerd
en geadverteerd
door de Britse
instelling
“Student
Minds.”

tijdens en na de
universiteit.
Percepties van
welke
ondersteuning
gunstig zou zijn

VOOor overgangen.

“Er gaan geen twee weken voorbij zonder dat ik
op YouTube graaf hoe je moet studeren in een
college.”

“De laatste jaren is er een buddysysteem voor
internationale studenten, en het is erg succesvol
en populair geweest. Je wordt gekoppeld aan
iemand en het is als: "Waar kan ik dit

krijgen? Waar is dit? Wat? Hoe?”

Studenten toerusten om ermee om te gaan door
voldoende informatie te verstrekken.

Daarnaast komt naar voren dat het aanmoedigen
en mogelijk maken van stabiel ondersteunend
netwerk als belangrijk wordt ervaren.

Ook geldt dit voor een continue relatie met een
tutor of begeleider, dat zorgt voor stabiliteit
tijdens de tijd op de universiteit.
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
“Het is oké om een time-out te nemen, het zal
geen negatieve gevolgen hebben, het kan echt een
goede zaak zijn, zelfs een noodzakelijke zaak.”
Een ondersteunende cultuur bevorderen die
rekening houdt met de persoonlijke situatie van
de student en welzijnsproblemen normaliseert en
alternatieve leertrajecten aanbieden (time-out).
Chanchlani  Australié Kwalitatief; Via Onderzoeken van  Mentor “Het was geweldig om een formele mentor te
et al. Interviews en wervingsmails de waarde van hebben voor continuiteit, ondersteuning en
(2018) Studenten focusgroepen geworvenen 1:1 een loopbaanadvies. ”
verbonden Interviews; gerandomiseerd  peer-mentoring- “Geweldige ondersteuning en om tips te vragen.”
aan een N = 20 totaal om al dan niet programma voor Bieden van continuiteit en ondersteuning.
ziekenhuis N =10 een mentor eerstejaars
als stagiaire  interventiegroep  toegewezen te medische Daarnaast blijkt hulp bij het navigeren door het

inclusief mentor
N=10
Controlegroep;
exclusief mentor

Uit werving niet

duidelijk hoeveel
studenten hebben
deelgenomen aan
focusgroepen.

krijgen.

stagiaires en de
vraag haar en
voordelen van een
dergelijk
programma
beoordelen.

complexe gezondheidszorgsysteem binnen de
instelling als belangrijk te worden ervaren.

“Ik zou het erg op prijs stellen om iemand te
hebben om mee te debriefen.”

“lk wist dat als ik me zorgen maakte, ik met ze
kon praten.”

“Goed om met iemand te praten.”

“Ik voelde me gesteund.”

Het versterken van het gemeenschapsgevoel,
ondersteuning en gezien worden.

Uitkomsten:

Hoge tevredenheid over het programma en een
positieve invloed op stressniveaus, gevoel van
steun, werktevredenheid en mentaal welzijn in
vergelijking met deelnemers zonder mentoren.




21

Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
Colvin&  Verenigde Kwalitatief; Gedurende Begrip door peer tutor “Ik denk dat het heel belangrijk is voor studenten
Ashman Staten Observaties; (participerende)  studenten van de om mentoren te hebben, omdat het hen helpt om
(2010) In verschillende  observaties zijn  rol van de peer- peer mentor  zich meer op hun gemak te voelen op school. ”
Universiteit ~ klassen. veldnotities mentor en reacties Studenten helpen op gemak te stellen en
verzameld op de ervaring verbinden aan de universiteit.
Interviews; waarna bij van mentorschap.
N = 40 totaal teruggekeerde “Ze zijn er om te helpen en advies te geven,
N = 10 studenten en nieuwe peer- gewoon om er voor je te zijn. Ik weet dat ik met
N =20 mentoren mentoren, mijn mentor alles aan haar kan vragen, en ze zou
N =10 evenals bereid zijn me te helpen.”
instructeurs instructeurs en Het helpen van studenten (individueel),
studenten bereikbaar/beschikbaar zijn.
interviews zijn
afgenomen.
Dederichs  Duitsland Kwalitatief; Via sociale Interventies die Mentor- “Vooral aan het begin van onze studie is er
et al. Focusgroepen media, studenten programma  behoefte aan meer colleges in ons curriculum die
(2020) Universiteit; advertentiesop  voorstellen om dit onderwerp behandelen. Zoals hoe ga ik om
Medische N=71 de universiteit hun mentale Contact- met stressvolle situaties? Wie kan ik om hulp
faculteit Tussen 19en 39  of viaeen gezondheid te persoon vragen? Zodat het normaler wordt en niet alleen
jaar seminar over verbeteren en genoemd wordt bij de begrafenis van een
stressbeheersing  interventies ouderejaars-  medestudent die een einde aan zijn leven heeft
bespreken die in  student gemaakt.”

de literatuur
worden
voorgesteld.

Meer informatie over psychosociale
begeleidingsdiensten en betere informatie over
contactpersoon. Normaliseren van
internaliserende problemen.

Daarnaast worden suggesties als extra informatie
rondom examens over noodcontacten en
adviesdiensten genoemd en een verplicht college
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
over stress gerelateerd aan de medische school,
coping strategieén en ondersteunende contacten.
“lemand hebben die vragen over studeren kan
beantwoorden, of die je gewoon kan helpen.”
Laagdrempelige toegang/hulp voor toegang tot
informatie.
Een suggestie die wordt genoemd is een
mentorprogramma ervaring en
organisatorische kennis van een
ouderejaarsstudent zou de stress aanzienlijk
verminderen.
Harding et  Australié Kwalitatief; Aan het einde Onderzoeken van  Mentoring “Veel angst over mijn klinische stage dit semester
al. (2017) Vragenlijst met  van hun eerste de waarde van was een angst voor het onbekende, en de mentor
Verpleeg- zes open vragen.  studiejaar waren een was in staat om de meeste van deze angsten te
campus N = 18 totaal studenten pilotprogramma verenigen omdat ze er waren om te helpen
N = 11 studenten uitgenodigd om  waarin leerling- wanneer dat nodig was.”
N=7 zichinte verpleegkundigen Bieden van ondersteuning, geruststelling, het
begeleiders schrijven voor werden begeleid geven van kennis en begeleiding.
een nieuw op de Kklinische
undergraduate stage in de
verpleeg- geestelijke
programma gezondheidszorg

door mentoren.
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
Harris et Schotland Kwalitatief; Bij een Ontwikkelen van ~ Counseling “Misschien als het hulp zoeken meer
al. (2015) Semi- willekeurig interventiemethod geaccepteerd zou worden en mensen erover
Universiteit ~ gestructureerde  geselecteerde en die kunnen Onder- zouden kunnen praten met vrienden, zou het
interviews module werden  worden gebruikt  steunende kunnen zijn als "laten we hier allemaal naar toe
N=8 studenten om de monitoring  diensten gaan" en het zou zo maar kunnen zijn, maar dat is
Gemiddelde gevraagd en ondersteuning het niet.”
leeftijd 28,6 jaar ~ vragenlijsten in  van studenten met Openlijk en positief praten en informatie delen
te vullen. stress te over internaliserende problemen en
Focusgroepen Studenten die verbeteren. ondersteunende diensten. Onduidelijkheid
N=8 geinformeerd vergroot mogelijk het reeds bestaande stigma
Gemiddelde wilden worden rond het gebruik van ondersteuning.
leeftijd 22,1 jaar. over onderzoek,
werden per Daarnaast maken studenten zich zorgen over hoe
e-mail personeel hen zouden zien als ze zouden toegeven
uitgenodigd dat ze het moeilijk hadden.
voor deelname
aan interviews. “Ik denk dat de term counseling veel mensen
afschrikt; als je zegt dat je naar een hulpverlener
gaat, kan dat voor zoveel verschillende dingen
verkeerd worden geinterpreteerd, ze kunnen
denken, oh hij moet echt iets verkeerds hebben.”
Verkleinen van het stigma rond het zoeken naar
ondersteuning.
Heinrichs  Duitsland Kwalitatief; Verspreiding Onderzoeken van  Counselors “Ik heb hulp gezocht in het
etal. Semi- informatie via de mogelijke mentorprogramma. En toen maakten we praktisch
(2021) Vijf gestructureerde  sociale media, relaties tussen de een grote scan: “Hoe ziet jouw week eruit? Hoe
universiteiten interviews flyers en posters  fase van twijfels Ziet jouw rooster eruit? Op welke dagen ga je
bij diverse en mentaal welke taken doen? ” Je moet naar de hele
Diverse N = 14 studenten instellingen, welbevinden bij levenssituatie kijken. Met de begeleiding zag ik
studie- Gemiddelde persoonlijke studenten in het grote geheel. En ik denk, dat dit een heel
richtingen. leeftijd 24,4 jaar  werving bij Duitsland. Ook is andere manier is om de zaak aan te pakken.”




24

Auteurs Land entype Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
informatie- consult zoekend Aanbieden van mentorprogramma’s om overzicht
evenementen gedrag bekeken. te bieden en waarbij de persoonlijke situatie is
voor studenten beeld is en rekening mee wordt gehouden.
die twijfels
hebben over hun Daarnaast is naar voren gekomen dat studenten
studie, contacten onvoldoende kennis ervaren over wat
met begeleidingsdiensten kunnen doen. Van belang is
adviesdiensten. om meer informatie te krijgen/verstrekken over
de begeleidingsdiensten. Suggesties zijn het
aanbieden van mentorprogramma’s en
bijeenkomsten organiseren voor bieden van
informatie. Ook de suggestie om medestudenten
te benaderen vanwege het hebben van meer
begrip wordt genoemd.
Humphrey  Verenigd Kwalitatief; Senior BSW- Evaluatie van de  Senior “Het gaf me een goed gevoel dat mensen in de
et al. Koninkrijk reflecties van de  studenten werkzaamheid studenten groep dezelfde soorten stress ervaren als ik en
(2012) studenten die ze  leidden en van het gebruik veel van dezelfde coping vaardigheden
Universiteit  na elke namen deel aan  van een door begeleider gebruiken.”
groepssessie een studenten- studenten geleide  ondersteu- “Het stelde me in staat om te praten over waarom
schreven ondersteunings-  steungroep om ningsgroep ik sommige dingen doe die ik doe.”
groep voor stressniveaus te Deelname aan de steungroep wordt genoemd als
N = 27 totaal sociaal werk en  verminderen en helpend. Wederzijdse hulp die plaats heeft
N =14 werden gevolgd.  burn-out onder gevonden en informatievoorziening over

interventiegroep
N=13
controlegroep

BSW-studenten.

verschillende onderwerpen (gerelateerd aan het
omgaan met stress/het verminderen van burn-out)
worden belangrijk gevonden. Hierdoor stellen
studenten zich meer open tegenover elkaar.
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Auteurs Land entype Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen

Murphy lerland Kwalitatief; Eriseen Onderzoeken van  Tutor “Toen ik aan de universiteit begon, kwam de

(2016) Focusgroep uitnodiging bestaande studieadviseur al vroeg de klas binnen, tijdens de
22 N =11 studenten verspreid aan praktijken om Begeleider introductie in de eerste paar weken, stelde
hogescholen N =38 alle instellingen  studenten met zichzelf voor en zei: dit is waar ik woon, en legde
hebben professionals voor hoger psychische Docent uit dat ze er was voor de studenten. Ik zei tegen
deelgenomen onderwijs in het  problemen te mezelf, nou ik moet mezelf aan haar voorstellen,
aan een Semi- hele land om ondersteunen dus ik ging en maakte een afspraak, ik mailde
nationale gestructureerde  deel te nemen vanuit het haar en legde mijn situatie uit. ”
enquéte. Uit interviews aan een online perspectief van Een duidelijke uitleg van de tutor met praktische
de werving N = 3 studenten  enquéte. De zowel studenten en laagdrempelige informatie. Vroege
is niet N=3 laatste vraag aan  als professionals. betrokkenheid en het opbouwen van relaties
duidelijk professionals de deelnemers tussen studenten en ondersteunende diensten.
hoeveel was om contact
hogescholen 14 op te nemen als Als suggesties wordt een protocol voor het maken
studenten studentenen 11  zein een later van afspraken genoemd als nuttig.
hebben professionals stadium wilden
geleverd namen deel aan  deelnemen aan “Toen de universiteit in semester twee weer
voor focusgroepen en  een focusgroep begon, was de eerste persoon die ik erover ging
kwalitatief semi- of interview. praten, mijn tutor in het eerste jaar, hij was ook
onderzoek. gestructureerde  Voor de semi- mijn docent. Ik kende hem al en er was enig

één-op-één gestructureerde vertrouwen, dus dat maakte het makkelijker.”
interviews. interviews zijn Laagdrempelige en toegankelijke hulp bieden.

de deelnemers
geselecteerd en
benaderd in
overleg met

professionals die

deze jongeren
ondersteunen.

Vertrouwen vergroten door bestaande
tutorrelaties voort te zetten (in nieuw studiejaar).

“Ik heb een structuur gekregen van mijn
begeleider. Ze vroeg me om mijn dagen op te
schrijven van wat ik aan het doen was. Wat ik
leerde was om mijn lange pauzes op de
universiteit te gebruiken en opdrachten te doen,
die in te halen.”
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
Structuur en overzicht bieden door bijvoorbeeld
één-op-één sessies met een studieadviseur of
studiebegeleidingssessies.
Priestley et Verenigd Kwalitatief; De deelnemers  Identificeren van  studie- “Omdat studenten meestal later op de avond de
al. 2021 Koninkrijk Panelgroepen werden de prioriteiten van  begeleider hulp nodig hebben, niet noodzakelijkerwijs
N=73 geworven door  studenten om de overdag.”
Vijf Student Minds  toegankelijkheid ~ Counselor Beschikbaar, toegankelijk zijn. Mogelijk

universiteiten
met
verschillende
studie-
richtingen.

via een
uitgebreid
netwerk.

en effectiviteit
van ingebedde
universitaire
ondersteuning-
diensten voor
geestelijke
gezondheidszorg
te verbeteren.

informatie bieden over waar studenten (’s avonds)
terecht kunnen.

“Toegangsbarriéres weg nemen. ”’

“Mensen zich meer begrepen voelen als het
binnen de universiteit is, omdat ze waarschijnlijk
meer op maat gemaakt advies voor studenten
kunnen krijgen, in tegenstelling tot diensten
buiten.”

“Ondersteunende inloopsessies om te helpen bij
het schrijven van formulieren.”
Helpen/ondersteunen met verwijzen.

“Zich gehoord en geaccepteerd voelen, zelfs als
ze dat eindpunt nog niet hebben bereikt. ”

“Meer reclame, zodat studenten zich bewust zijn
van de mogelijkheden die er zijn en de middelen
die voor hen openstaan.”
Bewustmaking/wording van ondersteunende
diensten en procedures om het vroeg zoeken naar
hulp te bevorderen.

“Niet wat de universiteit denkt dat studenten
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
nodig hebben, maar wat volgens studenten echt
het belangrijkste is voor hen en het leveren van
diensten die daarbij aansluiten.”
De stem en ervaring van studenten worden
noodzakelijk geacht om ervoor te zorgen dat
dienstverlening aansluit.
Quinn, et Schotland Kwalitatief; E-mail gestuurd  Implicaties geven  Tutor “Ik ontmoette een andere student en hij onthulde
al. (2009) Interviews naar studenten voor de manier heel snel zijn problemen, ik vertelde hem over de
Universiteit; N =12, die gebruik waarop Studie- mijne en hij zei dat je naar de gehandicaptenzorg
Social Work hadden gemaakt instellingen voor  adviseur moest gaan. Ik zei nee, ik ben niet gehandicapt en
Focusgroep van de hoger onderwijs hij zei dat je moest gaan, ze hielpen me.”
N=6 begeleidings- geschiktere Belang van peer support van andere studenten
diensten. diensten kunnen met psychische problemen.
Interactieve ontwikkelen voor
webruimte; studenten met “Mijn tutor was erg gastvrij en wilde helpen.”
chatruimte, internaliserende Beschikbaar zijn en bieden van ondersteuning

discussie-groep
(om onderlinge
ervaringen uit te

wisselen).
N =60
N = 60 totaal

problemen.

met een open en toegankelijke houding.

Studenten noemden suggesties als aantekeningen
maken, extra tijd voor opdrachten en tonen van
begrip en bewustzijn voor persoonlijke situatie
van de student.

“Je hebt nauwelijks contact met een
autoriteitsfiguur... 1k heb mijn studieadviseur
sinds de eerste dag niet meer gezien, dus je weet
niet met wie je contact moet opnemen.”
Zichtbaarheid en empathisch vermogen
vergroten.

De studieadviseur wordt als sleutelpersoon gezien
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Auteurs

Land en type
onderwijs

Design en
steekproef (N)

Manier van
werven

Doel onderzoek

Gebruikte
term

Behoeften en suggesties naar aanleiding van
ervaringen

Remskar et
al. (2022)

Engeland

Universiteit

Kwalitatief;
Focusgroepen
N=14

N =52 totaal

Verzenden van
reclame-
materiaal waarin
studenten
werden
uitgenodigd om
hun mening te
geven over het
vormgeven van
welzijnsbronnen
aan hun
instelling.

Inzicht krijgen in
de ervaring van
studenten met
betrekking tot
welzijns-
ondersteuning,
hun
welzijnshehoeften
te identificeren en
concrete
aanbevelingen te
doen voor

Welzijns-
diensten

door studenten als het gaat om het ondersteunen
bij internaliserende problemen.

“Het lijkt mij dat er een groter bewustzijn en een
bewustmakingsprogramma nodig is dat de
kwestie van geestelijke gezondheid
demystificeert.”

Belang van creéren van een cultuur waar
studenten opener kunnen praten over hun
psychische problemen, zodat bewustzijn wordt
vergroot.

Studenten suggereren dat academisch personeel
een belangrijke rol kan spelen bij het stimuleren
van het zoeken naar hulp, informatie geven en
doorverwijzen van studenten naar passende hulp.
Daarnaast wordt het normaliseren genoemd
waardoor waarschijnlijk het stigma wordt
verminderd.

“Gemakkelijke toegang, inclusieve en preventieve
benadering, gemeenschapsgevoel, een veilige
ruimte en het toepassen van vaardigheden in
levensechte contexten. ”

Een ondersteunende omgeving bieden die
bevorderlijk is voor het delen van persoonlijke
ervaringen. Onder meer door informatie
beschikbaar te maken, erkenning bieden en actie
ondernemen.

“lk ben helemaal niet betrokken geweest bij de
welzijnsdiensten. Ik zou je niet
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
toekomstig kunnen vertellen waar ze zijn op de
ontwerp en universiteitscampus, ik kan je niet vertellen wat ze
uitvoering van doen, ik kan je niet vertellen wat ze bieden.”
interventies. Bewustmaking van laagdrempelige ondersteuning
door voorlichting te geven/reclame te maken over
universitaire diensten.
Studenten noemen het benadrukken van de
voordelen van vroegtijdige en preventieve
betrokkenheid.
“Zelfs als je welzijn goed is, is het nog steeds
nuttig om te gaan.”
Alle studenten laagdrempelig meer kennis laten
maken met het onderwerp, uitleggen en
normaliseren.
Tinklinet  Schotlanden  Kwalitatief; Studenten zijn Onderzoek doen Docent “Ik ging naar de universiteit zonder al te veel
al. (2005)  Engeland Interviews geworven uit naar beleid en problemen, hoewel ik wel een beetje een
Casestudy’s een eerder voorzieningen Mentor probleem had, maar in plaats van dat ze je helpen
Drie onderzoek met  voor gehandicapte volgens de regels en voorschriften die ze hier
universiteiten N =5 48 studenten in het hebben opgesteld geven ze je meer stress. Aan het
(éénin respondenten. hoger onderwijs. einde van de tijd krijg je meer problemen.”
Schotland en Vijf van de 48 Verminderen van stress door persoonlijk contact
twee in studenten met de docenten en ondersteuning bieden bij het
Engeland) hadden leren.
psychische
problemen “Mentor doet problemen af als normale stress. ”
waarbij een Vergroten van bewustzijn, begrip en
casestudy is ondersteuning
uitgevoerd. Afstemmen op de behoeften van de individuele

leerling.
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Auteurs Land en type Designen Manier van Doel onderzoek Gebruikte Behoeften en suggesties naar aanleiding van
onderwijs steekproef (N) werven term ervaringen
Warwich Engeland Kwalitatief; Niet beschreven  Vaststellen of, en  Leermentor “Niemand op de universiteit praat negatief over
etal. Interviews op welke mensen die toegang krijgen tot ondersteuning; het
(2008) Diverse N=18 manieren, Tutorsysteem wordt gewoon als normaal gezien. ”
universiteiten hogescholen Normaliseren van het ontvangen van
Casestudy’s bijdroegen aan de  Studenten- ondersteuning.
Uitwerving N=5 geestelijke ondersteuner
niet duidelijk gezondheid van Studenten noemden dat specifieke ondersteuning
om hoeveel studenten (16-19 hielp om door te gaan met de studie. Deze
universiteiten jaar). omvatten counseling, ondersteuning bij
het gaat. zelfstudies, drop-ins en mentoren.

Studenten gaven aan dat onder meer;

- vriendelijk personeel,

- volwassen worden behandeld,

- met respect,

- keuze uit cursussen,

- een goede sfeer in de klas,

- iemand hebben om mee te praten als het je te
veel wordt

- niet oordelend zijn/gevoel krijgen dat je
opdringerig bent, bijdroegen aan zich op de
universiteit gesetteld voelen en 'het gevoel erbij te
horen'.
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Conclusie en discussie

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de onderzoeksvraag: “Wat kan een mentor volgens
studenten binnen het hoger onderwijs doen om bij hen internaliserende problemen te beperken
of te verminderen?”. Door studenten is een breed scala aan ervaringen en suggesties gegeven
over wat een mentor binnen het hoger onderwijs kan doen om internaliserende problemen te
verminderen. Vanuit deze ervaringen en suggesties zijn de thema’s toegankelijkheid, een
inclusieve, preventieve aanpak en ondersteuning en als laatste voorlichting en
informatievoorziening gevormd. Deze thema’s zullen hieronder kort worden uitgewerkt
waarbij verbindingen worden gemaakt met wetenschappelijke literatuur. Vervolgens zijn
diverse aanbevelingen gedaan die binnen de praktijk kunnen worden ingezet en volgen als
laatste enkele beperkingen van het onderzoek.

Vanuit de geanalyseerde literatuur lijkt er consensus dat een mentor een belangrijke rol
kan vervullen als het gaat om het verminderen van internaliserende problemen. Uit diverse
onderzoeken, waaronder die van Wells en collega’s (2003) wordt dit bevestigd. Uit de analyse
van de geincludeerde onderzoeken is bij nagenoeg al deze onderzoeken naar voren gekomen
dat als een mentor een toegankelijke, benaderbare houding heeft, dit zal bijdragen aan het
verminderen van internaliserende problemen. Termen als ‘erbij horen’ en ‘gehoord, gezien en
begrepen voelen’ worden hiermee in verband gebracht. Uit het onderzoek van Zijlstra en
anderen (2019) komt eveneens naar voren dat toegankelijkheid en beschikbaarheid van
professionals, zoals mentoren, zorgen voor het hulp zoeken en delen van problemen. Suggesties
als (peer)mentoring en ondersteuning aangeboden door ouderejaarsstudenten  bij
eerstejaarsstudenten worden in meerdere onderzoeken die betrokken zijn in dit systematische
literatuuronderzoek door studenten genoemd als helpend en drempelverlagend. Zoals in de
inleiding genoemd maakt de hoge prevalentie van internaliserende problemen die onder
studenten binnen het hoger onderwijs bestaat, vanwege de extra uitdagingen waarmee
studenten worden geconfronteerd, hen extra kwetsbaar. Om die reden is een interventie als
(peer)mentoring helpend voor studenten om de overgang naar het hoger onderwijs te
ondersteunen. Een ouderejaarsstudent die reeds ervaring heeft opgedaan als student met de
studie, kan nieuwe studenten helpen om te integreren en ondersteunen bij het opbouwen van
sociale netwerken (Collings et al., 2014).

Naast toegankelijkheid als essentieel thema bij wat een mentor kan doen om
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internaliserende problemen te verminderen, zijn ervaringen en suggesties genoemd door
studenten die passen binnen het thema preventie en ondersteuning. Hierbij wordt het creéren
van een laagdrempelige, open cultuur genoemd, waarbij het onderwerp internaliserende
problemen en het zoeken naar hulp dient te worden genormaliseerd. Ook wordt erkenning
hebben en ondersteuning bieden bij de persoonlijke situatie van een student genoemd in wat
een mentor kan doen. Om mogelijke internaliserende problemen vroegtijdig te kunnen
herkennen en aanpakken is het belangrijk om te weten wie de studenten zijn en te investeren in
een relatie met een student. Tinto (2012) noemt “verbondenheid” met bijvoorbeeld mentoren
(universitaire medewerkers) essentieel, dat maakt de drempel om te praten over persoonlijke
problemen en hulp te zoeken lager. Om internaliserende problemen bij zichzelf te herkennen
door studenten, het stigma te verminderen en het zelfbewustzijn te vergroten, is het delen van
kennis over psychische gezondheid door de mentor van belang. Studenten noemen bijvoorbeeld
het krijgen van een verplicht college over stress voor alle studenten. Ook het geven van
(individuele) begeleiding en kennis delen over internaliserende problemen worden als
suggesties genoemd. Onderzoek bevestigt dat mentoren studenten in een vroeg stadium
begeleiding kunnen bieden en dat er met regelmaat workshops voor studenten worden
aangeboden door de mentor of begeleidingsdienst over stressmanagement, assertieve training
en communicatieve vaardigheden (Kumaswamy, 2013). Vanuit datzelfde onderzoek wordt
geadviseerd om alle hogescholen gebruik te laten maken van een mentorprogramma en het
oprichten van een “studentengezondheidscommissie” die bestaat uit professionals in de
geestelijke gezondheidszorg. Ook wordt vanuit dat onderzoek gesuggereerd dat er met
regelmaat workshops voor mentoren (docenten) en studenten worden gehouden over
verschillende thema’s als internaliserende problemen en hun copingtechnieken. Een positieve
open houding ten opzichte van het bespreken van internaliserende problemen en het
normaliseren van het bijvoorbeeld het zoeken van hulp draagt bij aan het daadwerkelijk zoeken
van hulp (Dopmeijer et al., 2020).

Als laatste zijn er door studenten ervaringen en suggesties genoemd die betrekking
hebben op het thema voorlichting en informatievoorziening. Studenten weten niet altijd bij wie
ze waarvoor terecht kunnen. Ook hebben (eerstejaars)studenten genoemd dat ze niet weten hoe
ze het beste kunnen studeren. Concrete suggesties die worden gegeven is dat een mentor
volgens studenten (aan het begin van de studie) algemene informatie kan verstrekken en/of
voorlichting kan geven over waar studenten terecht kunnen, zoals bij (psychosociale)
begeleidingsdiensten en ondersteuningsdiensten. Ook kan een mentor (preventief) uitleggen dat

hij/zij kan ondersteunen bij het doorverwijzen van de student naar vormen van hulpverlening
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indien dit van belang is. Dit wordt zoals reeds in de inleiding genoemd, bevestigd vanuit
onderzoek (McGorry et al., 2007). Daarnaast kan een mentor (individueel) advies en
informatie kan geven over de manier van studeren. Dit kan bijvoorbeeld in de vorm van
werkcolleges. Het aanleren van sociale vaardigheden en voorlichting geven over het leren
omgaan met stress en prestatiedruk is belangrijk om de psychische gezondheid te vergroten
(Saito & Okayasu, 2014). Het verspreiden van informatiebrochures over internaliserende
problemen, dan wel informatie waar je terecht kunt voor hulp evenals het voeren van
groepsgesprekken vergroten de bewustwording van studenten (Ratanasiripong & Rodriguez,
2011).

Zoals in de inleiding is besproken is er reeds literatuuronderzoek gedaan naar
bevorderende en belemmerende factoren voor disclosure en het zoeken van hulp door leerlingen
met internaliserende problemen binnen het basis- en voortgezet onderwijs (Zijlstra et al., 2019).
Er kan worden geconcludeerd dat er een aantal overeenkomsten zijn met de uitkomsten van
huidig literatuuronderzoek. Zoals genoemd komt in beide onderzoeken toegankelijk en
beschikbaar zijn voor leerlingen/studenten naar voren als thema bij het bieden danwel zoeken
naar hulp. Wat ook naar voren is gekomen in beide onderzoeken is dat de zeggenschap ofwel
de ervaringen/het perspectief van leerlingen/studenten als waardevol wordt gezien. Diverse
onderzoekers suggereren dat studenten het belangrijk vinden dat ze zelf worden betrokken bij
het inzetten, inrichten en leveren van wat voor hen het beste helpt bij het verminderen van
internaliserende problemen. Dit wordt door studenten zelf en mentoren/personeel die werkzaam
dan wel betrokken zijn binnen het hoger onderwijs bevestigd. Zo stelt onderzoek van Griebler
et al., (2017) dat actieve participatie en het mede vormgeven van gezondheidsbevorderende
programma’s van belang is voor de effectiviteit van dergelijke programma’s. Opvallend is dat
er vanuit onderzoek naar voren komt dat er maar weinig bekend is over wat het effect is van
deze programma's (Browne et al., 2017). Het structureel evalueren van dergelijke activiteiten
en programma’s is van belang zodat er inzicht ontstaat over of dat wat ingezet wordt ook
daadwerkelijk passend is. Healey en collegae (2016) concluderen dat het ‘erkennen en
machtigen’ van studenten om actief te worden betrokken bij activiteiten en programma’s om
hun welzijn te ondersteunen, hun bewustzijn vergroten en het stigma rond internaliserende

problemen te verminderen.

Aanbevelingen en concrete suggesties voor de praktijk
Internaliserende problemen zijn vaak van negatieve invloed op studenten. Het kan

studenten beperken in het opdoen van bepaalde vaardigheden en kennis. Daarnaast kan het
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negatieve gevolgen hebben voor de student op dat moment en op latere leeftijd. Aangezien
studenten relatief veel tijd doorbrengen binnen het hoger onderwijs en zij een kwetsbare groep
vormen, is het van belang dat daarbinnen wordt ingezet op het welzijn van studenten. Een
mentor dient aandacht te besteden aan het begeleiden van de persoonlijke ontwikkeling van de
student en het studentenwelzijn, als belangrijke voorwaarde voor de studievoorgang (Mouw et
al., 2021). Hieronder volgen enkele aanbevelingen en suggesties welke kunnen worden ingezet
door een mentor binnen het hoger onderwijs ten aanzien van het verminderen van
internaliserende problemen bij studenten.

Ten eerste is het van belang dat mentoren (maar ook andere betrokkenen binnen het
hoger  onderwijs)  worden  gefaciliteerd door  middel van  bijvoorbeeld
deskundigheidsbevordering. Vanuit onderzoek is naar voren gekomen dat mentoren
internaliserende problemen onvoldoende signaleren en herkennen en weten mentoren niet
welke hulp vervolgens ingezet dient te worden (Trudgen & Lawn, 2011). Het is wenselijk dat
mentoren en ander personeel die verbonden zijn aan het hoger onderwijs hierbij professionele
ondersteuning krijgen. Door het bevorderen van de deskundigheid en kennis van mentoren op
het gebied van het signaleren en herkennen van internaliserende problemen zullen ze een
positieve bijdrage leveren aan het klimaat binnen het hoger onderwijs (Heim & Heim, 2021).

Ten tweede is het van belang dat een school, maar ook een mentor zorgdraagt voor een
veilige en toegankelijke sfeer/cultuur, waarbij internaliserende problemen worden erkend, open
worden besproken en worden genormaliseerd. Daarbij dient een mentor toegankelijk en
ondersteunend te zijn door oog te hebben voor de persoonlijke situatie van een student en de
student te ondersteunen daar waar nodig. Een suggestie voor het creéren van een toegankelijke
sfeer/cultuur kan zijn dat er regelmatig gezamenlijke activiteiten worden georganiseerd. Uit
onderzoek blijkt dat het organiseren van activiteiten een balans brengt tussen ontspanning en
inspanning, wat een positieve invloed kan hebben op het bewustzijn en normaliseren van
internaliserende problemen (Dooris et al., 2017; Usher, 2020).

Een laatste aanbeveling is het oprichten van een werkgroep dan wel klankbord binnen
het hoger onderwijs, waarbij naast mentoren, docenten, ondersteuningsdiensten ook studenten
actief worden betrokken. Studenten kunnen hun ervaringen delen binnen een dergelijke groep
en meedenken en suggesties doen in wat er nodig is voor studenten. Een structurele
samenwerking maakt dat studenten mogelijk eerder worden verwezen. De meeste scholen
binnen het hoger onderwijs bieden diverse activiteiten en/of (mentoring)programma’s aan om
internaliserende problemen te verminderen dan wel het welzijn onder studenten te vergroten.

Vanwege eerder genoemde summiere informatie over effectiviteit van dergelijke programma’s
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is het van belang dat er structureel geévalueerd wordt of programma’s passend en werkzaam
zijn voor studenten. Vanuit huidig onderzoek is gebleken dat het belangrijk is dat studenten
hierbij betrokken worden aangezien zij de beoogde deelnemers zijn van deze programma’s en
activiteiten en er op deze manier optimaal bij hen wordt aangesloten. Daarnaast zullen studenten
door ze te betrekken erkenning als ervaringsdeskundigen ervaren en kan dit leiden tot een

grotere bewustwording en vermindering van stigma rondom internaliserende problemen.

Beperkingen

Huidig systematisch literatuuronderzoek geeft een overzicht op wat een mentor volgens
studenten binnen het hoger onderwijs kunnen doen om internaliserende problemen te
verminderen. Wat echter is opgevallen tijdens de selectieprocedure van de artikelen, is dat er
relatief weinig onderzoek is gedaan naar het studentenperspectief als het gaat over het
verminderen van internaliserende problemen binnen het hoger onderwijs, waardoor er slechts
vijftien studies zijn geincludeerd. Dit geeft mogelijk een beperkt beeld met als kanttekening dat
er mogelijk meerdere ervaringen en/of suggesties bestaan die hierdoor niet zijn meegenomen
in huidig onderzoek. Wel is het zo dat er tussen afzonderlijke geincludeerde artikelen die zijn
geanalyseerd en daarnaast in de literatuur veel overeenkomsten zijn geconstateerd over wat
studenten vinden wat een mentor zou moeten doen om internaliserende problemen te
verminderen. Om die reden lijken de resultaten en uitkomsten representatief te zijn waardoor
deze literatuurstudie inzicht geeft in wat studenten belangrijk vinden wat een mentor kan doen.

Binnen de geincludeerde onderzoeken worden diverse termen gehanteerd als het gaat
over begeleiding dan wel ondersteuning binnen het hoger onderwijs en dit is binnen
hogescholen veelal (net) op een andere manier vorm gegeven. Huidig onderzoek heeft zich met
name gericht op de term mentor, echter wordt deze term en de hulp die wordt geboden aan
studenten binnen het hoger onderwijs door diverse professionals aangeboden en kan er
onderscheid zitten in wie voor welke taak verantwoordelijk is. Daarnaast zijn binnen de
literatuurstudie op basis van de zoek- en inclusiecriteria geen Nederlandse studies betrokken.
Aangezien het onderwijs in Nederland anders is ingericht dan in de meeste andere landen ter
wereld, is de vraag in hoeverre de resultaten volledig toe te passen zijn binnen de Nederlandse
onderwijssetting. Zo zou het van belang kunnen zijn dat er bij de overgang van de ene vorm
van onderwijs naar de andere vorm van onderwijs sprake is van een goede samenwerking, zodat
de student een soepele overgang tussen verschillende soorten onderwijs ervaart. Daarnaast is er
in Nederland sprake van (lange) wachtlijsten, als het gaat om doorverwijzen naar

gespecialiseerde hulp voor studenten. Daardoor zouden internaliserende problemen kunnen
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verergeren wat mogelijk andere vaardigheden van een mentor vraagt.

Aangezien internaliserende problemen onder studenten binnen het hoger onderwijs een
groter wordend en maatschappelijk probleem is, maakt een bijdrage leveren aan de vraag wat
een mentor kan doen volgens studenten om internaliserende problemen te verminderen van
essentieel belang. Dat belang is sinds de Covid-19 pandemie alleen nog maar groter geworden.
Vanuit betrokken wetenschappelijke literatuur binnen deze studie zijn diverse suggesties
gedaan door studenten over wat mentoren kunnen inzetten bij het verminderen van
internaliserende problemen. Toegankelijkheid, een inclusieve en preventieve aanpak,
ondersteuning, voorlichting en informatievoorziening zijn belangrijke thema’s volgens
studenten. Met deze systematische literatuurstudie is getracht een bijdrage te leveren aan en
inzicht te geven over wat een mentor binnen het hoger onderwijs kan doen zodat

internaliserende problemen bij studenten mogelijk worden verminderd.
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