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Abstract 
 
De inzet van informele hulp tijdens behandeling in de JGGZ  

De inzet van informele, lichte hulp wordt als doel benoemd in de transitie en transformatie 

jeugd: een verschuiving van dure specialistische hulpverlening naar preventieve en vrij 

toegankelijke hulp. Op dit moment wordt informele hulp voornamelijk preventief ingezet in de 

JGGZ. Uit (wetenschappelijke) literatuur blijkt deze vorm van hulp effectief te zijn. Naar 

aanleiding van de samenwerking tussen Yarin en stichting Evenmens ontstond de vraag wat de 

beeldvorming en behoefte is van behandelaren en cliënten over de inzet van informele hulp 

tijdens behandeling in de JGGZ. Door middel van semigestructureerde interviews bij 

behandelaren (N=4) en vragenlijsten bij cliënten in zorg (ouders en jeugdigen, N=22) is er 

getracht antwoord te geven op deze vraag. Behandelaren geven aan wellicht behoefte te hebben 

aan de inzet van informele hulp tijdens behandeling in de JGGZ, mits zij voldoende informatie 

hebben over hoe deze inzet vormgegeven wordt. Ongeveer de helft van de cliënten geeft aan 

geen behoefte te hebben aan de inzet van een vrijwilliger tijdens behandeling. Een kwart geeft 

aan wel behoefte te hebben. Ook blijkt dat driekwart van de cliënten en alle behandelaren 

onvoldoende informatie tot hun beschikking hebben over wat een vrijwilliger kan betekenen 

voor de cliënt. Onder andere kennis wordt door behandelaren en cliënten als belangrijk gezien. 

Op basis van de uitkomsten wordt aanbevolen om in gesprek te gaan over wat dit onderzoek 

kan betekenen voor de samenwerking. Vervolgonderzoek kan zich richten op welk type cliënt 

wel of geen behoefte heeft aan de inzet van een vrijwilliger tijdens behandeling in de JGGZ. 

 

The use of informal help during treatment in youth care 

The use of informal care is one of the aims in the transition and transformation of child and 

youth care: a transition from professional care to freely accessible care. At present, informal 

care is preventively used in child and youth care. This appears to be effective from (scientific) 

literature. As a result of the collaboration between Yarin and the Evenmens foundation, the 

question arose about the perception and need for informal care during treatment in child and 

youth care. This question can be answered by means of semi-structured interviews with 

practitioners (N=4) and questionnaires with clients in care (N=22). Practitioners indicate that 

they may benefit from the deployment of informal care during treatment in youth care, provided 

they have sufficient information on this deployment. About half of the clients indicate they do 

not feel the need to deploy a volunteer during treatment. A quarter indicate that they have a 

need. It also appears that three quarters of the clients and all of the practitioners may have 



 4 

insufficient information at their disposal for the client. Among other things, knowledge is seen 

as important by practitioners and clients. Based on the results, it is recommended to discuss 

what this research could mean for the collaboration. Follow-up research can focus on what type 

of client does or does not need the deployment of a volunteer during treatment in youth care. 
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Hoofdstuk 1 Inleiding en theoretische verkenning  
 

1.1 Aanleiding en probleemstelling 

Nederland kent verschillende vormen van informele hulp. Het inzetten van vrijwilligers bij 

zorg- en/of ondersteuningsvragen is hier een voorbeeld van (Movisie, z.d.). Deze inzet van 

informele, lichte hulp wordt als doel benoemd in de transitie en transformatie jeugd: een 

verschuiving van dure specialistische hulpverlening naar preventieve en vrij toegankelijke hulp 

(De Vries & Wolbink, 2017). Om dit te bewerkstelligen wordt de inzet van informele hulp in 

Jeugd Geestelijke Gezondheid Zorg (JGGZ) aangemoedigd door gemeentes. Het inzetten van 

de informele hulp als interventie kan een positief effect hebben op de begroting van de 

gemeente, omdat er een verschuiving plaatsvindt van dure gespecialiseerde hulp naar vrij 

toegankelijke en relatief goedkopere hulp. Zo is in de evaluatie van buurtteams in de gemeente 

Utrecht geconcludeerd dat het inzetten van buurtteams goedkoper is dan de klassieke aanpak 

waarbij gespecialiseerde hulp eerder ingezet werd (De Meere, Hamdi, & Deuten, 2013). In 

ditzelfde rapport schrijven De Meere et. al. (2013) dat buurtteams het eigen netwerk van de 

cliënt en/ of vrijwilligers inzetten. In het Integraal Jeugdplan van de Gemeente Olst-Wijhe 

(2021) wordt ook een integrale aanpak met betrekking tot de JGGZ, waarbij zowel 

gespecialiseerde als informele hulp ingezet wordt, aangemoedigd. Mede om deze reden zijn 

Yarin Jeugdhulp en Stichting Evenmens gaan samenwerken.   

 Yarin Jeugdhulp (2021) is een vrijgevestigde praktijk in Wijhe, Zwolle en Deventer 

waar JGGZ geboden wordt aan kinderen/jongeren (tot achttien jaar) en hun omgeving bij 

psychische klachten. Het doel van de hulpverlening van deze praktijk is om laagdrempelige, 

effectieve behandeling te bieden en waar mogelijk samen te werken met het cliëntsysteem, maar 

ook met andere professionals en instanties. Daarbij wordt er buiten de reguliere denkkaders 

gedacht om breed te kijken naar wat de cliënt en zijn of haar omgeving nodig heeft. 

  Stichting Evenmens (z.d.) is actief in de gemeente Wijhe en omstreken als het 

gaat om het inzetten van informele hulp. De organisatie is vrij toegankelijk (er is geen 

toestemming van de gemeente nodig) en ondersteunt mensen met een zorgvraag, mantelzorgers 

en zorgwerkers. Volwassenen, jongeren en kinderen met een zorgvraag kunnen deze, 

zelfstandig of via een hulpverlener, zoals van Yarin, indienen bij Stichting Evenmens. Zij 

nemen contact op met de zorgvrager om te onderzoeken wat er precies nodig is. Naar aanleiding 

van dat gesprek vindt er een intake plaats en wordt er op basis van vaardigheden en kennis die 

passend zijn bij de hulpvraag een match gezocht met een vrijwilliger.  
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 Naar aanleiding van gesprekken tussen Yarin Jeugdhulp en Stichting Evenmens zijn er 

concrete stappen gezet om de informele hulp die Stichting Evenmens biedt niet preventief of 

achteraf in te zetten, maar aan te bieden tijdens de behandeling van een jeugdige bij Yarin 

Jeugdhulp. Zo is het mogelijk om bijvoorbeeld tijdens een angstbehandeling van een jongere 

de hulp van een vrijwilliger in te schakelen om te oefenen met exposure oefeningen. Op dit 

moment zijn er geen trajecten bij Yarin Jeugdhulp waarbij een vrijwilliger actief is, terwijl het 

in theorie een goed initiatief lijkt te zijn. Zo heeft onderzoek aangetoond dat vrijwilligers van 

waarde zijn binnen organisaties in het algemeen, omdat cliënten de steun van vrijwilligers, meer 

dan bij een betaalde kracht, als oprechte steun ervaren (Hoogervorst, Metz, Roza, & Van Baren, 

2016). Daarbij stellen Rumping, Manders en Metz (2021) dat het van belang is om te 

onderzoeken hoe de samenwerking tussen professionals en vrijwilligers kan worden verbeterd.  

Vanuit de literatuur wordt verder duidelijk dat de volgende thema’s van invloed kunnen zijn op 

de beeldvorming en behoefte van cliënten met betrekking tot de inzet van informele hulp: 

kenmerken van vrijwilligers, samenwerking tussen vrijwilligers en professionals en het effect 

van informele hulp (Bronstein, 2003; Herman, 1993; Hoogervorst et.al., 2016; Rumping et.al., 

2021).  

 Yarin Jeugdhulp en Evenmens willen graag onderzoeken wat er nodig is om de inzet 

van informele hulp meer in te kunnen zetten tijdens behandeling in de JGGZ. Om dit te kunnen 

onderzoeken is het van belang om te weten wat de beeldvorming en behoefte is van 

behandelaren en cliënten in de JGGZ met betrekking tot de inzet van informele hulp, zodat de 

samenwerking beter afgestemd kan worden en er daardoor mogelijk effectievere hulp geboden 

kan worden (Bell, Kaats & Opheij, 2013). 

 

1.2 Doel- en vraagstelling 

Dit onderzoek heeft als doel om meer informatie te verkrijgen over de inzet van informele hulp 

tijdens behandeling in de jeugdhulp. De volgende vraag staat centraal in het onderzoek:  

‘Hoe kijken cliënten en behandelaren aan tegen de inzet van informele hulp tijdens behandeling 

in de jeugdhulp?’  

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden worden de volgende deelvragen beantwoord:  

1. Wat is de beeldvorming en behoefte van behandelaren met betrekking tot de inzet van 

informele hulp tijdens behandeling in de jeugdhulp? 

2. Wat is de beeldvorming en behoefte van de cliënt met betrekking tot de inzet van de 

informele hulp tijdens behandeling in de jeugdhulp?  
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1.3 Theoretisch kader 

In dit theoretisch kader worden de thema’s die eerder in de inleiding benoemd zijn verder 

uitgewerkt. Het gaat hierbij om de volgende thema’s: kenmerken van vrijwilligers, 

samenwerking tussen vrijwilligers en professionals en het effect van informele hulp bij 

jeugdigen. 

 

Inzet vrijwilligers bij jeugdigen 

In 2019 gaf 46,7 procent van de Nederlandse bevolking van vijftien jaar of ouder aan dat zij 

zich in dat jaar minstens één keer als vrijwilliger ingezet hebben voor een organisatie of 

vereniging (Arends, 2020). Een onbekend deel van dit percentage vrijwilligers zet zich in voor 

de jeugd en wordt voornamelijk preventief ingezet. Een voorbeeld hiervan zijn de Big Brother/ 

Big Sister organisaties die vrijwilligers inzetten bij voornamelijk kinderen uit 

eenoudergezinnen die op of onder de armoedegrens leven (Herman, 1993). In ditzelfde 

onderzoek is te lezen dat door de inzet van vrijwilligers jeugdigen zich ontwikkelen tot meer 

zelfverantwoordelijke burgers en wordt voorkomen dat zij keuzes maken die negatieve 

gevolgen kunnen hebben (Herman, 1993). Ook in Nederland zijn er voorbeelden van 

vrijwilligers die zich inzetten voor jeugdigen in de vorm van maatjesprojecten. Voorbeelden 

hiervan zijn: ‘School’s Cool’, ‘Goal!’, ‘Kans050’ (Bastiaanssen et.al., 2021). Dekker, Van 

Straaten en Kaddouri (2013) concluderen dat maatjesprojecten een positief effect laten zien wat 

betreft het vergroten van zelfvertrouwen, sociale vaardigheden en verbeterde prestaties op 

school.  

 Naast het inzetten van vrijwilligers als preventief middel is er, voor zover bekend, 

weinig wetenschappelijk onderzoek gedaan naar de inzet van vrijwilligers als begeleider tijdens 

behandeling in de JGGZ. Wel zijn er kleinschalige projecten die onderzocht zijn. Zo heeft 

Humanitas (z.d.) het project ‘Jeugdsupport’ opgezet waarbij vrijwilligers jeugdigen 

ondersteunen tijdens behandeling in de JGGZ. In het evaluatieonderzoek (Jongepier & 

Torregrosa, 2017) wordt geconcludeerd dat vrijwilligers van waarde zijn als aanvulling op de 

professionele hulp. Dit heeft mogelijk te maken met de persoonlijke betrokkenheid en de 

vertrouwensrelatie die jongeren opbouwen met de vrijwilliger (Jongepier & Torregrosa, 2017).

   Een ander voorbeeld is het programma Jouw Ingebrachte Mentor (JIM). Bij de 

JIM-aanpak wordt er door de jongeren zelf een mentor ingebracht die ondersteuning biedt 

tijdens een behandeltraject in de JGGZ (Van Dam, Heijmans, & Stams, 2021). Uit het 

evaluatieonderzoek blijkt dat het inzetten van mentoren er mogelijk toe kan leiden dat 
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uithuisplaatsing van adolescenten met complexe problematiek kan worden voorkomen (Van 

Dam, et.al., 2017).  

 Bastiaanssen et.al. (2021) beschrijven een aantal beschermende factoren die als 

uitgangspunt gebruikt kunnen worden voor het vormgeven van de inzet van vrijwilligers. 

Sociale binding, kansen voor betrokkenheid, sociale competenties en cognitieve vaardigheden 

zijn voorbeelden van beschermende factoren die beschreven worden in het rapport. Door het 

aanbieden of versterken van deze beschermende factoren verlaagt mogelijk de kans op een 

problematische ontwikkeling (Bastiaanssen et.al., 2021).  

Samenwerken 

Naar aanleiding van de decentralisatie van de jeugdzorg wordt er verwacht dat er een nauwere 

samenwerking ontstaat tussen professionals, vrijwilligers en cliënt, waardoor problematiek 

eerder gesignaleerd en duurdere specialistische zorg voorkomen wordt (Bröcking, 2017). 

Hierdoor wordt er een andere manier van werken van professionals verwacht en dit blijkt niet 

altijd vanzelfsprekend (Van Goor, & Naber, 2016; Rumping, et.al. 2021).  Ondanks het feit dat 

goede samenwerking van belang is voor de ontwikkeling van jeugdigen concluderen Rumping 

et.al. (2021) dat samenwerkingsrelaties niet altijd aanwezig zijn tussen professionals en 

vrijwilligers. Om tot een goede samenwerkingsrelatie te komen benoemt Bronstein (2003) dat 

er vijf kerncomponenten van interdisciplinaire samenwerking van belang zijn, te weten: 

onderlinge afhankelijkheid, flexibiliteit, gezamenlijk eigenaarschap en reflectie.   

 Bronstein (2002) geeft aan dat eerdere positieve ervaring met betrekking tot 

samenwerking bijdraagt aan een succesvolle samenwerking. Daarnaast is het voor een goede 

samenwerkingsrelatie wenselijk dat er op een open, constructieve manier gecommuniceerd 

wordt tussen de professional, vrijwilliger en cliënt, zodat de behandeling effectief kan verlopen 

(Bronstein, 2003). Binnen deze communicatie is het van belang dat de privacy van de cliënt te 

allen tijde gewaarborgd wordt. Hiervoor kunnen duidelijke afspraken worden gemaakt in 

bijvoorbeeld een vrijwilligersbeleid (Van Dijk, 2020). Hierbij valt te denken aan afspraken over 

computer- en mailgebruik, maar ook over het beroepsgeheim. 

Kenmerken vrijwilligers  

In dit onderzoek is de ‘vrijwilliger’ een volwassen persoon die onbekend is voor de jeugdige. 

Vrijwilligers beschikken over kenmerken die van waarde kunnen zijn voor jeugdigen die in 

behandeling zijn binnen de JGGZ (Hoogervorst et.al., 2016; Rumping et.al., 2021; Ronel, 

Haski-Leventhal, Ben-David, & York, 2009).  Hoogervorst et.al. (2016) stellen dat cliënten de 
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steun van vrijwilligers eerder toewijzen aan belangeloosheid en oprechtheid dan bij betaalde 

werknemers. Op basis van deze kenmerken zijn vrijwilligers mogelijk meer in staat dan 

betaalde werknemers om sterkere emotionele banden aan te gaan (Hoogervorst et.al., 2016). 

Hierdoor ontvangen vrijwilligers mogelijk meer vertrouwen van de cliënt waardoor zij wellicht 

meer in staat zijn om effectief een relatie op te bouwen dan professionals (Ronel et.al., 2009).  

 Een ander kenmerk is dat vrijwilligers kosteloos werken of een vergoeding ontvangen 

in tegenstelling tot professionals die als werknemers betaald worden voor de diensten die zij 

leveren. Rumping et.al. (2021) benoemen dat professionals daarnaast over het algemeen beter 

opgeleid zijn waardoor het aannemelijk lijkt dat zij vanuit (wetenschappelijke) kennis handelen 

die meer systematisch en doelgericht is.  

Effect inzet informele hulp 

Uit nationale en internationale studies blijkt dat de inzet van vrijwilligers van waarde kan zijn 

voor jeugdigen (Dubois et.al., 2011; Dekker, van Straaten, & Kaddourie, 2013; Van Dam, 

Heijmans, & Stams, 2021). Rhodes en Dubois (2008) concluderen dat mentorprogramma’s 

waarschijnlijk effectief zijn in het stimuleren van de ontwikkeling van jeugdigen. Daarbij geven 

Rhodes en Dubois (2008) aan dat het wel van belang is om beleid te ontwikkelen dat op 

wetenschappelijke bevindingen berust en dat er evaluatie plaatsvindt.   

 Naast de positieve aspecten zijn er ook risico’s verbonden aan de inzet van vrijwilligers. 

Wanneer een vrijwilliger niet op de juiste manier aan kan sluiten bij de cliënt kan dit resulteren 

in het beschadigen van de jeugdige (Rhodes, 2004; Rhodes & Dubois, 2008). Rhodes (2004) 

stelt dat jongeren, door een mismatch met de vrijwilliger, pertinent het vertrouwen kunnen 

verliezen in de hulp die zij ontvangen, of verkeerde keuzes maken waardoor zij niet meer naar 

school gaan of op het criminele pad terecht komen. 
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Hoofdstuk 2 Methode  
 
Dit onderzoek is uitgevoerd als zijnde kwalitatief, deels kwantitatief, verkennend onderzoek, 

omdat er nog weinig bekend is over de inzet van informele hulp tijdens behandeling in de JGGZ. 

Met dit verkennende onderzoek is er een basis gelegd voor eventueel vervolgonderzoek. 

Kwalitatief onderzoek was passend bij de open onderzoeksvraag en het heeft mogelijkheden 

geboden om te exploreren (Baarda et.al., 2013). 

 

2.1 Participanten 
Om de eerste deelvraag te kunnen beantwoorden zijn vier behandelaren (een psycholoog, 

systeemtherapeut en twee orthopedagogen) van Yarin Jeugdhulp geïnterviewd. Er is gekozen 

om vier behandelaren met een verschillende opleidings-achtergrond te interviewen waardoor 

een zo breed mogelijk beeld is ontstaan.  

Om de tweede deelvraag te kunnen beantwoorden is er een vragenlijst verstuurd naar 

alle (116) cliënten tussen de zes en achttien jaar oud die op dat moment in behandeling waren 

bij Yarin Jeugdhulp. Er zijn 23 vragenlijsten geretourneerd waarvan één vragenlijst onbruikbaar 

is gebleken door onvolledige informatie. De respons rate is 20%. Bij cliënten onder de twaalf 

jaar is gevraagd of ouder(s)/ verzorger(s) de vragenlijst vanuit kind perspectief invullen. 

Cliënten van twaalf jaar en ouder is gevraagd om de vragenlijst zelfstandig of met hulp van 

ouder(s)/verzorger(s) in te vullen. De participanten komen uit de omgeving van Zwolle, Wijhe 

en Deventer.  

 

2.2 Instrumenten  
Er zijn in dit onderzoek verschillende methodes (interview en vragenlijst) gebruikt om 

informatie te verkrijgen. Er zijn uit de wetenschappelijke literatuur thema’s naar voren 

gekomen die van invloed zijn op de beeldvorming en behoefte van cliënten en behandelaren 

met betrekking tot de inzet van informele hulp. Daarnaast zijn er op basis van gesprekken met 

de opdrachtgever twee thema’s toegevoegd om praktijkrelevante informatie te verkrijgen. Deze 

thema’s hebben de basis gevormd voor zowel het interview als de vragenlijst. Het gaat om de 

volgende thema’s welke zijn uitgewerkt in het theoretisch kader: 

• Samenwerking, waaronder privacy en eerdere ervaring met vrijwilligers(werk) 

• Kenmerken van vrijwilligers 

• Effect van inzet van vrijwilligers bij jeugdigen 



 11 

Toegevoegde relevante thema’s voor de praktijk:  

• Communicatie 

• Type problematiek  

Voor de eerste deelvraag is er een semigestructureerd interview (zie Bijlage 1) bij vier 

behandelaren van Yarin Jeugdhulp afgenomen. Het semigestructureerd interview heeft ervoor 

gezorgd dat er een zekere structuur was door vooraf niet alleen de onderwerpen, maar ook de 

belangrijkste vragen vast te stellen (Baarda et.al., 2013). Er zijn open en gesloten vragen gesteld 

die gebaseerd waren op de eerdergenoemde thema’s. De interviews zijn opgenomen om 

naderhand te kunnen transcriberen (Baarda et.al., 2013). De interviews hebben maximaal zestig 

minuten geduurd. 

De vragenlijst (zie Bijlage 2 en 3) voor het beantwoorden van de tweede deelvraag heeft 

uit dertien open en negen gesloten vragen bestaan. Er zijn twee versies gemaakt. Eén voor 

kinderen van zes tot en met elf jaar. En één versie voor kinderen van twaalf tot en met achttien 

jaar. Het invullen van de vragenlijst heeft ongeveer twintig minuten geduurd. 

 

2.3 Procedure 
In de eerste fase is er een vragenlijst met uitleg over het onderzoek en een 

toestemmingsformulier verstuurd naar alle cliënten (tussen de zes en achttien jaar oud) die op 

dat moment in behandeling waren bij Yarin Jeugdhulp. Hiermee is data verkregen voor het 

beantwoorden van de eerste en de tweede deelvraag.  

 Bij cliënten onder de twaalf jaar is de vragenlijst naar ouder(s)/ verzorger(s) gestuurd 

met een toestemmingsformulier (zie Bijlage 4). Er is hierbij aan ouder(s)/ verzorger(s) gevraagd 

om de vragen vanuit het perspectief van hun kind in te vullen. Bij cliënten tussen de twaalf en 

zestien jaar oud is toestemming aan ouder(s)/ verzorger(s) en cliënt gevraagd (zie Bijlage 5). 

Ook is er gevraagd of de ouder(s)/ verzorger(s) samen met hun kind(eren) de vragen in willen 

vullen. Bij cliënten van zestien jaar en ouder is alleen toestemming aan de cliënt gevraagd (zie 

Bijlage 6). Bij alle 22 geretourneerde vragenlijsten is een correct ingevuld 

toestemmingsformulier toegevoegd door de respondenten.  

De vragenlijsten zijn, door middel van een bijgeleverde enveloppe met postzegel 

teruggestuurd. De informatie die verkregen is, is geanonimiseerd en op groepsniveau digitaal 

verwerkt en opgeslagen op de beveiligde server van de Rijksuniversiteit van Groningen. 
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De participanten hebben veertien dagen de tijd gekregen om de vragenlijst in te vullen. Na 

zeven dagen is er een reminder per mail naar alle cliënten die een vragenlijst hebben ontvangen 

gestuurd.  

Tegelijkertijd zijn vier behandelaren persoonlijk benaderd voor uitleg over en deelname 

aan het onderzoek. Na het toezeggen van deelname aan het onderzoek is er een afspraak 

ingepland voor het interview. De interviews zijn face to face afgenomen en digitaal opgenomen 

met een dictafoon, zodat ze later getranscribeerd konden worden. De informatie die verkregen 

is, is gepseudonimiseerd en op groepsniveau digitaal verwerkt. De data is opgeslagen op de 

beveiligde server van de Rijksuniversiteit van Groningen. 

Voor het onderzoek is toestemming verleend door de Ethische Commissie PedOn van 

de factulteit Gedrags- en Maatschappijwetenschappen, Rijksuniversiteit Groningen. 

 

2.4 Statistische analyse  
De interviews zijn als volgt geanalyseerd. Na het afnemen van de eerste twee interviews heeft 

er een eerste analyse plaatsgevonden. Door tussentijds te analyseren kan het interview 

geoptimaliseerd worden waardoor er mogelijk meer relevante informatie verzameld wordt 

(Baarda, 2013). Na het analyseren van de eerste twee interviews werd geconstateerd dat de 

vragen en daarmee de antwoorden voldoende informatie gaf voor het beantwoorden van de 

deelvragen.  De volgende twee interviews konden zodoende zonder aanpassingen afgenomen 

worden. De opgenomen interviews zijn (anoniem) getranscribeerd en vervolgens op een 

inductieve wijze geanalyseerd (Baarda et.al., 2013). De transcripten zijn per thema eerst open 

en vervolgens axiaal gecodeerd om fragmenten met elkaar te vergelijken op verschillen en 

overeenkomsten (Baarda et.al., 2013). Hierbij is gebruik gemaakt van het programma Excel. 

De verschillen en overeenkomsten met betrekking tot de verkregen informatie van de 

behandelaren is per thema beschrijvend weergegeven.  
De vragenlijst die verstuurd is onder de cliënten is gecategoriseerd om naderhand 

fragmenten met elkaar te kunnen vergelijken op verschillen en overeenkomsten (Baarda et.al., 

2013). De vragen zijn onderverdeeld in de volgende thema’s: ervaring, samenwerken, 

kenmerken, effect en communicatie. Vervolgens zijn de antwoorden per thema, per vraag 

verwerkt in het programma Excel. De verschillen en overeenkomsten met betrekking tot de 

verkregen informatie van de cliënten zijn vervolgens per thema beschrijvend weergegeven.  

Tot slot zijn de uitkomsten van de cliënten en van de behandelaren per thema met elkaar 

vergeleken en beschrijvend weergegeven om tot een geïntegreerd beeld te komen.  
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Hoofdstuk 3 Resultaten  
Hierna worden de resultaten van zowel de interviews als de vragenlijsten achtereenvolgens 

weergegeven. De antwoorden zijn gecategoriseerd in de volgende thema’s: ervaring, 

samenwerken, kenmerken, effect, communicatie en type problematiek.  

 

3.1 Resultaten interview 

Het interview is afgenomen bij vier behandelaren in de leeftijd van 26 tot en met 38 jaar. Alle 

vier de behandelaren hebben een universitaire opleiding afgerond en hebben ervaring in de 

JGGZ, variërend van twee tot twaalf jaar.  

 

Ervaring  

Allereerst is gevraagd naar wat de ervaring van de behandelaren is met betrekking tot 

vrijwilligers. Hierin is zowel naar ervaring in de JGGZ als naar persoonlijke ervaring met 

vrijwilligers(werk) gevraagd. Uit de interviews komt naar voren dat geen van de behandelaren 

ervaring heeft met de inzet van een vrijwilliger in de JGGZ. Eén van de vier behandelaren geeft 

aan dat er op dit moment wel een traject is waarbij contact is gelegd met Evenmens om de inzet 

van een vrijwilliger te realiseren, maar dat er nog geen match gerealiseerd is. Uit het interview 

komt naar voren dat de behandelaar het contact met Evenmens als prettig heeft ervaren. Daarbij 

benoemt de behandelaar dat een terugkoppeling op zich laat wachten en dat dit mogelijk 

indirecte gevolgen heeft voor het behandeltraject. ‘Ik denk dat het uiteindelijk iets langer 

opschuift, maar of het nou hele directe gevolgen heeft, dat weet ik niet, omdat er ook nog heel 

veel andere dingen spelen. Ik denk altijd wel: ja, hoe sneller iets ingezet kan worden, hoe 

mooier.’  

Drie van de vier behandelaren geven aan zelf vrijwilliger te zijn geweest. Ondanks dat 

het voor deze drie behandelaren een positieve ervaring is geweest, wordt er door twee 

behandelaren benoemd dat het als veel en belastend ervaren is. Ook werd er door één 

behandelaar benoemd dat het prettig was geweest als er duidelijke afspraken waren geweest 

met betrekking tot wat er van de vrijwilliger werd verwacht.  
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Samenwerken 

Na het bespreken van de ervaring is er gevraagd wat de behoefte en beeldvorming met 

betrekking tot de samenwerking tussen cliënten, vrijwilliger en behandelaar is.  

Eén van de behandelaren geeft aan behoefte te hebben aan ondersteuning tijdens 

behandeling van een jeugdige, maar vraagt zich daarbij af of dat door een vrijwilliger gedaan 

moet worden. Drie van de vier behandelaren geven aan dat zij mogelijk wel de behoefte hebben, 

maar graag eerst meer duidelijkheid en informatie willen met betrekking tot de inzet van 

vrijwilligers. Drie van de vier behandelaren benoemen de behoefte om de oefenstof, die in een 

klinische setting aangeboden wordt door de behandelaren, met een vrijwilliger in de 

thuissituatie te oefenen, zodat de behandeling minder snel stagneert. Eén andere behandelaar 

vraagt zich af of dit door een vrijwilliger moet/ kan gebeuren of dat dit wellicht beter door een 

ambulant begeleider gedaan kan worden. Een reden die hiervoor door drie van de vier 

behandelaren wordt gegeven is dat ambulant begeleiders mogelijk meer kennis over 

veelvoorkomende problematiek in de JGGZ bezitten, waardoor een ambulant begeleider 

mogelijk beter weet wat er gedaan moet worden tijdens een traject (n=1) waardoor er mogelijk 

minder intensief afgestemd hoeft te worden tussen de behandelaar en de ambulant begeleider 

(n=1). ‘’Je kan erop vertrouwen dat wanneer een cliënt echt vastloopt in die supermarkt, dat 

die ambulant begeleider dan heel goed weet wat ie moet doen.’’   

 Alle behandelaren geven aan dat zij behoefte hebben aan informatie over het 

samenwerken met vrijwilligers, omdat de behandelaren nog veel vragen hebben. Zo vragen de 

behandelaren zich af bij wie de verantwoordelijkheid ligt en wat zij kunnen verwachten van een 

vrijwilliger. De volgende thema’s worden door de behandelaren als belangrijk gezien bij het 

samenwerken met vrijwilligers: goede afstemming (n=4), korte lijnen (n=3), transparantie 

(n=2), het moet geen extra werk opleveren (n=2), vlot verloop (n=1), en betrouwbaarheid 

(n=2). Eén van de behandelaren benoemt als voorbeeld: ‘’Als het soepel en snel mag lopen, 

zodat de last voor mij, maar vooral ook voor de cliënt natuurlijk, verkleind wordt dan zou ik 

dat wel mooi vinden.’’  

Ook wordt door twee van de vier behandelaren benoemd dat zij ertegenaan kunnen 

lopen dat het lang kan duren voordat er een match gevonden is met een vrijwilliger. Twee van 

de vier behandelaren geven aan dat het inzetten van een vrijwilliger als belastend kan worden 

ervaren door ouder(s)/ verzorger(s) en/of cliënt wanneer er bijvoorbeeld al meerdere 

hulpverleners betrokken zijn. 

Drie van de vier behandelaren vertrouwen erop dat vrijwilligers goed weten hoe zij met 

de privacy van de cliënten om moeten gaan. Tegelijkertijd geven alle behandelaren aan dat zij 
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niet zeker weten hoe de privacy geborgd wordt en dat dit een aandachtspunt is voor zowel de 

organisatie waar de vrijwilligers vandaan komen als voor Yarin.  

 

Kenmerken 

Alle vier de behandelaren geven aan dat zij het belangrijk vinden dat de vrijwilliger aan kan 

sluiten bij de cliënt. Eén van de behandelaren geeft aan dat dit betekent dat een bepaalde 

eigenschap van de vrijwilliger beter aansluit bij de ene cliënt, maar niet matcht met een andere 

cliënt. Kenmerken die als waardevol beschouwd worden zijn: flexibel (n=2), communicatief 

vaardig (n=2), empathisch (n=2), laagdrempelig (n=1), behulpzaam (n=1), bereikbaar (n=1), 

betrouwbaar (n=1), stabiel (n=1). Drie van de vier behandelaren benoemen dat zij dit 

belangrijke kenmerken/ eigenschappen vinden, omdat het om kinderen en jongeren uit een 

kwetsbare doelgroep betreft. Eén behandelaar geeft aan dat deze eigenschappen belangrijk zijn, 

zodat de vrijwilliger weet wat hij of zij doet. 

Kennis wordt door twee van de vier behandelaren benoemd als grootste verschil tussen 

professionals en vrijwilligers. Volgens twee van de vier behandelaren heeft dit mogelijk als 

voordeel dat een vrijwilliger meer onbevangen in een behandeltraject staat. Als nadeel wordt 

benoemd (n=1) dat er mogelijk minder doelgericht en minder evidence based gewerkt wordt.  

Met betrekking tot de kennis van de vrijwilligers geven alle behandelaren aan dat zij het 

belangrijk vinden dat de vrijwilligers over een bepaalde basiskennis beschikken met betrekking 

tot de problematiek waarbij zij mogelijk ingezet worden. Deze basiskennis is volgens alle 

behandelaren van belang om goed aan te kunnen sluiten bij de jeugdige, zodat de juiste hulp 

geboden kan worden. ‘’Maar als je bijvoorbeeld hebt over ASS of het begeleiden van 

angstproblematiek middels exposure dan moet je wel kennis hebben van wat exposure is, hoe 

je iemand daarin begeleid, hoe je juist die cognitie kan afzwakken dus dan moet je wel kennis 

hebben van welke vragen stel je tijdens een exposure.’’ 

 De behandelaren werken in een klinische setting. Vrijwilligers hebben volgens alle 

behandelaren de tijd en ruimte om zich in de natuurlijke omgeving van de cliënt te bevinden. 

Hierdoor is het mogelijk dat de vrijwilliger meer van de cliënt ziet dan dat de cliënt bij de 

behandelaar vertelt (n=1). Eén van de behandelaren vraagt zich af of een vrijwilliger deze 

observaties voldoende objectief kan beoordelen en objectief weer kan geven aan de 

behandelaar.  
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Effect 

Hierna wordt weergegeven wat de behandelaren als mogelijk korte termijneffect van de inzet 

van vrijwilligers in de JGGZ beschouwen. Er wordt aangegeven dat cliënten mogelijk 

intensiever gaan oefenen waardoor de behandeling meer effect heeft (n=3) en dat de cliënten 

meer positieve ervaringen opdoen (n=1). Eén behandelaar verwacht niet dat de behandeling 

eerder afgerond kan worden wanneer er een vrijwilliger ingezet wordt. Drie van de vier 

behandelaren geven aan dat eerdere afronding wellicht wel mogelijk is. Eén van de 

behandelaren geeft daarbij aan dat het afhankelijk is wat een vrijwilliger op kan pakken.  

 

Communicatie  

Ook wordt er besproken hoe de behandelaren aankijken tegen de informatievoorziening over 

de inzet van vrijwilligers in de JGGZ. Alle behandelaren geven aan dat zij onvoldoende 

informatie hebben wat een vrijwilliger voor cliënten kan betekenen. Verder geven alle 

behandelaren aan dat wanneer zij meer informatie tot hun beschikking hebben eerder de inzet 

van vrijwilligers overwegen. Hierbij gaat het om zowel praktische als inhoudelijke informatie 

over wat de behandelaren wel en niet mogen verwachten van een vrijwilliger. Daarbij geven 

twee van de vier behandelaren aan dat het wellicht goed is om de inzet van vrijwilligers als vast 

onderdeel van een traject mee te nemen.  

 

Type problematiek  

Tot slot is er aan de behandelaren gevraagd of het type problematiek waarbij vrijwilligers 

ingezet kunnen worden gekaderd kan worden. Alle behandelaren geven aan dat er mogelijk wel 

kaders te geven zijn aan de inzet van een vrijwilliger in de JGGZ. Bijvoorbeeld aan waar de 

grenzen liggen van de vrijwilliger (n=4).  De volgende type problematiek achten behandelaren 

mogelijk geschikt voor de inzet van een vrijwilliger: depressie/ activatie (n=4), angst (n=3), 

vrije tijdbesteding (n=2), ASS (n=1), ADHD (n=1), CGT-oefeningen (n=1). Als reden wordt 

door de behandelaren benoemd dat het problematiek betreft waarbij voornamelijk oefeningen 

centraal staan die uitgevoerd kunnen worden door cliënt en vrijwilliger. Alle behandelaren 

benoemen dat het hoe dan ook altijd maatwerk betreft. 
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3.2 Resultaten vragenlijst 
 
Tabel 1 illustreert het aantal respondenten (22) en over welke leeftijdscategorieën de 

respondenten zijn verdeeld. Zoals is te zien in de tabel, waren de leeftijdsgroepen gelijk 

verdeeld.  

 

Tabel 1 

Leeftijd respondenten 

Leeftijd < 12 jaar 12 t/m 15 jaar > 16 jaar Onbekend 

 n = 8 n = 7 n = 6 n = 1 

 

Hierna worden de resultaten uit de vragenlijsten beschreven per thema. Ruwe data is op te 

vragen bij de auteur.  

 

Ervaring 

Allereerst is er aan de respondenten gevraagd of zij ervaring hebben met vrijwilligers(werk). 

Hierbij geven vijftien respondenten aan dat zij geen ervaring hebben, zes respondenten geven 

aan dat zij wel ervaring hebben. Van de respondenten die wel ervaring hebben met vrijwilligers, 

geven twee respondenten aan dat dit met betrekking tot sporten is geweest. ‘’Mijn trainster 

heeft zelf vroeger op hoog niveau gesport en heeft dus veel ervaring. Daardoor begrijpt ze je 

goed en kan ze je goed helpen.’’ ‘’De trainer heeft verstand van de sport, kan hardlopen en 

goed uitleggen.’’ Twee respondenten hebben begeleiding gehad van een vrijwilliger met 

betrekking tot het doen van activiteiten, één respondent is geholpen door een vrijwilliger bij het 

maken van schoolwerk en één respondent is geholpen door een vrijwilliger bij zijn 

welbevinden. Alle respondenten die ervaring hebben gehad met een vrijwilliger hebben dit als 

‘best wel fijn’ ervaren.  

 

Behoefte 

Ook is er aan alle respondenten gevraagd of zij behoefte zouden hebben aan de inzet 

van een vrijwilliger. Hierbij geven elf van de 22 respondenten aan dat zij hier geen behoefte 

aan hebben. Vijf respondenten geven als reden aan dat zij hier geen tijd voor hebben en zes 

respondenten geven aan dat zij hier geen behoefte aan hebben, omdat zij liever alleen dingen 

met de behandelaar bespreken.  
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Vijf van de 22 respondenten geven aan dat zij wel behoefte hebben aan de inzet van een 

vrijwilliger. Alle vijf de respondenten geven als reden aan dat zij hier behoefte aan hebben, 

omdat zij het fijn vinden om iemand vaker te spreken of zien die zou kunnen helpen. Vier van 

de 22 respondenten geven aan dat het niet uitmaakt of een vrijwilliger hen zou helpen. Twee 

van de 22 respondenten hebben een andere reden opgegeven: 

‘’Ik zou het spannend vinden.’’ 

‘’Ja, want dan kan ik vaker oefenen, maar ik heb niet altijd tijd.’’ 

 

Samenwerken 

Achttien van de 22 respondenten geven aan dat zij het belangrijk vinden dat de behandelaar 

contact heeft met de vrijwilliger. Eén respondent geeft aan dit misschien belangrijk te vinden. 

Drie respondenten hebben deze vraag niet ingevuld. De respondenten geven als toelichting op 

het antwoord dat het belangrijk is dat er één duidelijke behandeling is, zodat iedereen weet wat 

de cliënt nodig heeft (n=8). 

Twintig respondenten geven aan dat zij ervan uitgaan dat vrijwilligers op eenzelfde 

manier omgaan met privacy als de behandelaren van Yarin. Eén respondent geeft aan dat 

vrijwilligers de privacy misschien iets minder beschermen, maar nog wel goed. Negentien 

respondenten geven aan dat ze graag van tevoren willen weten wat vrijwilligers met de 

informatie over de cliënt gaan doen, drie respondenten geven aan dat zij dit misschien 

belangrijk vinden.  

 

Kenmerken 

In Tabel 2 worden kenmerken van vrijwilligers weergegeven. Hieruit is op te merken dat de 

respondenten het belangrijk vinden dat de vrijwilliger kennis heeft over jeugdigen. Daarnaast 

is op te merken dat de respondenten het waarderen als de vrijwilliger ervaring heeft met het 

begeleiden van jeugdigen en goed kan luisteren. De respondenten geven verder aan dat zij de 

leeftijd van de vrijwilliger een minder belangrijke factor vinden evenals de bereikbaarheid. 

Meer dan de helft van de respondenten geeft aan dat zij graag van tevoren weten wie de 

vrijwilliger is.  
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Tabel 2  

Kenmerken van vrijwilligers  

 

 

 

 

 

Ik/ mijn kind vind(t) het belangrijk dat.. 
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de vrijwilliger veel weet over kinderen/jongeren n=2  n=1 n=  0 n=3 n=16 

de vrijwilliger al vaker kinderen/jongeren geholpen heeft n=2 n=1 n=  2 n=8 n=  9 

de vrijwilliger goed kan luisteren n=2 n=1 n=  0 n=4 n=15 

de vrijwilliger elke dag bereikbaar is n=1 n=2 n=13 n=6 n=  0 

de vrijwilliger een jong iemand is n=3 n=0 n=14 n=4 n=  1 

de vrijwilliger een ouder iemand is n=3 n=3 n=15 n=1 n=  0 

mijn kind van te voren weet wie de vrijwilliger is n=0 n=1 n= 4 n=3 n=14 

      
(iets anders, namelijk)  

 

‘Altijd dezelfde vrijwilliger.’ 

‘Degene er zo goed in is dat ie mij kan 

helpen daar ook voor betaald wordt.’ 

‘Dat ie zich aan geheimhouding houdt.’ 

 

 

Naast bovenstaande kenmerken werd inlevingsvermogen (n=3) nog apart benoemd door de 

respondenten. Ook is er aan de respondenten gevraagd wat zij de belangrijkste verschillen 

vinden tussen vrijwilligers en behandelaren. De volgende twee verschillen werden gekenmerkt 

door de respondenten: 

- Behandelaar heeft meer kennis   (n=10) 

- Behandelaar heeft meer ervaring  (n=4) 

 

Vijf respondenten geven aan dat het niet uitmaakt dat er verschillen zijn. Negen respondenten 

geven aan dat dit misschien uitmaakt en zeven respondenten geven aan dat een verschil wel 

uitmaakt. Eén respondent heeft de vraag niet ingevuld.  

 

Op de vraag waarom de respondenten het wel/niet/misschien uitmaakt dat er verschillen zijn 

volgen de volgende antwoorden:  
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- ‘’Misschien, want een kind kan niet oordelen over de kwaliteit van de hulp.’’ 

- ‘’Misschien, want een minder ervaren persoon hoeft niet negatief te zijn, maar is dat wel 

het geval dan zou het mij wel uitmaken.’’ 

- ‘’Misschien, want een cliënt moet wel het gevoel hebben begrepen te worden.’’ 

- ‘’Misschien, want een vrijwilliger is misschien laagdrempeliger waardoor je makkelijker 

contact legt.’’ 

- ‘’Ja, want ik wil de info maar met een iemand delen.’’ 

- ‘’Ja, want ik voel mij wat gemakkelijker bij mijn behandelaar.’’ 

- ‘’Nee, want je leert bij verschillende mensen iets, als er maar iemand oog voor hem heeft.’’ 

 

Effect 

Hierna wordt weergegeven wat de respondenten hebben geantwoord op de vraag: Als een 

vrijwilliger uw kind/ jou zou helpen tijdens de behandeling denkt u/ denk jij dat uw kind/ jij dan 

eerder zonder hulp van de behandelaar verder kan?  

Evenveel respondenten geven aan dat zij denken dat zij of hun kind eerder zonder hulp 

van de behandelaar verder kunnen (n=10), als respondenten die denken dat het misschien van 

invloed is (n=10). Twee respondenten denken dat zij of hun hun kind eerder zonder hulp van 

de behandelaar verder kunnen. 

Verder geven zeven respondenten aan dat door vaker (thuis) te oefenen met een 

vrijwilliger zij mogelijk wel eerder met de behandeling kunnen stoppen. ‘’Ik denk dat een 

vrijwilliger ook prima kan uitleggen wat ADHD is aan ouders en kind. Al is het wel fijn steeds 

dezelfde persoon te zien.’’ 

 

Communicatie  

Zeventien respondenten geven aan dat zij niet weten dat het mogelijk is om tijdens behandeling 

bij Yarin hulp te krijgen van een vrijwilliger. Vijf cliënten geven aan dat zij hier wel van op de 

hoogte zijn.  

Negen respondenten geven aan dat zij geen behoefte hebben aan informatie met 

betrekking tot de inzet van een vrijwilliger. Acht respondenten geven aan dat zij misschien 

behoefte hebben en vijf respondenten geven aan dat zij wel behoefte hebben aan informatie 

over de inzet van een vrijwilliger tijdens behandeling in de JGGZ. Dertien respondenten geven 

geen respons op de vraag aan welke informatie zij behoefte zouden hebben. De overige 

respondenten geven aan dat zij graag praktische informatie ontvangen.  
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Wat wil je verder nog kwijt?  

Tot slot is er aan de respondenten gevraagd of er nog opmerkingen zijn waar niet naar gevraagd 

is in de vragenlijst, maar die de respondent wel van belang vindt om nog te delen. Veertien 

respondenten geven aan dat zij geen verdere opmerkingen hebben. De volgende opmerkingen 

worden door de overige respondenten gegeven:  

- ‘’Zorg voor goede match. Kinderen die hulp hebben, hebben vaak al een hele weg gehad. 

Ze zitten niet te wachten op iets wat niet gaat lukken.’’ 

- ‘’Waar ik last van heb is niet iets dat bij vrijwilligers neergelegd kan worden! Het idee dat 

dit werk door een vrijwilliger kan worden gedaan is bizar!’’ 

- ‘’Waarom ik precies naar Yarin ga en hoe/wie ik ben. Maar als er een vrijwilliger mij zou 

helpen vertel ik dat gelijk.’’ 

- ‘’Ik denk dat vrijwilligers zeker bij kunnen dragen.’’ 

- ‘’Dat het in vertrouwen gebeurt.’’ 

- ‘’Vaste afspraken maken met Yarin en ons over wat belangrijk is in de benadering.’’ 

- ‘’Hoe ze met mij om moeten gaan.’’ 

- ‘’Geheimhouding.’’ 
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Hoofdstuk 4 Conclusie, discussie en aanbevelingen 
Het doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in de beeldvorming en behoefte van 

behandelaren en cliënten met betrekking tot de inzet van vrijwilligers tijdens behandeling in de 

JGGZ. Om antwoord te krijgen op de eerste deelvraag zijn er semigestructureerde interviews 

afgenomen bij vier behandelaren van Yarin.  Daarnaast zijn er antwoorden verzameld middels 

vragenlijsten die verstuurd zijn naar de cliënten van Yarin om deelvraag twee te kunnen 

beantwoorden. 

 

In dit hoofdstuk wordt er eerst antwoord gegeven op de deelvragen. Vervolgens worden de 

antwoorden met elkaar vergeleken om tot een geïntegreerd beeld te komen en antwoord te 

geven op de hoofdvraag. Daarna worden de krachten en de beperkingen van dit onderzoek 

beschreven. Tot slot worden er enkele aanbevelingen voor de praktijk en nader onderzoek 

gedaan. 

 

4.1 Conclusie 
Op de deelvraag ‘’Wat is de beeldvorming en behoefte van de behandelaren met betrekking tot 

de inzet van de informele hulp tijdens behandeling in de jeugdhulp?’’ is antwoord gegeven op 

basis van de antwoorden die verkregen zijn middels de semigestructureerde interviews.  

 Uit de resultaten kan opgemerkt worden dat behandelaren wellicht behoefte hebben aan 

de inzet van een vrijwilliger tijdens behandeling in de JGGZ, mits zij voldoende informatie en 

duidelijkheid hebben over hoe deze inzet vormgegeven wordt, zowel praktisch als inhoudelijk. 

Ook het tijdsbestek waarbinnen deze hulp gerealiseerd kan worden is van belang om effectieve 

hulp te kunnen blijven bieden.  

 Daarnaast komt uit het onderzoek naar voren dat er behoefte is aan voldoende kennis 

met betrekking tot de verschillende JGGZ-problematiek bij de vrijwilliger, maar ook het 

vermogen van de vrijwilliger om aan te sluiten bij de cliënt, zodat de samenwerking goed kan 

verlopen. Dit sluit aan bij het onderzoek van Rhodes (2004) waarin beschreven wordt dat het 

van belang is om aan te kunnen sluiten bij de cliënt, zodat de kans op schade wordt 

geminimaliseerd. Verder komt uit de interviews naar voren dat het waarschijnlijk lijkt dat 

wanneer een vrijwilliger effectief ingezet wordt, de cliënt intensiever kan oefenen met hetgeen 

is aangeboden door de behandelaar. Hierdoor is het volgens behandelaren wellicht mogelijk dat 

behandeling op locatie bij Yarin minder frequent nodig is. Hierdoor kunnen behandelaren 

eventueel meer cliënten in behandeling nemen waardoor de wachtlijsten mogelijk kleiner 
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worden. Ook wordt daarmee tegemoetgekomen aan het doel dat benoemd wordt in de transitie 

jeugd met betrekking tot de verschuiving van professionele naar informele hulp (Bröcking, 

2017).  

Op de deelvraag ‘’Wat is de beeldvorming en behoefte van de cliënt met betrekking tot de inzet 

van de informele hulp tijdens behandeling in de jeugdhulp?’’ is antwoord gegeven op basis van 

de antwoorden die verkregen zijn middels de vragenlijsten.  

 Uit de resultaten kan opgemerkt worden dat de helft van de cliënten aangeeft geen 

behoefte te hebben aan de inzet van een vrijwilligers tijdens behandeling in de JGGZ. De 

cliënten geven aan dat zij geen tijd hebben of dat zij liever alleen met hun behandelaar 

communiceren. Ongeveer een kwart van de cliënten geeft aan wel behoefte te hebben aan de 

inzet van een vrijwilliger tijdens behandeling in de JGGZ. De overige cliënten, ongeveer een 

kwart, geeft aan dat het niet uitmaakt. Ook kan opgemerkt worden dat een eerdere positieve 

ervaring met vrijwilligers niet per definitie positief bijdraagt aan de behoefte van de inzet van 

een vrijwilliger. Dit is tegenstrijdig met de literatuur waaruit blijkt dat dat eerdere positieve 

ervaring met betrekking tot samenwerking bijdraagt aan een succesvolle samenwerking 

(Bronstein, 2002).  

 Cliënten vinden het belangrijk dat er een nauwe samenwerking is tussen de behandelaar 

en de vrijwilliger, zodat de vrijwilliger goed op de hoogte is van wat de cliënt nodig heeft.  

Onder de cliënten wordt kennis als belangrijk gezien, zodat de vrijwilliger goed weet wat bij de 

cliënt werkt en leeft. Daarbij valt het op dat het de cliënten in mindere mate uitmaakt welke 

leeftijd de vrijwilliger heeft. Met betrekking tot privacy maken de cliënten zich geen zorgen. 

Zij gaan ervan uit dat dit goed gewaarborgd is en wordt.   

 Driekwart van de cliënten is niet op de hoogte van de mogelijkheid van de inzet van 

vrijwilligers en geven tegelijkertijd aan hier geen of misschien behoefte aan te hebben. 

Daarnaast kan geconcludeerd worden dat cliënten niet of nauwelijks verwachten dat door de 

inzet van een vrijwilliger de behandeling eerder afgerond kan worden, maar meer ter 

ondersteuning dient ten behoeve van de behandeling.  

Wanneer de antwoorden van zowel de cliënten als de behandelaren met elkaar vergelijken 

worden wordt er antwoord gegeven op de hoofdvraag: ‘Hoe kijken cliënten en behandelaren 

aan tegen de inzet van informele hulp tijdens behandeling in de jeugdhulp?’  

 Cliënten en behandelaren staan gematigd positief tegenover de inzet van vrijwilligers 

tijdens behandeling in de JGGZ. Desalniettemin geeft maar ongeveer een kwart van de cliënten 

en een kwart van de behandelaren aan behoefte te hebben aan de inzet van een vrijwilliger 
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tijdens behandeling. De overige behandelaren geven aan dat zij mogelijk wel behoefte hebben, 

maar wel twijfels hebben over deze inzet. De helft van de cliënten geeft aan hier geen behoefte 

aan te hebben. Uit de conclusie van beide deelvragen blijkt dat zowel de cliënten als de 

behandelaren onvoldoende informatie tot hun beschikking hebben over wat een vrijwilliger kan 

betekenen voor de cliënt en hoe dit praktisch vormgegeven kan worden. Hierdoor ontstaat de 

vraag of de onwetendheid van cliënten en behandelaren er mogelijk toe heeft geleid om aan te 

geven dat zij in mindere mate of geen behoefte hebben aan de inzet van een vrijwilliger tijdens 

behandeling.   

4.2 Discussie 

Voorliggend onderzoek kent een aantal sterke punten en beperkingen. Een sterk punt aan dit 

onderzoek is dat de hoofdvraag van meerdere kanten wordt belicht. Zowel de cliënten als de 

behandelaren worden meegenomen in het onderzoek en worden ook met elkaar vergeleken. Er 

is rekening gehouden met diversiteit onder de behandelaren voor de interviews om een zo breed 

mogelijk beeld weer te geven. Zo hebben alle vier de behandelaren een andere opleidings-

achtergrond en wisselende hoeveelheid praktijkervaring in de JGGZ.  Daarnaast zijn de 

vragenlijsten en de interviews gebaseerd op bestaande literatuur waardoor de inhoud 

gefundeerd is. De respondenten met betrekking tot de vragenlijsten zijn gelijkmatig verdeeld 

wat betreft leeftijdsgroep. Dit betekent dat de uitkomst van het onderzoek ook een breed beeld 

geeft voor alle cliënten van Yarin. 

 Hoewel de steekproef onder de cliënten relatief klein is (n=22), is het nog steeds 

voldoende om antwoord te kunnen geven op de hoofd- en deelvragen van dit onderzoek 

(Baardat et.al., 2013). Ook de hoeveelheid interviews kan als voldoende worden beschouwd 

voor het onderzoek om de hoofd- en deelvragen te beantwoorden (Baardat et.al., 2013).  

 Daarnaast kan de samenwerking met de medewerkers en cliënten van Yarin ook als 

positief benoemd worden. Door de vlotte afstemming en samenwerking kon het onderzoek in 

korte tijd gerealiseerd worden en werd een respons rate van 20% behaald.  

 

Naast de krachten van dit onderzoek kunnen de volgende implicaties benoemd worden.  

Ten eerste kan benoemd worden dat er relatief weinig wetenschappelijke literatuur 

beschikbaar was met betrekking tot de inzet van vrijwilligers tijdens behandeling in de JGGZ. 

Onderzoek richt zich voornamelijk op het preventief inzetten van informele hulp. Om toch 

zoveel mogelijk literatuur te verkrijgen is er contact opgenomen met een tweetal auteurs. Op 
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deze manier zijn de thema’s die uitgevraagd werden in de vragenlijsten en de interviews zo 

goed mogelijk wetenschappelijk onderbouwd. 

Ten tweede moet er rekening mee gehouden worden dat vrijwilligers niet onderzocht 

zijn in het onderzoek. Hier is bewust voor gekozen, gezien de beperkte tijd die er voor dit 

onderzoek was. Voor de beeldvorming van de lezer was het wellicht prettig geweest als in het 

onderzoek duidelijker was beschreven wie de vrijwilliger is. Hierdoor kan de lezer mogelijk 

een meer gefundeerde mening vormen over de mogelijke gevolgen van het onderzoek.  

Ten derde is er een relatief kleine steekproef onder de cliënten waardoor de resultaten 

niet gegeneraliseerd kunnen worden naar andere JGGZ-instanties waarbij vrijwilligers ingezet 

worden. Na het versturen van een herinnering en doordat behandelaren de cliënten 

aangemoedigd hebben om de vragenlijst in te vullen is de steekproef iets groter geworden. Dit 

was voldoende om een beeld te geven over hoe de cliënten van Yarin aankijken tegen de inzet 

van vrijwilligers tijdens behandeling in de JGGZ.  

 

4.3 Aanbevelingen 

De eerste aanbeveling betreft het bespreekbaar maken van de uitkomsten van dit onderzoek en 

de mogelijke gevolgen. Hiermee kunnen onderbouwde keuzes gemaakt worden met betrekking 

tot het inzetten van vrijwilligers tijdens behandeling in de JGGZ. Hierbij is het van belang om 

mee te nemen dat er uit het onderzoek naar voren komt dat er onder de cliënten verschillende 

behoefte bestaat over het wel of niet inzetten van een vrijwilliger tijdens de behandeling. 

Daarnaast kan tijdens het bespreken van het onderzoek meegenomen worden dat cliënten 

mogelijk over onvoldoende informatie beschikken waartoe een vrijwilliger bij kan dragen. 

Wellicht ontstaat er meer behoefte aan de inzet van een vrijwilliger onder cliënten wanneer zij 

over meer informatie beschikken.  

Verder komt uit het onderzoek naar voren dat cliënten en behandelaren onvoldoende 

informatie hebben over de inzet van vrijwilligers. Als tweede aanbeveling kan daarom benoemd 

worden dat het project met stichting Evenmens meer onder de aandacht gebracht kan worden, 

zodat zowel de behandelaren als de cliënten beter op de hoogte zijn over wat de mogelijkheden 

zijn met betrekking tot de inzet van vrijwilligers tijdens behandeling in de JGGZ. Dit kan 

wellicht middels een folder, maar ook door middel van een bijeenkomst waarbij Yarin en 

Evenmens aanwezig zijn. Ook kan het helpend zijn om een factsheet te maken waarop de meest 

belangrijke kaders worden weergegeven voor de behandelaren wanneer zij de inzet van 

vrijwilligers bespreken met de cliënten. Wanneer er voldoende informatie beschikbaar is kan 

er besproken worden hoe de inzet van vrijwilligers geïntegreerd kan worden binnen 
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(behandel)trajecten in de JGGZ. Uit de resultaten blijkt dat de behandelaren ideeën hebben over 

wanneer zij denken dat het bespreken van de inzet van vrijwilligers met cliënten het beste plaats 

kan vinden. Dit zou in een team-vergadering verder vormgegeven kunnen worden. 

Ten derde is het aan te bevelen om vervolgonderzoek te verrichten. Dit onderzoek kan 

zich richten op welk type cliënt wel of geen behoefte heeft aan de inzet van een vrijwilliger. 

Ook kan onderzocht worden hoe de inzet van een vrijwilliger zo effectief mogelijk ingezet kan 

worden. Op de langere termijn is onderzoek doen naar de mogelijke effecten van de inzet van 

vrijwilligers in de JGGZ denkbaar. Dit kan eventueel door het volgen van trajecten waarbij 

vrijwilligers ingezet zijn, zodat er onderzocht kan worden of het daadwerkelijk het effect heeft 

dat beide organisaties voor ogen hebben. Hierbij kunnen vrijwilligers ook onderzocht worden.  

 

Tot slot 

Ik hoop dat dit onderzoek bij heeft kunnen dragen aan de samenwerking tussen Yarin en 

Evenmens door de behoefte en beeldvorming van cliënten en behandelaren met betrekking tot 

de inzet van vrijwilligers tijdens behandeling in de JGGZ weer te geven. Daarnaast hoop ik dat 

dit onderzoek leidt tot effectievere behandeling voor de cliënten.  
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Bijlage 1 Interviewleidraad 
 
Interview 

De inzet van informele hulp tijdens behandeling in de JGGZ 

 

Inleiding  

Dit interview gaat over wat jouw beeld is over de inzet van (volwassen) vrijwilligers tijdens 

behandeling in de JGGZ en wat jouw behoefte hierin is. Vrijwilligers kunnen bijvoorbeeld 

helpen bij een angstbehandeling door de exposure oefeningen met de jeugdige te doen of een 

jeugdige begeleiden tijdens een depressiebehandeling door dagelijks even contact te hebben. 

Probeer zo volledig mogelijk antwoord te geven op de komende vragen. Stel gerust vragen 

tussendoor als de vraag bijvoorbeeld niet duidelijk genoeg is. Het interview wordt 

geanonimiseerd en op groepsniveau verwerkt. Je bent op de hoogte dat het interview 

opgenomen wordt en alleen voor het onderzoek gebruikt wordt? (Antwoord)  

 

Startvragen 

- Wat is je leeftijd?  

- Wat is jouw functie binnen Yarin?  

- Welke opleiding(en) heb je gedaan?  

- Hoeveel jaar ervaring heb je in de jeugdhulp? 

 

Interview 

Ervaring  

- Heb je weleens gebruik gemaakt van de inzet van een vrijwilliger tijdens een 

hulpverleningstraject (bij Yarin of andere organisatie)? 

- Wat is jouw ervaring met het inzetten van vrijwilligers in de JGGZ?  

DV.: Wat maakt dat het X was?  

DV.: Kun je hier een voorbeeld van geven?  

- Heb je zelf ervaring met vrijwilligerswerk? Heb je zelf weleens hulp gehad van een 

vrijwilliger? 

DV: Hoe was dat voor jou?  
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Samenwerking 

- Heb jij behoefte aan ondersteuning van een vrijwilliger tijdens het behandelen van een 

jeugdige?  

DV: Waarom wel/ niet?  

DV: Wanneer zou je er wel/ geen behoefte aan hebben?  

- Wat is jouw beeld bij het samenwerken met vrijwilligers? 

- Wat is er volgens jou nodig voor een goede samenwerking met vrijwilligers? 

DV: Wat maakt dat dit voor jou belangrijk is?  

 

Kenmerken 

- Welke (persoonlijke) kenmerken bij vrijwilligers zijn volgens jou van waarde bij het 

begeleiden van de jeugdigen die jij behandelt?  

DV.: Wat maakt dat jij dit belangrijke kenmerken vindt?  

- Over welke kennis moet een vrijwilliger volgens jou beschikken om jouw cliënten goed te 

kunnen begeleiden? 

DV.: Wat maakt dat jij dit belangrijk vindt? 

- Waar zou je tegen aan kunnen lopen bij het inzetten van een vrijwilliger?  

 

Verschillen  

- Wat zijn volgens jou de grootste verschillen tussen professionals en vrijwilligers?  

DV: Wat zijn daar de voordelen van?  

DV: Wat zijn daar de nadelen van?  

  

Privacy 

- Wat is jouw beeld van hoe vrijwilligers omgaan met de privacy van jouw cliënten? 

DV: Kan je daar een voorbeeld van noemen? 

- Wat vind jij belangrijk als het gaat om de privacy van jouw cliënten en inzet van 

vrijwillige zorg?  

DV: hoe kan dat geborgd worden? 

 

Effect 

- Wat is volgens jou het effect op korte termijn op de behandeling als er een vrijwilliger 

ingezet wordt tijdens een behandeling? 
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- Wat is volgens jou het effect op lange termijn als er een vrijwilliger ingezet wordt tijdens 

een behandeling? 

 

Communicatie 

- Op een schaal van 0 tot 10 (waarbij 0 helemaal geen informatie is en 10 alle informatie die 

je nodig hebt), in hoeverre heb je nu voldoende informatie over wat een vrijwilliger voor 

jouw cliënten kan betekenen?  

DV: Wat maakt dat het een X is? 

DV: Wat zou maken dat het een punt hoger of lager zou zijn?  

- Aan welke informatie heb je behoefte?  

- Als je meer informatie tot je beschikking hebt, zou je dan eerder de inzet van vrijwilligers 

overwegen?  

- Wat is volgens jou belangrijk in de communicatie tussen de vrijwilliger, cliënt en jou? 

 

Type problematiek  

- Kunnen er volgens jou kaders gegeven worden aan welke behandeling(en) geschikt zijn 

voor het inzetten van vrijwilligers?  

DV: Waarom wel/ niet?  

DV: Hoe zouden deze gegeven kunnen worden volgens jou?  

- Zou jij zelf als behandelaar behoefte hebben aan deze kaders?  

DV: waarom wel/ niet?  

- Bij welke problematiek zou jij de inzet van vrijwilligers zeker aanraden? (Top 3) 

DV: waarom bij deze problematiek?  

 

 

Zijn er nog dingen waar ik niet naar gevraagd heb, maar die je wel graag wilt benoemen 

met betrekking tot de inzet van vrijwilligers tijdens behandeling in de JGGZ? 
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Bijlage 2 Vragenlijst jeugdige zes tot en met elf jaar  
 
Vragenlijst    (kinderen 6 tot en met 11 jaar)  
  
Deze vragenlijst is ingevuld door:  

o Jeugdige  
o Ouder(s) en/of verzorger(s) samen met jeugdige 
o Ouder(s) en/of verzorger(s) 

 
1. Mijn kind is _______ jaar oud.  

 
2. Mijn kind woont in   _______________________________________________________ 
 
3. Mijn kind komt bij Yarin, omdat _____________________________________________ 
 
 
 
Vrijwilligers zijn mensen die anderen helpen zonder dat zij daar geld voor krijgen. Ze helpen 
bijvoorbeeld oudere mensen door boodschappen voor ze te doen, omdat de ouderen dat zelf niet 
meer kunnen. Vrijwilligers kunnen ook helpen door de tuin van school netjes te maken of ze 
helpen in de bibliotheek met het opruimen van de boeken. Vrijwilligers kunnen ook helpen bij 
het maken van huiswerk en nog veel meer andere dingen.  
 
4. Heeft een vrijwilliger uw kind wel eens ergens bij geholpen?  
 

o JA (ga door naar vraag 5) 
o NEE  (ga door naar vraag 8) 

 
5. Waar heeft een vrijwilliger uw kind bij geholpen?  
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
6. Hoe vond uw kind het om geholpen te worden door een vrijwilliger?  

Zet een kruisje voor het antwoord 
 

o Helemaal niet fijn  
o Niet zo fijn 
o Een beetje fijn en een beetje niet fijn  
o Best wel fijn  
o Heel erg fijn  

 
7. Waarom vond uw kind het fijn of niet fijn om hulp te krijgen van een vrijwilliger? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
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8. Zou uw kind het fijn vinden als een vrijwilliger (naast de behandelaar of familie/vrienden) 
uw kind helpt tijdens de behandeling bij Yarin? Iemand die bijvoorbeeld extra met uw 
kind oefent wat hij/zij bij Yarin heeft geleerd? Kruis het antwoord aan  
 
o Ja, want dan kan mijn kind vaker oefenen met wat er bij Yarin geleerd is 
o Ja, want mijn kind vindt het fijn om vaker iemand te spreken of zien die hem of haar 

zou kunnen helpen 
o Nee, want mijn kind heeft geen tijd om met de vrijwilliger af te spreken 
o Nee, want mijn kind wil alleen dingen met de behandelaar van Yarin bespreken/doen 
o Het maakt mijn kind niet uit of een vrijwilliger wel of niet helpt 

 
o Anders, namelijk...______________________________________________________ 
 
 

 
9. Als een vrijwilliger uw kind zou helpen tijdens de behandeling denkt u dat uw kind dan 

eerder zonder de hulp van de behandelaar verder kan?  
 

o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 
10. Waarom denkt u dat uw kind wel/niet/misschien eerder zonder de hulp van de behandelaar 

verder kan als een vrijwilliger uw kind zou helpen? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
11. Wat zijn volgens u de grootste verschillen tussen de hulp van de behandelaar en de hulp 

die een vrijwilliger kan geven?  
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
12. Maakt het volgens uw kind uit dat die verschillen er zijn?  

o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 
13. Waarom wel/ niet/ misschien?  
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
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14. Als een vrijwilliger uw kind zou helpen, vindt hij/zij het dan belangrijk dat de behandelaar 

contact heeft met de vrijwilliger over hoe het met uw kind gaat?  
 
o Ja, want_______________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 
o Nee, want_____________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 
o Misschien, want________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

15. Welke kenmerken vindt uw kind belangrijk  
bij een vrijwilliger? 

 
 
Mijn kind vindt het belangrijk dat …  
 
.. de vrijwilliger veel weet over kinderen/jongeren……………..               
                                                            
.. de vrijwilliger al vaker kinderen/jongeren geholpen heeft……                                
                     
.. de vrijwilliger goed kan luisteren…………………………….  
                                   
.. de vrijwilliger elke dag bereikbaar is……...………………….  
                                                                  
.. de vrijwilliger een jong iemand is……………………………... 
                                                                     
.. de vrijwilliger een ouder iemand is ……………………………. 
                                                      
.. mijn kind van te voren weet wie de vrijwilliger is…..……….. 
                                                
.. (iets anders, namelijk) _______________________________________________________ 
 
  
16. Wat moet een vrijwilliger volgens uw kind nog meer goed kunnen als een vrijwilliger uw 

kind zou helpen bij de behandeling? 
 
 
 
 
___________________________________________________________________________ 
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17. Als uw kind voor het eerst bij Yarin komt dan wordt uw kind verteld dat alle gegevens 

van uw kind veilig bewaard worden op de computer en dat de mensen van Yarin niet 
zomaar dingen over uw kind aan anderen mogen vertellen. Hoe doen vrijwilligers dat 
denkt u?  
 

 
 
___________________________________________________________________________ 
 
18. Als een vrijwilliger uw kind zou helpen, vindt uw kind het dan belangrijk om eerst te 

weten wat de vrijwilliger doet met de dingen die uw kind ze vertelt?  
 
o Ja 
o Nee 
o Misschien 
 

19. Weet uw kind dat een vrijwilliger uw kind kan helpen tijdens de behandeling bij Yarin?  
 
o Ja 
o Nee 

 
20. Zou uw kind meer informatie willen over hoe een vrijwilliger uw kind zou kunnen helpen 

bij de behandeling?  
 
o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 
21. Wat zou uw kind graag willen weten over de hulp die een vrijwilliger kan geven bij de 

behandeling?  
 

___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
22. Welke belangrijke dingen moeten wij nog meer weten als een vrijwilliger uw kind zou 

helpen? 
 

 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
Bedankt voor het invullen! De formulieren kunt u nu terug stoppen in de enveloppe en  
voor vrijdag 19 november in de brievenbus doen of aan een van de behandelaren geven. 
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Bijlage 3 Vragenlijsten jeugdige twaalf tot en met achttien jaar 
 
Vragenlijst       (12 t/m 18 jaar) 
  
Deze vragenlijst is ingevuld door:  

o Jeugdige  
o Ouder(s) en/of verzorger(s) samen met jeugdige 
o Ouder(s) en/of verzorger(s) 

 
1. Ik ben _______ jaar oud.  

 
2. Ik woon in   

________________________________________________________________________ 
 
3. Ik kom bij Yarin, omdat ____________________________________________________

  
________________________________________________________________________ 

Vrijwilligers zijn mensen die anderen helpen zonder dat zij daar geld voor krijgen. Ze helpen 
bijvoorbeeld oudere mensen door boodschappen voor ze te doen, omdat de ouderen dat zelf niet 
meer kunnen. Vrijwilligers kunnen ook helpen door de tuin van school netjes te maken of ze 
helpen in de bibliotheek met het opruimen van de boeken. Vrijwilligers kunnen ook helpen bij 
het maken van huiswerk en nog veel meer andere dingen.  
4. Heeft een vrijwilliger jou wel eens ergens bij geholpen?  
 

o JA (ga door naar vraag 5) 
o NEE  (ga door naar vraag 8) 

 
5. Waar heeft een vrijwilliger jou bij geholpen? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
6. Hoe vond jij het om geholpen te worden door een vrijwilliger?  

Zet een kruisje bij jouw antwoord 
 
o Helemaal niet fijn  
o Niet zo fijn 
o Een beetje fijn en een beetje niet fijn  
o Best wel fijn  
o Heel erg fijn  

 
7. Waarom vond jij het fijn of niet fijn om hulp te krijgen van een vrijwilliger? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
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8. Zou je het fijn vinden als een vrijwilliger (naast jouw behandelaar of familie/vrienden) jou 
helpt tijdens jouw behandeling bij Yarin? Iemand die bijvoorbeeld extra met jou oefent 
wat je bij Yarin hebt geleerd? Kruis het antwoord aan dat het best bij jou past 

 
o Ja, want dan kan ik vaker oefenen met wat ik bij Yarin geleerd heb 
o Ja, want ik vind het fijn om vaker iemand te spreken of zien die mij zou kunnen 

helpen 
o Nee, want ik heb geen tijd om met de vrijwilliger af te spreken 
o Nee, want ik wil alleen dingen met mijn behandelaar van Yarin bespreken 
o Het maakt mij niet uit of een vrijwilliger mij wel of niet helpt 

 
o Anders, namelijk..______________________________________________________ 
 
 

 
9. Als een vrijwilliger jou zou helpen tijdens de behandeling denk je dat je dan eerder zonder 

de hulp van jouw behandelaar verder kunt?  
 

o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 
10. Waarom denk je dat je wel/niet/misschien eerder zonder de hulp van jouw behandelaar 

verder kunt als een vrijwilliger jou zou helpen? 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
11. Wat zijn volgens jou de grootste verschillen tussen de hulp die je van jouw behandelaar 

krijgt en de hulp die een vrijwilliger kan geven?  
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
12. Maakt het volgens jou uit dat die verschillen er zijn?  

o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 
13. Waarom wel/ niet/ misschien?  

 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
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14. Als een vrijwilliger jou zou helpen, vind jij het dan belangrijk dat jouw behandelaar 

contact heeft met de vrijwilliger over hoe het met jou gaat?  
 
o Ja, want_______________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 
o Nee, want_____________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 
o Misschien, want________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 

15. Welke kenmerken vind jij belangrijk bij een 
vrijwilliger? 

 
 
 
 
 
 
 
Ik vind het belangrijk dat …  
 
.. de vrijwilliger veel weet over kinderen/jongeren………….                               
                                   
.. de vrijwilliger al vaker kinderen/jongeren geholpen heeft...                                         
            
.. de vrijwilliger goed kan luisteren…………………………..  
              
.. de vrijwilliger elke dag bereikbaar is……..……………….. 
                                                       
.. de vrijwilliger een jong iemand is…………………………. 
                                                                     
.. de vrijwilliger een ouder iemand is………...………………. 
                                                      
.. ik van te voren weet wie de vrijwilliger is…………...……..  
                                               
.. (iets anders, namelijk) _______________________________________________________ 
  
16. Wat moet een vrijwilliger volgens jou nog meer goed kunnen als een vrijwilliger jou zou 

helpen bij jouw behandeling? 
 

___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
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17. Als je voor het eerst bij Yarin komt dan wordt jou verteld dat alle gegevens van jou veilig 

bewaard worden op de computer en dat de mensen van Yarin niet zomaar dingen over jou 
aan anderen mogen vertellen. Hoe doen vrijwilligers dat denk je?  
 

___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
18. Als een vrijwilliger jou zou helpen, vind je het dan belangrijk om eerst te weten wat de 

vrijwilliger doet met de dingen die jij ze vertelt?  
 
o Ja 
o Nee 
o Misschien 
 

19. Weet jij dat een vrijwilliger jou kan helpen tijdens de behandeling bij Yarin?  
 
o Ja 
o Nee 

 
20. Zou je meer informatie willen over hoe een vrijwilliger jou zou kunnen helpen bij jouw 

behandeling?  
 
o Ja 
o Nee 
o Misschien 

 
21. Wat zou jij graag willen weten over de hulp die een vrijwilliger kan geven bij jouw 

behandeling?  
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
22. Welke belangrijke dingen moeten wij volgens jou nog meer weten als een vrijwilliger jou 

zou helpen? 
 

 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
Bedankt voor het invullen! De formulieren kun je nu terug stoppen in de enveloppe en voor 
vrijdag 19 november in de brievenbus doen of aan je behandelaar geven. 
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Bijlage 4 Informatiebrief en toestemmingsformulier zes tot en met elf jaar  
 
 

 
 
 
Informatiebrief ouder(s)/ verzorger(s) 
Kinderen van 6 tot en met 11 jaar  
 
Beste ouder(s)/ verzorger(s), 
 
Als studente orthopedagogiek aan de universiteit van Groningen voer ik in opdracht van Yarin 
Jeugdhulp een onderzoek uit. Dit onderzoek vindt plaats onder begeleiding van dr. A.M.N 
Huyghen en richt zich op de beeldvorming en behoefte met betrekking tot de inzet van 
informele hulp tijdens behandeling binnen de jeugdhulp. Vrijwilligers kunnen bijvoorbeeld 
helpen bij het oefenen van wat uw kind geleerd heeft bij Yarin Jeugdhulp. Met dit onderzoek 
willen we informatie verzamelen, het betekent niet dat de vrijwilliger ook komt.  
 
Via deze brief vraag ik om uw toestemming voor deelname van uw zoon/ dochter aan een 
onderzoek waarvoor schriftelijke toestemming nodig is. Voordat u beslist of uw zoon of dochter 
mee mag doen aan dit onderzoek leg ik u graag uit wat de inhoud van het onderzoek is.  
Om informatie te verzamelen wil ik u vragen om zelf of samen met uw zoon of dochter de 
bijgevoegde vragenlijst in te vullen. De informatie die hiermee verzameld wordt, wordt 
anoniem en vertrouwelijk verwerkt op groepsniveau. Dit houdt in dat niemand de uitkomst van 
het onderzoek kan herleiden tot uw zoon/dochter. 
 
U kunt op elk moment beslissen om de deelname van uw zoon of dochter aan het onderzoek 
stop te zetten, zonder hiervoor een reden op te geven. Of uw kind wel of niet meedoet aan het 
onderzoek maakt niet uit voor de hulp die hij of zij op dit moment krijgt bij Yarin Jeugdhulp. 
Indien u meer informatie over het onderzoek wenst, dan kunt u met mij contact opnemen. Mijn 
gegevens staan onderaan deze brief. Voor telefonisch contact wil ik u vragen om mij een mail 
te sturen met uw telefoonnummer, dan bel ik u zo spoedig mogelijk terug.  
 
Als u instemt met deelname aan het onderzoek ontvangen we graag het toestemmingsformulier 
en de vragenlijst via de post. De twee formulieren kunt u voor vrijdag 19 november 2021 
terugsturen met de bijgeleverde enveloppe en postzegel.  

- Toestemmingsformulier ouder(s) 
- Vragenlijst  

 
Met vriendelijke groet,  
Wilke Drost 
w.drost@yarin.nl 
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Toestemmingsverklaring deelname onderzoek met betrekking tot de inzet van informele 
hulp Ouder(s) 
 

1 Ik heb voldoende informatie gekregen over het doel van het onderzoek  
2 Ik ben in de gelegenheid gesteld om vragen over het onderzoek te stellen 
3 Ik neem uit vrije wil en op vrijwillige basis deel aan het onderzoek  
4 Ik geeft toestemming aan de onderzoeker om de resultaten van mijn zoon/dochter 

op een vertrouwelijke en anonieme wijze te bewaren, te verwerken en te 
rapporteren 

5 Ik begrijp dat alle gegevens die door middel van de vragenlijst worden verstrekt, 
geheel vertrouwelijk en anoniem worden verwerkt en enkel in functie van 
onderzoek worden gebruikt 

6 Ik ben op de hoogte van de mogelijkheid om deelname aan het onderzoek op elk 
moment stop te zetten, zonder opgave van reden 

 
 
Voor akkoord,  
 
Plaats en datum    Naam en handtekening ouder(s) 
 
__________________________       ______________________________________________ 
 
 
Plaats en datum    Naam en handtekening onderzoeker 
 
__________________________       ______________________________________________ 
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Bijlage 5 Informatiebrief en toestemmingsformulier twaalf tot en met vijftien jaar 
 

 
 
Informatie deelname aan onderzoek met betrekking tot de inzet van informele hulp 
12 tot en met 15 jaar 
 
Beste jongere,   
 
Als student orthopedagogiek aan de universiteit van Groningen doe ik op dit moment onderzoek 
naar hoe kinderen en jongeren aankijken tegen de inzet van informele hulp (vrijwilligers) 
tijdens behandeling in de jeugdhulp. Dit kan ons helpen om de hulp aan kinderen en jongeren 
sterker te maken.  
 
Vrijwilligers kunnen bijvoorbeeld helpen bij het oefenen van wat je geleerd hebt bij Yarin 
Jeugdhulp. Dit onderzoek betekent niet dat de vrijwilliger ook bij jou komt. Het gaat over of je 
dit zou willen en hoe dit volgens jou het beste kan. Om dit te kunnen onderzoeken wil ik jou 
vragen om eenmalig een vragenlijst in te vullen waarin ik jou vraag of en hoe een vrijwilliger 
jou zou kunnen helpen tijdens je behandeling.  
 
De informatie die jij geeft wordt alleen voor het onderzoek gebruikt. Het wordt vertrouwelijk 
verwerkt op groepsniveau. Dit houdt in dat niemand aan de uitkomst van het onderzoek kan 
zien wat jij geantwoord hebt. 
 
Je kunt op elk moment beslissen om jouw deelname aan het onderzoek stop te zetten, zonder 
hiervoor een reden op te geven. Of je wel of niet meedoet aan het onderzoek maakt niet uit voor 
de hulp die jij op dit moment krijgt bij Yarin Jeugdhulp. 
 
Als je verder nog vragen hebt dan kun je terecht bij jouw behandelaar of je kunt contact met 
mij, Wilke, opnemen. Mijn gegevens staan onder aan deze brief. Vind je het fijn dat ik je even 
bel? Stuur mij dan een mail met jouw telefoonnummer, dan bel ik je zo snel mogelijk terug.  
Wanneer je voldoende bedenktijd hebt gehad, wil ik je vragen om te beslissen of je mee wilt 
doen aan dit onderzoek. Door de vragenlijst en het toestemmingsformulier in te vullen en terug 
te sturen geef je aan dat je de informatie hebt begrepen en instemt met deelname aan het 
onderzoek. Vraag gerust om hulp van iemand uit jouw omgeving bij het invullen van de 
formulieren. 
 
Als je klaar bent, dan kan jij of een van je ouder(s)/ verzorger(s) de drie formulieren voor 
vrijdag 19 november 2021 terugsturen met de bijgeleverde enveloppe en postzegel.  

- Toestemmingsformulier kind 
- Toestemmingsformulier ouder(s) 
- Vragenlijst  

 
Hartelijk dank voor je hulp! 
Wilke Drost 
w.drost@yarin.nl 
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Toestemmingsverklaring deelname onderzoek met betrekking tot de inzet van informele 
hulp Jongere 12 tot en met 15 jaar  
 

1 Ik heb voldoende informatie gekregen over het doel van het onderzoek  
2 Ik heb elke vraag over het onderzoek kunnen stellen 
3 Ik neem uit vrije wil en op vrijwillige basis deel aan het onderzoek  
4 Ik geeft toestemming aan de onderzoeker om mijn resultaten op een vertrouwelijke 

en anonieme wijze te bewaren, te verwerken en te rapporteren 
5 Ik begrijp dat alle gegevens die ik door middel van de vragenlijst verstrek, geheel 

vertrouwelijk en anoniem worden verwerkt en enkel in functie van onderzoek 
worden gebruikt 

6 Ik ben op de hoogte van de mogelijkheid om mijn deelname aan het onderzoek op 
elk moment stop te zetten, zonder opgave van reden 

 
 
Voor akkoord,  
 
Plaats en datum    Naam en handtekening deelnemer 
 
__________________________       ______________________________________________ 
 
 
Plaats en datum    Naam en handtekening onderzoeker 
 
__________________________       ______________________________________________ 
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Informatiebrief ouder(s)/ verzorger(s) 
12 tot en met 15 jaar  
 
Beste ouder(s)/ verzorger(s), 
 
Als studente orthopedagogiek aan de universiteit van Groningen voer ik in opdracht van Yarin 
Jeugdhulp een onderzoek uit. Dit onderzoek vindt plaats onder begeleiding van dr. A.M.N 
Huyghen en richt zich op de beeldvorming en behoefte met betrekking tot de inzet van 
informele hulp tijdens behandeling binnen de jeugdhulp. Vrijwilligers kunnen bijvoorbeeld 
helpen bij het oefenen van wat uw kind geleerd heeft bij Yarin Jeugdhulp. Met dit onderzoek 
willen we informatie verzamelen, het betekent niet dat de vrijwilliger ook komt.  
 
Via deze brief vraag ik om uw toestemming voor deelname van uw zoon/ dochter aan een 
onderzoek waarvoor schriftelijke toestemming nodig is. Voordat u beslist of uw zoon of dochter 
mee mag doen aan dit onderzoek leg ik u graag uit wat de inhoud van het onderzoek is.  
Om informatie te kunnen verzamelen wil ik u vragen om samen met uw zoon of dochter de 
bijgevoegde vragenlijst in te vullen. De informatie die hiermee verzameld wordt, wordt 
geanonimiseerd en vertrouwelijk verwerkt op groepsniveau. Dit houdt in dat niemand de 
uitkomst van het onderzoek kan herleiden tot uw zoon/dochter. 
 
U kunt op elk moment beslissen om de deelname van uw zoon of dochter aan het onderzoek 
stop te zetten, zonder hiervoor een reden op te geven. Of uw kind wel of niet meedoet aan het 
onderzoek maakt niet uit voor de hulp die hij of zij op dit moment krijgt bij Yarin Jeugdhulp. 
Indien u meer informatie over het onderzoek wenst, dan kunt u met mij contact opnemen. Mijn 
gegevens staan onderaan deze brief. Voor telefonisch contact wil ik u vragen om mij een mail 
te sturen met uw telefoonnummer, dan bel ik u zo spoedig mogelijk terug.  
 
Als u instemt met deelname aan het onderzoek ontvangen we graag de 
toestemmingsformulieren en de vragenlijst via de post. De drie formulieren kunt u voor 
vrijdag 19 november 2021 terugsturen met de bijgeleverde enveloppe en postzegel.  
 

- Toestemmingsformulier kind 
- Toestemmingsformulier ouder(s) 
- Vragenlijst  

 

Met vriendelijke groet,  
Wilke Drost 
 
w.drost@yarin.nl 
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Toestemmingsverklaring deelname onderzoek met betrekking tot de inzet van informele 
hulp Ouder(s) 
 

7 Ik heb voldoende informatie gekregen over het doel van het onderzoek  
8 Ik ben in de gelegenheid gesteld om vragen over het onderzoek te stellen 
9 Ik neem uit vrije wil en op vrijwillige basis deel aan het onderzoek  
10 Ik geeft toestemming aan de onderzoeker om de resultaten van mijn zoon/dochter 

op een vertrouwelijke en anonieme wijze te bewaren, te verwerken en te 
rapporteren 

11 Ik begrijp dat alle gegevens die door middel van de vragenlijst worden verstrekt, 
geheel vertrouwelijk en anoniem worden verwerkt en enkel in functie van 
onderzoek worden gebruikt 

12 Ik ben op de hoogte van de mogelijkheid om deelname aan het onderzoek op elk 
moment stop te zetten, zonder opgave van reden 

 
 
Voor akkoord,  
 
Plaats en datum    Naam en handtekening ouder(s) 
 
__________________________       ______________________________________________ 
 
 
 
Plaats en datum    Naam en handtekening onderzoeker 
 
__________________________       ______________________________________________ 
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Bijlage 6 Informatiebrief en toestemmingsformulier zestien tot en met achttien jaar 
 

 
 
Informatie deelname aan onderzoek met betrekking tot de inzet van informele hulp 
16 jaar en ouder 
 
Beste jongere,  
 
Als student orthopedagogiek aan de universiteit van Groningen doe ik op dit moment onderzoek 
naar hoe kinderen en jongeren aankijken tegen de inzet van informele hulp (vrijwilligers) 
tijdens behandeling in de jeugdhulp. Dit kan ons helpen om de hulp aan kinderen en jongeren 
sterker te maken.  
 
Vrijwilligers kunnen bijvoorbeeld helpen bij het oefenen van wat je geleerd hebt bij Yarin 
Jeugdhulp. Dit onderzoek betekent niet dat de vrijwilliger ook bij jou komt. Het gaat over of je 
dit zou willen en hoe dit volgens jou het beste kan. Om dit te kunnen onderzoeken wil ik jou 
vragen om eenmalig een vragenlijst in te vullen waarin ik jou vraag of en hoe een vrijwilliger 
jou zou kunnen helpen tijdens je behandeling.  
 
De informatie die jij geeft wordt alleen voor het onderzoek gebruikt. Het wordt vertrouwelijk 
verwerkt op groepsniveau. Dit houdt in dat niemand aan de uitkomst van het onderzoek kan 
zien wat jij geantwoord hebt. 
 
Je kunt op elk moment beslissen om jouw deelname aan het onderzoek stop te zetten, zonder 
hiervoor een reden op te geven. Of je wel of niet meedoet aan het onderzoek maakt niet uit voor 
de hulp die jij op dit moment krijgt bij Yarin Jeugdhulp. 
 
Als je verder nog vragen hebt dan kun je terecht bij jouw behandelaar of je kunt contact met 
mij, Wilke, opnemen. Mijn gegevens staan onder aan deze brief. Vind je het fijn dat ik je even 
bel? Stuur mij dan een mail met jouw telefoonnummer, dan bel ik je zo snel mogelijk terug.  
Door de vragenlijst en het toestemmingsformulier in te vullen en terug te sturen geef je aan dat 
je de informatie hebt begrepen en instemt met deelname aan het onderzoek. Vraag gerust om 
hulp van iemand uit jouw omgeving bij het invullen van de formulieren. 
 
Als je klaar bent, stuur dan de twee formulieren voor vrijdag 19 november 2021 terug met 
de bijgeleverde enveloppe en postzegel.  

- Toestemmingsformulier 
- Vragenlijst  

 

Hartelijk dank voor je medewerking! 
Wilke Drost 
w.drost@yarin.nl 
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Toestemmingsverklaring deelname onderzoek met betrekking tot de inzet van informele 
hulp Jongere 16 jaar en ouder 
 

7 Ik heb voldoende informatie gekregen over het doel van het onderzoek  
8 Ik heb elke vraag over het onderzoek kunnen stellen 
9 Ik neem uit vrije wil en op vrijwillige basis deel aan het onderzoek  
10 Ik geeft toestemming aan de onderzoeker om mijn resultaten op een vertrouwelijke 

en anonieme wijze te bewaren, te verwerken en te rapporteren 
11 Ik begrijp dat alle gegevens die ik door middel van de vragenlijst verstrek, geheel 

vertrouwelijk en anoniem worden verwerkt en enkel in functie van onderzoek 
worden gebruikt 

12 Ik ben op de hoogte van de mogelijkheid om mijn deelname aan het onderzoek op 
elk moment stop te zetten, zonder opgave van reden 

 
 
Voor akkoord,  
 
Plaats en datum    Naam en handtekening deelnemer 
 
__________________________       ______________________________________________ 
 
 
Plaats en datum    Naam en handtekening onderzoeker 
 
__________________________       ______________________________________________ 
 


