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Samenvatting 
 

Dit onderzoek richt zich op de ervaringen van alleenstaande gevluchte jongeren met de 

professionele begeleiding die zij hebben ontvangen tijdens hun transitie naar volwassenheid. 

Deze jongeren zijn vaak zestien of zeventien jaar oud als ze in Nederland aankomen, voor hen 

is het bereiken van de achttienjarige leeftijd extra uitdagend. Ze zijn vaak getraumatiseerd en 

moeten zich redden in een heel andere cultuur zonder ouders. Wanneer ze achttien worden 

vervalt de wettelijke voogdij, waardoor zij in een korte tijd zelfredzaam moeten worden. Er is 

weinig bekend over de ervaringen van alleenstaande gevluchte jongeren in het transitieproces 

naar volwassenheid, hoewel bekend is dat (professionele) begeleiding hierin een belangrijke rol 

speelt.  

Dit onderzoek werd uitgevoerd door middel van semi-gestructureerde interviews met 

65 jongeren, waarvan de meerderheid achttien jaar of ouder was en iedereen een 

verblijfsvergunning had. Om de ervaringen van de jongeren in kaart te brengen is een 

thematische analyse uitgevoerd. De jongeren kregen professionele begeleiding vanuit 

verschillende organisaties. De resultaten laten zien dat de meerderheid positief was over de 

begeleiding tijdens hun transitie naar volwassenheid. Jongeren waardeerden een goede klik met 

hun begeleider en vonden het belangrijk dat begeleiders hen hielpen om zelfredzaam te worden. 

Hoewel de resultaten waardevolle inzichten bieden, zou vervolgonderzoek zich kunnen richten 

op gender-specifieke ervaringen en het onderscheid maken tussen woonvormen en typen 

begeleiding, zoals van gemeenten, Nidos of VluchelingenWerk Nederland. Dit kan helpen om 

de begeleiding beter af te stemmen op de verschillende contexten en specifieke behoeften van 

alleenstaande gevluchte jongeren.  
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Abstract 

 

This research focuses on the experiences unaccompanied refugee youths have had with the 

professional guidance they receive during their transition to adulthood. These young people 

often arrive in the Netherlands at the age of only sixteen or seventeen, and encounter several 

challenges when they reach the age of eighteen. They are often traumatized and have to manage 

in a completely different culture without their parents. When they turn eighteen, their legal 

guardianship expires, requiring them to become self-reliant within a short period. While there 

is limited literature on the experiences of unaccompanied refugee youths during this transition, 

it is known that professional guidance plays an important role in supporting them throughout 

this period.  

 This research was conducted through semi-structured interviews with 65 young people, 

the majority of whom were eighteen years or older and all of whom had a residence permit. A 

thematic analysis was conducted to map the experiences of these youths. The findings indicate 

that most of them had a positive experience regarding the guidance during their transition to 

adulthood. The youths valued a good connection with the professional and felt it was important 

that professionals helped them become self-reliant. Although these findings provide valuable 

insights, further research could focus on gender-specific experiences and distinguish between 

living situations and the different types of guidance, such as from municipalities, Nidos or the 

Dutch Council for Refugees. This could help to better tailor guidance to the different contexts 

and specific needs of unaccompanied refugee youths.  
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Inleiding 

 

Wereldwijd is er een stijging van het aantal mensen dat op de vlucht is voor oorlog en geweld, 

eind juni 2023 waren dit er 110 miljoen (UNHCR, 2023). Hiervan zijn de meeste mensen 

afkomstig uit Syrië en Oekraïne. Iedere dag proberen mensen te vluchten in de hoop op een 

beter leven en opzoek naar bescherming. Meer dan de helft van de vluchtelingen is minderjarig 

(VluchtelingenWerk NL, 2023). Van deze jongeren is een deel zonder ouders of voogd gevlucht. 

Als zij uit landen buiten de Europese unie komen worden zij ook wel alleenstaande minderjarige 

vreemdelingen genoemd (amv’s) (Rijksoverheid, z.d.). In dit onderzoek wordt gesproken van 

alleenstaande gevluchte jongeren. 

VN-vluchtelingenorganisatie UNHCR (United Nations High Commissioner for 

Refugees) (2005) beschrijft alleenstaande gevluchte jongeren als een kwetsbare doelgroep, ze 

hebben namelijk een verhoogd risico op trauma, armoede en gebrek aan onderwijs (Wenzel & 

Drožđek, 2019). Vaak zijn deze jongeren getraumatiseerd door wat ze hebben meegemaakt in 

hun land van herkomst of tijdens de zware vluchtreis die soms jaren heeft geduurd (Ruitenburg 

et al., 2022; Zijlstra et al, 2019). Daarnaast vormen ze een kwetsbare groep vanwege hun jonge 

leeftijd, de meeste alleenstaande gevluchte jongeren zijn zestien of zeventien jaar oud als ze in 

Nederland aankomen (Eurostat, 2024). Ze krijgen dan een voogd toegewezen van de landelijke 

voogdijinstelling Nidos. Waar ze worden opgevangen is afhankelijk van hun leeftijd en 

verblijfsstatus. Tijdens de asielprocedure worden jongeren tussen de vijftien en achttien jaar in 

eerste instantie opgevangen in een Proces Opvang Locatie (POL), hiervoor is het Centraal 

Orgaan Asielzoekers (COA) verantwoordelijk. Wanneer alleenstaande gevluchte jongeren de 

asielprocedure hebben doorlopen wordt duidelijk of ze wel of geen verblijfsvergunning krijgen. 

Het beleid is dat jongeren met een verblijfsvergunning doorstromen naar een kleinschalige 

opvang, dit kan zijn in een kinderwoongroep (KWG) of een kleinschalige wooneenheid (KWE). 

Deze opvang wordt door Nidos uitbesteed aan contractpartners, dit zijn meestal reguliere 

jeugdhulpinstellingen. Alleenstaande gevluchte jongeren die jonger zijn dan vijftien jaar met of 

zonder verblijfsstatus worden in een cultuurgezin geplaatst, hiervoor is Nidos verantwoordelijk 

(Opvang en wonen in gezinsverband; OWG) (VNG, 2016). Dit is een opvanggezin waarin een 

of beide ouders een migratieachtergrond hebben, en dat bij voorkeur aansluit bij de culturele 

achtergrond van de jongere. In het gezin worden jongeren tijdelijk ondersteunt bij hun integratie 

in de Nederlandse samenleving. Het biedt een veilige omgeving waarin jongeren zich kunnen 

ontwikkelen en leren omgaan met culturele verschillen. De begeleiding in een cultuurgezin is 
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gericht op het leren van de Nederlandse taal en het begrijpen van de normen en waarden van de 

maatschappij (Nidos, z.d.; Kulu-Glasgow, 2021) 

In de praktijk blijkt dat er te weinig opvangplekken zijn voor alleenstaande gevluchte 

jongeren (COA, 2024). De afgelopen jaren is er in Nederland een behoorlijke stijging te zien in 

het aantal asielaanvragen van deze doelgroep, vanaf 2020 is het aantal asielaanvragen bijna elk 

jaar verdubbeld; van 986 naar 2190 naar 4205 naar 5805 (CBS Statline, 2023). Een reden voor 

de stijging van het aantal asielaanvragen is dat er steeds meer landen van herkomst en 

omliggende regio’s onveilig zijn geworden door oorlog en etnische conflicten. Hierdoor zijn er 

steeds meer jongeren die naar West-Europa trekken (ACVZ, 2022). Bovendien wordt 

Nederland als een veilig land gezien en heeft het kortere en gemakkelijkere asiel- en 

gezinsherenigingsprocedures in vergelijking met omliggende Europese landen (Kulu-Glasgow 

& Schans, 2023). Daarnaast zijn in 2021 reisbeperkingen vanwege de COVID-pandemie 

minder streng geworden, hierna werd een stijging gezien in de totale asielinstroom. Het 

percentage ingewilligde asielverzoeken van alleenstaande gevluchte jongeren in Nederland is 

tussen 2018 en 2023 gestegen van 39% (330) naar 87% (2000) (Rijksoverheid, 2023). 

Veel alleenstaande gevluchte jongeren hopen uiteindelijk op gezinshereniging. Wanneer 

de jongeren een verblijfsvergunning hebben gekregen van de Immigratie- en Naturalisatiedienst 

(IND), hebben ze het recht om een aanvraag in te dienen om hun ouders naar Nederland te laten 

overkomen. Een voorwaarde is dat de jongere op dat moment nog niet de leeftijd van achttien 

jaar heeft bereikt. Andere gezinsleden zoals broers of zussen dienen een reguliere vergunning 

aan te vragen. In de praktijk worden broers of zussen meestal ook een vergunning verleend als 

ouders al een status hebben (Pharos, 2022; VNG, 2016). 

 Alleenstaande gevluchte jongeren (met en zonder verblijfsvergunning) hebben ook 

recht op begeleiding (IND, z.d.). In Nederland krijgen deze jongeren begeleiding van 

(professionele) hulpverleners, hieronder vallen bijvoorbeeld Nidos, contractpartners van Nidos, 

VluchtelingenWerk Nederland en gemeenten (via de Wet Maatschappelijke Ondersteuning of 

Participatiewet) (VNG, 2022). In dit onderzoek gaat het om begeleiding van professionele 

hulpverleners en niet om de informele steun die jongeren krijgen van familieleden of vrienden. 

Bij alleenstaande gevluchte jongeren met een verblijfsvergunning is de begeleiding gericht op 

het ondersteunen van de overgang naar volwassenheid die plaatsvindt bij het bereiken van de 

leeftijd van achttien jaar. Dit omvat onder andere het leren van de Nederlandse taal en cultuur, 

het regelen van huisvesting, werk en een sociaal netwerk. Daarnaast richt de begeleiding zich 

op het overbrengen van kennis betreffende de wet- en regelgeving in Nederland (VNG & 
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Platform Opnieuw Thuis, 2016). Bovendien kan de begeleiding steun bieden bij het verwerken 

van traumatische gebeurtenissen uit het verleden (Sierau et al., 2019). 

Alleenstaande gevluchte jongeren krijgen tijdens de transitie naar volwassenheid te 

maken met verschillende uitdagingen en veranderingen; in westerse samenlevingen wordt het 

bereiken van de achttienjarige leeftijd ook wel omschreven als het begin van de periode van de 

‘emerging adulthood’ (ontluikende volwassenheid). In deze periode zijn jongeren opzoek naar 

hun identiteit en ontdekken wat ze willen in het leven. Daarnaast wordt deze fase gekenmerkt 

door het ervaren van instabiliteit, waarbij jongeren voortdurend veranderingen in hun leven 

ervaren. Jongeren zijn in deze fase sterk gericht op hun eigen persoonlijke ontwikkeling en 

ervaren vaak het gevoel ‘er tussenin’ te zitten. Ze balanceren tussen afhankelijkheid en 

zelfstandigheid, terwijl ze hun toekomstmogelijkheden verkennen en hun ambities ontdekken 

(Arnett, 2023). Volgens Spanjaard en Slot (2015) is dit een periode waarin jongeren zich op 

verschillende gebieden ontwikkelen, zoals op het gebied van werk en sociaal-emotionele 

vaardigheden, in de richting van zelfredzaamheid. 

 Voor alleenstaande gevluchte jongeren is dit een extra moeilijke periode, bij het 

bereiken van de leeftijd van achttien jaar vervalt de wettelijke voogdij en wordt van hen 

verwacht dat ze daarvoor in een korte periode zelfredzaam worden. Alleenstaande gevluchte 

jongeren moeten zich redden in een heel andere cultuur zonder fysieke aanwezigheid van 

ouders (Sirriyeha & Ní Raghallaigh, 2018; Sleijpen et al., 2016). Veel alleenstaande gevluchte 

jongeren komen uit collectivistische cultuur (Hofstede et al., 2016). Jongeren uit 

collectivistische culturen voelen zich vaak verantwoordelijk om geld naar familie te sturen en 

gezinshereniging te regelen. Deze nadruk op collectieve verplichtingen kan hun ruimte voor 

persoonlijke ontwikkeling beperken, wat contrasteert met de westerse, individualistische 

cultuur, waar individuele groei en zelfontplooiing centraal staan (Hofstede et al., 2016; Qin et 

al., 2015; De Gruijter et al., 2021). Ze krijgen tijdens de emigratie naar een ander land dan ook 

vaak te maken met identiteitsverwarring (Zettl et al., 2022). Bovendien kan de 

identiteitsontwikkeling beïnvloed worden door trauma, wat zich kan uiten in de vorm van 

mentale en fysieke problemen (Osofsky et al., 2018). Daarnaast ervaren alleenstaande gevluchte 

jongeren verschillende vormen van instabiliteit tijdens de transitie naar volwassenheid, zoals 

onzekerheid wat betreft huisvesting en juridische status (VNG, 2017; Seidel & James, 2019). 

Tot 2023 was het beleid dat alleenstaande gevluchte jongeren begeleiding kregen tot ze 

achttien jaar werden. Echter, sinds 1 januari 2023 bestaat voor jongeren met een 

verblijfsvergunning de mogelijkheid tot verlengde opvang. Dit betekent dat jongeren ook nadat 

ze achttien zijn geworden de mogelijkheid hebben om langer in een opvanggezin of 
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kleinschalige opvang te wonen. Daarnaast kunnen alleenstaande gevluchte jongeren die 

zelfstandig willen wonen ambulante begeleiding krijgen (VNG, 2022).  

 In de literatuur is weinig bekend over de ervaringen van alleenstaande gevluchte 

jongeren in het transitieproces naar volwassenheid; het is een van de minst bestudeerde 

perioden in het leven van alleenstaande gevluchte jongeren (Gimeno-Monterde, 2021; Chase, 

2019). Wel is bekend dat (professionele) begeleiding hierin een belangrijke rol speelt (Sierau et 

al., 2019). Uit een onderzoek van Luster et al. (2010) blijkt dat begeleiding kan bijdragen aan 

een succesvolle adaptatie en het vergroten van veerkracht van alleenstaande gevluchte jongeren. 

Ook blijkt uit onderzoek van Bjerneld en Puthoopparambil (2022) dat begeleiding van 

alleenstaande gevluchte jongeren op verschillende gebieden, zowel praktische zaken als 

sociaal-emotionele steun, hen kan helpen bij het versterken van hun veerkracht en daarmee van 

invloed is op hun welzijn. Dit onderzoek zal zich richten op de ervaringen van alleenstaande 

gevluchte jongeren wat betreft de begeleiding die ze van professionele hulpverleners hebben 

(gehad) tijdens de transitie naar volwassenheid. Op deze manier zal er inzicht worden verkregen 

in de ervaringen met de begeleiding en hoe de begeleiding mogelijk kan worden verbeterd voor 

toekomstige alleenstaande gevluchte jongeren in Nederland. De vraagstelling die daarbij hoort 

is: Wat zijn de ervaringen van alleenstaande gevluchte jongeren met de van professionals 

ontvangen begeleiding in het proces van de transitie naar volwassenheid? De volgende 

deelvragen zijn opgesteld: 

Subvraag: Wat vonden alleenstaande gevluchte jongeren goed aan de ontvangen begeleiding? 

Subvraag: Wat vonden alleenstaande gevluchte jongeren niet goed aan de ontvangen 

begeleiding? 
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Methode 

 

Onderzoeksdesign 

Dit onderzoek maakt deel uit van een longitudinaal promotieonderzoek van Lise Hacquebord, 

waarvoor jaarlijks data is verzameld bij jongeren over een periode van drie jaar (T0, T1 en T2). 

Hiervoor heeft de ethische commissie van de Faculteit Gedrags- en 

Maatschappijwetenschappen van de Rijksuniversiteit Groningen goedkeuring gegeven. Het 

promotieonderzoek kent een mixed-method design, waarbij er zowel semigestructureerde 

interviews als gestandaardiseerde instrumenten zijn afgenomen. Binnen het promotieonderzoek 

zijn demografische variabelen van de jongeren in kaart gebracht. Daarnaast is de 

zelfredzaamheid in kaart gebracht door middel van een semi-gestructureerd interview, waarbij 

13 domeinen zijn bevraagd (Financiën, Werk en opleiding, Tijdsbesteding, Huisvesting, 

Huiselijke relaties, Mentale gezondheid, Lichamelijke gezondheid, Middelengebruik, ADL 

(algemene dagelijkse levensverrichtingen), Sociaal netwerk, Deelname aan de maatschappij, 

Kennis van de maatschappij en Justitie). Ook is de jongeren gevraagd naar hun ervaringen met 

de begeleiding tijdens de transitie naar volwassenheid. Verder zijn gestandaardiseerde 

vragenlijsten afgenomen om hun kwaliteit van leven (Multicultural Quality of Life Index; 

MQLI), hun veerkracht (Child and Youth Resilience Measure; CYRM-R) en hun 

acculturatiestrategie (Acculturation, Habits, and Interests Multicultural Scale for Adolescents; 

AHIMSA) in kaart te brengen.  

Binnen dit onderzoek ligt de focus op de ervaringen van jongeren met de begeleiding 

van professionele hulpverleners tijdens de transitie naar volwassenheid. Daarvoor werd data uit 

T1 gebruikt.  

 

Populatie en steekproef 

De populatie bestaat uit alleenstaande gevluchte jongeren van 16 tot en met 19 jaar die een 

verblijfsvergunning hebben gekregen. De jongeren in dit onderzoek zijn geworven via 

contractpartners van stichting Nidos. Via de mentor zijn de jongeren benaderd, daarnaast heeft 

de hoofdonderzoeker in overleg met contractpartners van stichting Nidos en mentoren de 

jongeren zelf benaderd op locatie. Uiteindelijk namen 92 jongeren deel aan het eerste 

meetmoment (T0). Bij het tweede meetmoment (T1) waren dit er nog 65. De meerderheid van 

hen was toen achttien jaar of ouder.  
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Onderzoeksinstrument 

De ervaringen van jongeren met de begeleiding zijn uitgevraagd door middel van een semi-

gestructureerd interview. Allereerst is gevraagd of de jongere op het moment van het interview 

begeleiding kreeg en zo ja, van wie, waarmee en hoeveel. Daarna werd gevraagd naar de 

begeleiding voor de achttiende verjaardag. Hierbij werden vragen gesteld zoals: ‘Wist je wat er 

geregeld moest worden voordat je achttien werd?’ en ‘Regelde je veel zelf, samen met iemand 

of regelden anderen veel voor jou?’. Hierbij werd ook gevraagd naar de mening van de jongere: 

‘Wat was goed/fijn in de voorbereiding?’ ‘Zijn er ook dingen die je niet zo fijn vond?’. Tot slot 

werd gevraagd naar wensen, behoeften of tips betreffende de begeleiding. Door de duidelijke 

structuur in de interviewleidraad is op consistente wijze geprobeerd de ervaringen van jongeren 

zo goed mogelijk in kaart te brengen, dit vergroot de betrouwbaarheid van het instrument.  

 

Procedure 

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van al verzamelde data uit T11. Voor de dataverzameling 

zijn eerder afspraken gemaakt met de jongeren die wilden deelnemen aan het onderzoek, 

hiervoor hebben ze een toestemmingsformulier ondertekend (informed consent). Het interview 

heeft plaats gevonden op een locatie waar de jongere de voorkeur aan gaf. Tijdens de afspraak 

is gevraagd of er een geluidsopname mocht worden gemaakt van het interview. Wanneer de 

jongere hier geen toestemming voor gaf, werden er uitgebreide aantekeningen gemaakt. Verder 

werd uitgelegd dat de jongere om pauze kon vragen als daar behoefte aan was. Ook werd 

benadrukt dat er geen foute antwoorden zijn en dat de jongere niet iets hoefde te beantwoorden 

wat de jongere niet wilde. Als alles duidelijk was voor de jongere werd het interview gestart. 

Als voorafgaand of tijdens het gesprek bleek dat er een taalbarrière was, dan kon er een tolk 

worden gebeld. Na afloop van het onderzoek ontving de jongere als dank voor deelname een 

cadeaubon van tien euro.  

 

Data-analyse 

De interviews over de ervaringen met de begeleiding zijn getranscribeerd in het programma F4. 

Er zijn tekstfragmenten gecodeerd die informatie bevatten over de ervaringen van de jongeren 

met de begeleiding; er is een thematische analyse uitgevoerd. Dit werd gedaan volgens een 

stappenplan dat zes fases onderscheidt (Braun & Clarke, 2021). Allereerst is de data verkend 

 
1 Om een goed beeld te krijgen van de doelgroep heeft de student een bijdrage geleverd aan de op het moment van 
het schrijven van de scriptie lopende dataverzameling van T2. Hiervoor heeft de student een inwerkperiode 
doorlopen, bestaande uit een training van de hoofdonderzoeker en een online cursus. 
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door transcripten te lezen, vervolgens werden de gegevens inductief gecodeerd door delen van 

de tekst te markeren en een code te geven aan de inhoud. Dit is gedaan in het programma 

Atlas.ti. Om de betrouwbaarheid te vergroten hebben de hoofdonderzoeker en de student vooraf 

drie dezelfde transcripten afzonderlijk van elkaar gecodeerd en thema’s geïdentificeerd, waarna 

de mate van overeenstemming in thema’s is besproken. Daarna werden thema’s gekoppeld aan 

de codes die zijn geïdentificeerd. Deze thema’s werden hierna vergeleken met de data en 

eventueel aangepast om dit zo goed mogelijk op elkaar te laten aansluiten. Tot slot werden alle 

thema’s voorzien van een passende naam en gepresenteerd in een codeboek, waarin 

voorbeelden zijn opgenomen om thema’s te verduidelijken. Alle gegevens zijn bewaard op de 

beveiligde Y-schijf van de RUG. 
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Resultaten 

 

 

Steekproef 

De meerderheid van de jongeren uit T1 is achttien jaar of ouder, waarbij de meesten komen uit 

Syrië en Eritrea. Het grootste deel van hen zijn jongens die op dat moment twee tot drie jaar in 

Nederland verblijven. De jongeren woonden in een KWG, KWE, zelfstandig of met familie.  

 

Soort hulp 

De jongeren uit T1 gaven aan professionele begeleiding te krijgen vanuit verschillende 

organisaties. Vóór de leeftijd van achttien jaar had elke jongere een voogd vanuit Nidos en 

meestal ook een mentor vanuit verschillende organisaties, zoals een mentor van een 

contractpartner of VluchtelingenWerk Nederland (VWN). Vanaf achttien jaar ontving elke 

jongere nog wel begeleiding van professionals en/of hulp van familie of vrienden.  

Jongeren noemden verschillende vormen van ondersteuning die ze krijgen of hebben 

gekregen. Ze gaven aan praktische hulp te ontvangen, bijvoorbeeld bij het verhuizen of het 

regelen van gezinshereniging door VWN. Daarnaast krijgen jongeren soms hulp bij ADL, zoals 

koken en boodschappen doen. Informatieve hulp wordt ook genoemd, jongeren ontvangen 

bijvoorbeeld uitleg over hoe je afspraken kunt maken met de huisarts. Veel jongeren geven aan 

hulp te krijgen met het lezen en begrijpen van post en e-mails. Bij de voorbereiding op hun 

achttiende verjaardag staan begeleiders hen ook bij, zoals bij het aanvragen van 

studiefinanciering en het regelen van een zorgverzekering. Verder benadrukken jongeren de 

mentale steun die ze ontvangen van hun begeleiders, die hen aanmoedigen en motiveren in hun 

ontwikkeling. 

 

Vormgeving hulp 

De meeste jongeren gaven aan samen met hun begeleider af te spreken en gezamenlijk dingen 

te regelen: ‘O: Gingen jullie samen bij de laptop zitten of aan tafel? P: Ja, we zitten bij haar 

kantoor en we praten.2’ Een aantal jongeren gaf aan dat de begeleider vooral dingen voor hen 

regelde: ‘O: Zij hebben voor jou geregeld? P: Ja. O: Dus dat hebben jullie niet samen gedaan? 

P: Nee.’ Jongeren in een KWG of KWE hebben bijna dagelijks contact met hun begeleiders, 

doordat ze elkaar regelmatig treffen. Jongeren die zelfstandig of met familie wonen, 

 
2 O: Onderzoeker, P: Participant 
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communiceren meestal via Whatsapp of telefonisch met hun begeleiders. Zo kunnen ze 

gemakkelijk vragen stellen of een fysieke afspraak plannen. De hoeveelheid contact tussen 

begeleiders en jongeren is verschillend voor jongeren die zelfstandig of met familie wonen. Er 

zijn jongeren die veel en soms langdurig contact hebben met begeleiders, maar ook jongeren 

die nauwelijks of geen contact hebben. De meeste jongeren gaven aan dat ze zelf vragen moeten 

stellen om hulp te krijgen ‘Je moet wel altijd zeggen goh, ik heb eigenlijk hulp nodig.’  

Daarentegen zijn er ook jongeren van wie begeleiders zelf langskomen om te vragen hoe het 

met hen gaat.  

 

Ervaringen met de ontvangen begeleiding 

Tevreden 

De meeste jongeren waren blij met de hulp die ze krijgen en/of hebben gekregen. Jongeren 

gaven aan tevreden te zijn over de beschikbaarheid en toegankelijkheid van hun begeleiders. 

‘Kan altijd alles vragen, zij doen alles voor mij.’  Ook werd aangegeven dat jongeren tevreden 

waren over de kwaliteit van de hulp. ‘Duidelijke uitleg, hij begrijpt mijn taal.’ 

Verder gaven jongeren aan het prettig te vinden om veel hulp te ontvangen en één vaste 

begeleider te hebben. Wat betreft het contact waardeerden ze vooral een positieve houding van 

de begeleider en het gevoel van een goede klik. ‘Als ik met hun praat, altijd lachen, altijd blij 

met mij. Ik voel me zo goed, snap je?’ Daarnaast gaven jongeren aan het waardevol te vinden 

als er voldoende tijd is voor ondersteuning. ‘Hij doet gewoon rustig en langzaam.’ 

Wat betreft de ondersteuning bij de overgang naar volwassenheid gaven jongeren aan 

dat ze het prettig vinden om op tijd geholpen te worden en duidelijke informatie te ontvangen 

over wat er verandert wanneer ze achttien worden. Ook benadrukten jongeren het belang van 

begeleiding die hen uitleg geeft en hen helpt leren, zodat ze later zelfstandig kunnen 

functioneren. ‘Zodat je ook begrijpt waarom bepaalde dingen zo zijn en voor jou ook in het 

vervolg dat je het zelf kan ook.’ ‘O: Dus je wil liever gewoon alles alleen kunnen nadat je 

achttien bent. P: Ja.’ Jongeren gaven aan het fijn te vinden om contact te houden met 

begeleiders na hun achttiende.  

Verder werd jongeren gevraagd welke hulp ze het belangrijkst en het fijnst vonden. Veel 

jongeren gaven aan blij te zijn met alle hulp die ze krijgen. Jongeren noemden verschillende 

dingen die ze het fijnst vonden, zoals een luisterend oor en iemand die je begrijpt. Daarnaast 

werd beschikbaarheid genoemd: ‘Dat er tijd is en een rustig gesprek.’ ‘Het meegaan naar 

afspraken.’ Ook gaven jongeren aan: hulp bij de voorbereiding voor achttien jaar, zoals het 
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regelen van een zorgverzekering en het aanvragen van studiefinanciering, hulp bij post/brieven, 

hulp bij gezinshereniging.  

Ontevreden 

Hoewel de meeste jongeren tevreden waren, gaf een aantal jongeren aan ontevreden te zijn over 

de begeleiding. Zo zeiden meerdere jongeren dat begeleiders geen tijd voor hen hadden, omdat 

ze het druk hebben. Ook werd aangegeven dat ze soms lang moeten wachten voordat ze hulp 

ontvangen. Jongeren vertelden dat begeleiders niet altijd in staat zijn om hun vragen te 

beantwoorden, omdat ze niet over de benodigde kennis beschikken. Wat betreft het contact 

gaven sommige jongeren aan dat ze vriendelijkheid bij de begeleider missen: ‘Gaat om 

vriendelijkheid en dat zij dat niet hebben vind ik lastig.’ ‘Als ik haar bel, belt ze mij niet terug.’ 

Verder werd aangegeven dat jongeren het lastig vinden om verschillende begeleiders te krijgen: 

‘Uh ja, dat is gewoon als je iemand kennis gemaakt met je mentor en jullie begrijpen goed, 

goed communiceren zeg maar, en die een keer weg, dan komt nieuwe mentor, dan je moet 

gewoon tijd hebben voor [...] leren kennen zeg maar.’  

Ook gaven jongeren aan dat er een groot verschil is in mentoren als het gaat om de kwaliteit 

van de hulp. Er heerst bij sommige jongeren een gevoel van angst:  

‘O: Waarom wil je geen uitkering? P: Ik ben bang dat het mis gaat en straks weer terug moet 

betalen.’ ‘Ik was eerst heel bang.’ (bij het krijgen van een nieuwe mentor). 

Door negatieve ervaringen hebben sommige jongeren weinig vertrouwen in de begeleiding:  

‘Ze zeiden altijd wel van: ik ga kijken, maar er gebeurde eigenlijk niks.’ ‘Ik denk hier niemand 

begrijpt mij.’ ‘Het gevoel dat ze niet iets aan het doen is.’ 

Wat betreft de ondersteuning bij de overgang naar volwassenheid werd aangegeven dat 

het onduidelijk was wat er zou gaan veranderen. Sommige jongeren hebben geen informatie 

gekregen hierover. Daarnaast gaven jongeren aan dat er dingen te laat waren geregeld, wat voor 

sommige van hen aanzienlijke gevolgen heeft gehad, zoals stress over financiële zaken. ‘Het 

was in één keer heel veel.’ ‘Twee, drie maanden, ik heb geen geld.’ Verder gaven sommige 

jongeren aan dat het moeilijk voor hen was dat de hulp van Nidos stopte. ‘Als jij vraag hebt, 

doe maar zelf.’  Een aantal jongeren gaf aan dat ze het fijn vonden dat de begeleiders alles voor 

hen regelden, maar liepen tegen problemen aan toen ze achttien jaar werden en alles zelf 

moesten doen. ‘Zij zelf regelen voor ons, is goed. Maar voor toekomst voor ons dan leren wij 

niks. In de toekomst je moet zelf ook doen. Zij gaan jou niet bij helpen bij jou dus ik wil ook 

zelfstandig zijn.’  

Verder werd jongeren gevraagd naar welke hulp ze gemist hebben. Sommige jongeren 

gaven aan dat ze praktische hulp hebben gemist, zoals hulp bij brieven/post. Daarnaast gaven 
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jongeren aan een persoon te hebben gemist die je begrijpt en naar je luistert: ‘Iemand die naar 

je kan luisteren en advies geven.’ ‘Qua contacten en dat soort dingen, dat je over andere dingen 

gewoon stress of problemen met iemand kunt praten.’  Ook vertelden jongeren hulp te hebben 

gemist bij het leren van de taal en uitleg over wat er gaat veranderen als je achttien wordt: ‘In 

plaats van vlak voor, één maand van tevoren, liever een halfjaar van tevoren voorlichting, dus 

dat je alles goed te weten komt.’ 

 

Toekomst 

Tips voor begeleiders 

Aan het einde van het interview werd jongeren gevraagd om hun tips voor begeleiders om de 

hulpverlening te verbeteren. Hoewel de meeste jongeren geen tips gaven omdat zij tevreden 

waren met de begeleiding die zij hebben (gehad), leidde dit toch tot een verscheidenheid aan 

waardevolle en inzichtelijke antwoorden. Een aantal jongeren benadrukte het belang van het op 

tijd regelen van zaken in de voorbereiding op hun achttiende verjaardag, zoals het eerder 

aanvragen van studiefinanciering. Jongeren adviseerden om een halfjaar van tevoren te 

beginnen met de voorbereiding voor achttien jaar. Verder gaven jongeren aan dat de begeleiding 

kan worden verbeterd door meer samen te werken en dingen te laten leren, in plaats van dat 

begeleiders alles voor hen regelen. ‘Eigenlijk, ik kan het luisteren ook begrijpen, maar als ik 

het proberen, het is meer duidelijk.’ ‘Meer uuh laten leren bijvoorbeeld, samen maken.’  Een 

jongere gaf een voorbeeld: 

  

‘Een van die jongens komt terug van school, dan gaat ie maar zijn mentor 'kan je een afspraak 

voor mij regelen met de tandarts'. Zegt, 'oké', en die jongen gaat ie terug naar zijn kamer, speelt 

een spelletje, en wacht eigenlijk wanneer hoort ie van de mentor dat de afspraak is geregeld. 

Nee, je moet eigenlijk zeggen tegen de jongen. Kom naast mij zitten, en ik leer je eigenlijk hoe 

moet je gewoon bellen en een afspraak maken met de tandarts. Dat was voor hem beter.’  

 

Ook werd aangegeven dat jongeren behoefte hebben aan een proactieve houding van 

begeleiders. ‘Iets meer interesse, iets meer moeite.’ ‘Meer controle, hoe gaat het met jou?’ Zo 

gaf een jongere aan langer begeleiding te willen hebben en vaker te willen afspreken. Verder 

werd door een jongere aangegeven dat het belangrijk is dat begeleiders meer ervaring moeten 

hebben, omdat ze niet altijd over de benodigde kennis beschikken om hun vragen te kunnen 

beantwoorden. Tot slot deed een jongere de aanbeveling dat er meer controle vanuit Nidos 

nodig is. ‘Nidos moet vaker naar kinderen gaan en vragen hoe het gaat in plaats van mentor.’ 
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Tips voor jongeren 

Naast tips voor begeleiders deelden jongeren uit zichzelf ook waardevolle adviezen voor 

toekomstige alleenstaande gevluchte jongeren. Meerdere jongeren gaven aan dat je de 

begeleiders zelf om hulp moet vragen. ‘Zelf vragen, ze komen niet naar je toe.’ ‘Ik vraag altijd 

wat is dat voor […] en zij leren mij, daarom weet ik alles.’  Daarnaast merkte een jongere op 

dat het ook waardevol is om vragen te stellen aan mensen in je omgeving (informele hulp), 

zoals je buurman of buurvrouw. Verder gaven meerdere jongeren aan dat het helpend is om een 

bijbaantje te vinden waar je met Nederlanders werkt, omdat je op die manier de taal snel leert 

en ook geld kunt verdienen. 
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Conclusie en discussie 
 

Het doel van dit onderzoek was om inzicht te krijgen in de ervaringen van alleenstaande 

gevluchte jongeren met de begeleiding die zij hebben ontvangen van professionele begeleiders 

tijdens hun transitie naar volwassenheid. Daarnaast richtte het onderzoek zich op 

mogelijkheden om deze begeleiding te verbeteren voor toekomstige alleenstaande gevluchte 

jongeren in Nederland. De vraagstelling van dit onderzoek was: Wat zijn de ervaringen van 

alleenstaande gevluchte jongeren met de van professionals ontvangen begeleiding in het proces 

van de transitie naar volwassenheid? De bijbehorende deelvragen waren: (1) Wat vonden 

alleenstaande gevluchte jongeren goed aan de ontvangen begeleiding? (2) Wat vonden 

alleenstaande gevluchte jongeren niet goed aan de ontvangen begeleiding? Uit de resultaten 

blijkt dat de meerderheid van de jongeren positief was over de begeleiding die ze hebben 

ontvangen tijdens de transitie naar volwassenheid. Jongeren gaven aan het fijn te vinden om 

een goede klik te hebben met hun begeleider en waardeerden het als begeleiders hen hielpen bij 

het ontwikkelen van vaardigheden die hen in staat stelden om zelfredzaam te worden. 

Desondanks gaf een aantal jongeren aan ontevreden te zijn over de lange wachttijden voor het 

ontvangen van hulp en vonden zij de voorbereiding op de overgang naar de achttienjarige 

leeftijd onvoldoende.  

De frequentie en de manier van contact tussen jongeren en begeleiders is afhankelijk 

van de woonvorm. Jongeren die in een KWG of KWE wonen, hebben bijna dagelijks contact 

met hun begeleiders. Voor jongeren die zelfstandig of met familie wonen is de frequentie van 

dit contact verschillend. De meeste jongeren gaven aan dat ze zelf actief om hulp moeten 

vragen, wat typerend is voor de westerse, individualistische cultuur, waarbij de nadruk ligt op 

persoonlijke verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid. Dit staat in contrast met 

collectivistische culturen, waar gemeenschapsgevoel en onderlinge ondersteuning centraal 

staan (De Gruijter et al., 2021; Hofstede et al., 2016). In deze culturen wordt hulp vaak 

vanzelfsprekend aangeboden, zonder dat iemand daar expliciet om hoeft te vragen. Dit verschil 

suggereert dat culturele waarden een rol kunnen spelen in de manier waarop jongeren en 

begeleiders hulpverlening ervaren en ermee omgaan. 

 Tevreden jongeren benoemden verschillende positieve aspecten van hun begeleiding,  

zoals de beschikbaarheid en toegankelijkheid van begeleiders. Jongeren gaven daarnaast aan 

dat een positieve houding van de begeleider werd gewaardeerd. Uit onderzoek blijkt dat een 

positieve houding van begeleiders kan helpen voor jongeren om sneller hulp te accepteren, wat 

bevorderlijk is voor hun integratie (Garrity et al., 2024). Ook vonden jongeren een goede klik 
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met hun begeleider belangrijk. Deze bevindingen sluiten aan bij het onderzoek van Arsenault 

en Domene (2018), waarin jongeren uit de residentiële jeugdzorg vergelijkbare positieve 

ervaringen deelden over de begeleiding die ze hebben ontvangen tijdens de transitie naar 

volwassenheid. In dit onderzoek wordt benadrukt dat positieve relaties met begeleiders 

essentieel zijn voor het bevorderen van de mentale gezondheid en het welzijn van jongeren. 

Een positieve relatie kan jongeren helpen om zich gesteund te voelen, wat hen in staat stelt om 

beter om te gaan met de uitdagingen die de transitie naar volwassenheid met zich meebrengt. 

Volgens Rodriguez en Dobler (2021) kan de kwaliteit van de relatie tussen de alleenstaande 

gevluchte jongere en de begeleider bijdragen aan de effectiviteit van het begeleidingsproces.  

 Ontevreden jongeren gaven vaak aan dat begeleiders geen tijd voor hen hadden, 

waardoor deze jongeren soms lang moesten wachten voordat ze hulp ontvingen. Lange 

wachttijden voor het ontvangen van hulp, zowel tijdens de asielprocedure als na het verkrijgen 

van een verblijfsvergunning, kunnen gevoelens van stress en onzekerheid bij deze kwetsbare 

groep versterken, wat het risico op psychische problemen vergroot (Notté & Bolhuis, 2023; Van 

Es et al., 2021). Uit onderzoek blijkt dat de lengte van de asielprocedure een belangrijke 

risicofactor is voor het ontwikkelen van psychische problemen (Laban, 2011). Een periode van 

langdurige onzekerheid en een gebrek aan begeleiding kan de mentale gezondheid verder onder 

druk zetten.  

Wat betreft de overgang naar volwassenheid gaven jongeren aan dat ze weinig 

informatie hadden gekregen over de veranderingen en dat zaken, zoals het aanvragen van 

studiefinanciering, te laat waren geregeld, wat soms aanzienlijke gevolgen had. Jongeren 

ondervonden praktische en financiële problemen toen de hulp van Nidos stopte en ze alles zelf 

moesten regelen. Uit de literatuur blijkt dat een gebrek aan goede voorbereiding tijdens de 

overgang naar volwassenheid kan leiden tot problemen (Kalverboer et al., 2017). Dit komt 

overeen met het onderzoek van Phillips et al. (2024), die constateren dat het stoppen van zorg 

voor (non-refugee) ‘care leavers’ vaak gepaard gaat met moeilijkheden bij het vinden van hulp 

voor mentale gezondheidsproblemen.  

 Een aantal jongeren gaf tips voor begeleiders om de hulpverlening te verbeteren. 

Jongeren benadrukten het belang van het op tijd regelen van zaken in de voorbereiding op hun 

achttiende verjaardag en gaven het advies om hier een halfjaar van tevoren mee te beginnen. 

Dit sluit aan bij de bevindingen uit onderzoek naar ‘care leavers’, waaruit blijkt dat een vroege 

voorbereiding essentieel is om jongeren effectief te kunnen ondersteunen bij een succesvolle 

transitie naar volwassenheid (Glynn, 2021; Keller et al., 2023). Onderzoek laat zien dat de 

overgang naar zelfstandigheid voor ‘care leavers’ in veel landen, waaronder Groot-Brittannië, 
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Duitsland en Finland, te abrupt plaatsvindt. Deze snelle overgang heeft schadelijke gevolgen 

voor het welzijn van jongeren. Daarom is een geleidelijke overgang noodzakelijk, waarbij 

jongeren stapsgewijs de nodige vaardigheden en steun krijgen om zich succesvol in de 

samenleving te integreren (Cameron et al., 2018; Lynch, 2021). Idealiter zou deze 

voorbereiding al op 16-jarige leeftijd moeten beginnen (Kuipers & Van der Steen, 2023). 

Verder gaven jongeren aan dat het belangrijk is dat begeleiders hen vaardigheden leren, 

in plaats van alles voor hen te regelen, zodat zij zelfredzaam kunnen worden. Dit sluit aan bij 

de zelfdeterminatietheorie, die stelt dat het verlangen om zelfstandig te handelen en te leren 

voortkomt uit de behoefte aan autonomie. Wanneer jongeren de ruimte krijgen om te leren, 

vergroot dit hun motivatie en betrokkenheid (Ryan & Deci, 2000).  

 Jongeren gaven ook tips aan toekomstige alleenstaande gevluchte jongeren. Ze 

benadrukten dat het belangrijk is om zelf hulp te vragen, niet alleen aan hun begeleiders, maar 

vooral ook aan mensen in hun omgeving. Dit sluit aan bij de bevindingen in het onderzoek van 

Brook en Ottemöller (2020), die aantonen dat het opbouwen van een sociaal netwerk essentieel 

is voor een succesvolle adaptatie op sociaal, cultureel en maatschappelijk vlak. Succesvolle 

adaptatie verwijst naar het proces waarbij men zich integreert in een nieuwe samenleving, actief 

deelneemt en tegelijkertijd de eigen culturele identiteit behoudt. Het creëren van een 

ondersteunend netwerk blijkt een belangrijke factor te zijn in het proces van aanpassing aan 

nieuwe omstandigheden (Dunwoodie et al., 2020). Daarnaast gaven jongeren aan dat het 

helpend is om een bijbaantje te vinden waarbij je samenwerkt met Nederlanders, omdat dit hen 

helpt de taal sneller te leren en tegelijkertijd geld te verdienen. Alleenstaande gevluchte 

jongeren hebben vaak moeite met het leren van de taal en ondervinden daarnaast regelmatig 

financiële problemen (Kalverboer et al., 2017).  

 

Sterke en minder sterke punten van het onderzoek  

Dit onderzoek biedt inzicht in de ervaringen van alleenstaande gevluchte jongeren met de hulp 

en begeleiding die ze hebben ontvangen van professionele begeleiders tijdens hun transitie naar 

volwassenheid in Nederland. Daarmee levert dit onderzoek een belangrijke bijdrage aan het 

opvullen van een kennishiaat. Door middel van semi-gestructureerde interviews zijn de 

ervaringen van jongeren in kaart gebracht. Het gebruik van zowel gesloten als open vragen, met 

ruimte voor doorvragen, heeft geleid tot diepgaande inzichten in de ervaringen met de 

begeleiding.  

 Tijdens het onderzoek is er rekening gehouden met de mogelijke invloed van sociale 

wenselijkheid. Jongeren uit collectivistische culturen zijn over het algemeen minder geneigd 
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om openlijk te praten over hun problemen (Guo et al., 2015). Om dit effect te minimaliseren, 

werd voorafgaand de interviews benadrukt dat er geen goede of foute antwoorden waren en dat 

alle informatie vertrouwelijk zou worden behandeld en opgeslagen op een beveiligde Y-schijf. 

Daarnaast werd het doel van dit onderzoek duidelijk gecommuniceerd (indien nodig via een 

tolk), namelijk het verbeteren van de begeleiding voor toekomstige alleenstaande gevluchte 

jongeren. Door deze transparantie is geprobeerd jongeren te motiveren om zo eerlijk mogelijk 

te antwoorden, wat ten goede komt aan de interne validiteit van dit onderzoek. 

 Een ander sterk punt van dit onderzoek is de gedegen voorbereiding op het interview en 

de data-analyse. Wat betreft de dataverzameling heeft de student een bijdrage geleverd en 

hiervoor een training gevolgd door de hoofdonderzoeker, waardoor er een helder beeld van de 

doelgroep is verkregen. Verder is de data-analyse verlopen volgens een stapsgewijs plan. 

Voorafgaand aan het coderen hebben de hoofdonderzoeker en de student afzonderlijk van elkaar 

drie transcripten gecodeerd. Vervolgens zijn de codes met elkaar vergeleken. Deze kwamen 

duidelijk overeen, wat een aanwijzing is voor een betrouwbare analyse. 

 Een kritiekpunt van dit onderzoek is de selectieve steekproef, aangezien de jongeren op 

vrijwillige basis hebben deelgenomen. Dit betekent dat de bevindingen mogelijk niet 

representatief zijn voor de gehele populatie alleenstaande gevluchte jongeren, omdat de 

jongeren die niet hebben deelgenomen mogelijk een andere ervaring kunnen hebben gehad met 

de begeleiding die ze hebben ontvangen. Bovendien bestond de steekproef voornamelijk uit 

jongens, wat de diversiteit van de ervaringen en perspectieven binnen de doelgroep beperkt.   

 Een ander kritiekpunt van dit onderzoek is dat er in de analyse geen onderscheid is 

gemaakt in de ervaringen van jongeren met de begeleiding op basis van hun woonvorm. De 

frequentie en de manier waarop begeleiders contact hebben met jongeren verschilt namelijk per 

woonvorm, wat kan leiden tot een vertekend beeld van de algehele ervaringen met de 

begeleiding.  

 

Aanbevelingen voor de praktijk en vervolgonderzoek  

Dit onderzoek laat zien dat de meerderheid van de jongeren positief was over de begeleiding 

die ze hebben ontvangen tijdens de transitie naar volwassenheid. Daarnaast bevestigt dit 

onderzoek dat de (professionele) begeleiding een belangrijke rol speelt in de ervaringen van 

alleenstaande gevluchte jongeren in het transitieproces naar volwassenheid.  

            Een aanbeveling voor de praktijk is om actief te investeren in het opbouwen van een 

goede relatie tussen de jongere en de begeleider. De kwaliteit van de relatie kan namelijk 

bijdragen aan de effectiviteit van het begeleidingsproces (Rodriguez & Dobler, 2021). Het 
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opbouwen van een goede relatie kan worden bevorderd door regelmatig contactmomenten in te 

plannen, bijvoorbeeld wekelijks of maandelijks, waarbij de begeleider actief luistert naar de 

behoeften van de jongere. Het stellen van open en empathische vragen, zoals ‘Hoe voel je je 

hierbij?’, kan jongeren helpen om zich gehoord en begrepen te voelen, wat hen aanmoedigt om 

hun gevoelens en ervaringen te delen. Hierdoor kan er een gevoel van vertrouwen ontstaan, wat 

nodig is voor het opbouwen van een goede relatie.       

              Een andere aanbeveling is om alle begeleiders die betrokken zijn bij de ondersteuning 

van alleenstaande gevluchte jongeren (zoals Nidos, contractpartners van Nidos, 

VluchtelingenWerk Nederland en gemeenten) te voorzien van een gerichte training. Deze 

training moet zich richten op het verbeteren van de begeleiding tijdens de transitie naar 

volwassenheid. Hierbij moet onder andere aandacht zijn voor het op tijd regelen van zaken 

rondom de achttiende verjaardag en het informeren van jongeren over de bijbehorende 

veranderingen. Verder is het essentieel dat jongeren ondersteund worden in het ontwikkelen van 

zelfredzaamheid. Begeleiders zouden jongeren praktische vaardigheden moeten aanleren, zoals 

het beheren van financiën, in plaats van alles voor hen te regelen. De training zou ook moeten 

benadrukken dat het cruciaal is om open te communiceren over wachttijden en de beschikbare 

hulp, zodat deze kwetsbare jongeren duidelijkheid hebben over de ondersteuning die ze kunnen 

verwachten (Jafari et al., 2022). Een ander belangrijk aspect van de training is het bevorderen 

van kennisuitwisseling tussen begeleiders, zodat ze van elkaar kunnen leren en ervaringen 

kunnen delen. Ook kunnen de ervaringen van jongeren besproken worden, wat waardevolle 

inzichten kan opleveren voor het verbeteren van de begeleiding en het afstemmen op de 

ondersteuningsbehoeften van jongeren.  

              Een vervolgonderzoek zou zich specifiek kunnen richten op ervaringen van meisjes 

met de begeleiding. Dit zou waardevolle inzichten kunnen opleveren over gender-specifieke 

behoeften in de begeleiding. Daarnaast zou het voor een vervolgonderzoek interessant zijn om 

onderscheid te maken in de ervaringen van jongeren op basis van hun woonvorm. Door dit 

onderscheid op te nemen in het onderzoek, kunnen verschillende contexten beter worden 

meegenomen in de analyse van de ervaringen. Ook is het voor een vervolgverzoek nuttig om 

onderscheid te maken in bepaalde typen begeleiding, zoals van gemeenten, Nidos of VWN. 

Door deze differentiatie aan te brengen, kan er een beter inzicht worden verkregen in wat 

specifiek verbeterd kan worden binnen elke organisatie. Dit kan helpen om de begeleiding van 

alleenstaande gevluchte jongeren te optimaliseren en beter aan te sluiten bij de unieke context 

van de organisatie.  
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Bijlagen 
Codeboek 

 
Hoofdcategorie Subcategorie Voorbeelden Inductief 

gecodeerd 
Hulp    

Hulp van wie Formele hulp VWN, Nidos, Sterk 

Huis 

 

 Informele hulp Familie, vrienden  

 Verschillende begeleiders ‘Ik heb veel 

begeleiders van 

vroeger, allemaal is 

verschil.’ 

 

 Zelfde begeleiders ‘1 begeleider ja.’  

 Voor 18 jaar Mentor en Nidos  

 Na 18 jaar Mentor of geen 

hulp 

 

Soort hulp Instrumentele ADL Koken, 

boodschappen doen 

 

 Financiën Uitkering of 

studiefinanciering 

aanvragen, werk 

zoeken 

 

 Praktische hulp Helpen verhuizen,  

‘laten zien: dat 

werkt zo.’ 

Gezinshereniging 

regelen. 

 

 Informatieve hulp Vragen 

beantwoorden, 

dingen uitleggen, 

zoals een afspraak 

maken bij de 

huisarts. Of helpen 
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bij post/brieven, e-

mails. 

 Regelzaken 18 Aanvragen 

zorgverzekering, 

studiefinanciering. 

 

 Mentale steun Aanmoedigen, 

motiveren 

 

Vormgeving hulp Samen met de begeleider ‘laten leren, 

bijvoorbeeld, samen 

maken.’ 

 

 Niet samen ‘Zij hebben voor 

jou geregeld? Ja. 

Dus dat hebben 

jullie niet samen 

gedaan? Nee.’ 

 

 Contact Whatsapp, via 

telefoon, bellen, 

afspraak, chillen, 

samen strand, 

snapchat en 

Instagram. 

Nog steeds contact. 

Geen contact. 

 

 Hulp vragen ‘Ik vraag altijd wat 

is dat voor..en zij 

leren mij, daarom 

weet ik alles.’ 

‘Je moet wel altijd 

zeggen goh, ik heb 

eigenlijk hulp 

nodig.’ 

 

Tevreden    
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Algemeen Beschikbaarheid/ 

Toegankelijkheid 

‘Kan altijd vragen, 

zij doen alles voor 

mij.’ 

‘Veel geholpen met 

vragen 

beantwoorden.’ 

 

 Hoeveelheid hulp ‘Zij helpt mij heel 

veel.’ 

 

 Kwaliteit hulp ‘Duidelijke uitleg, 

hij begrijpt mijn 

taal.’ 

 

 Continuïteit hulp ‘Al twee jaar zelfde 

begeleider.’ 

 

 Contact ‘Zij is aardig, zij 

blijft positief.’ 

‘Als ik met hun 

praat, altijd lachen, 

altijd blij me mij. Ik 

voel me zo goed, 

snap je?’ 

 

 Vormgeving ‘We zitten altijd met 

elkaar en ‘kijk wat 

zullen we doen?’ 

altijd en ik heb veel 

geleerd.’ 

‘Hij doet gewoon 

rustig en langzaam.’ 

 

Voorbereiding 18 Informatie van wie Mijn begeleider.   

 Op tijd ‘nog 6 maanden ja.’  

 Duidelijk ‘Ja voor mij was 

eigenlijk duidelijk, 

want ik had veel 

informatie.' 
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Overgang 18 Zelfstandig ‘Ik kan afspraak 

maken, altijd ik kan 

zelf regelen.’ 

‘Ja dat lukt 

eigenlijk gewoon 

zelf.’ 

 

 Contact ‘Spreek jij je 

mentor nog wel 

eens van KWE? 

Soms’ 

‘Jij komt nog elke 

zondag bij jouw 

KWE? Ja.’ 

 

 Hulp ‘Tot nu, zij helpt 

mij.’ 

 

Welke hulp was het 

fijnst/belangrijkst? 

Een luisterend oor ‘Dat iemand naar je 

luistert.’ 

 

 Begrip ‘Als je iets vraagt, 

dat ze weten wat je 

bedoelt omdat ze je 

kent.’ 

 

 Regelzaken 18 ‘Iets aanvragen, 

zoals 

studiefinanciering.’ 

 

 Praktische hulp Brieven, post.  

Gezinshereniging. 

Verhuizen. 

‘Het vertellen van 

meer dingen.’ 

 

 Beschikbaarheid ‘Dat er tijd is en een 

rustig gesprek.’ 
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‘Het meegaan naar 

afspraken terwijl 

het niet hoeft.’ 

 

Ontevreden    

Algemeen Beschikbaarheid/ 

Toegankelijkheid 

‘Lang wachten, hun 

hebben geen tijd.’ 

‘Hun gaan alleen 

maar op hun 

telefoon en niks 

doen.’ 

 

 Kennis ‘Sommige dingen 

weten zij zelf ook 

niet.’ 

 

 Contact ‘Hij is niet goed te 

spreken.’ 

‘Als ik haar bel, 

belt ze mij niet 

terug.’ 

 

 Houding ‘Het gevoel dat ze 

niet iets aan het 

doen is.’ 

‘Gaat om 

vriendelijkheid en 

dat zij dat niet 

hebben vind ik 

lastig.’ 

 

 Kwaliteit ‘Veel verschil in of 

mentor goed of 

slecht is.’ 

 

 Vertrouwen ‘Ik denk hier 

niemand begrijpt 

mij.’ 
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‘Ze zeiden altijd 

wel van: ik ga 

kijken, maar er 

gebeurde eigenlijk 

niks.’ 

 Angst ‘Andere jongeren 

zijn bang.’ 

‘Waarom wil je 

geen uitkering? Ik 

ben bang dat het 

mis gaat en straks 

weer terug moet 

betalen.’ 

‘Ik was eerst heel 

bang.’ (bij het 

krijgen van een 

nieuwe mentor) 

 

 Discontinuïteit/verschillende 

begeleiders 

En wat maakte het 

lastig oor jou? 

Waarom was het 

lastig om drie 

verschillende te 

hebben? P: Uh ja, 

dat is gewoon als je 

iemand kennis 

gemaakt met je 

mentor en jullie 

begrijpen goed, 

goed communiceren 

zeg maar, en die een 

keer weg, dan komt 

nieuwe mentor, dan 

je moet gewoon tijd 
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hebben voor. O2: 

Leren kennen. P: 

Leren kennen zeg 

maar.  

Voorbereiding 18 Informatie van wie Mijn begeleider.  

Niemand. 

 

 Niet op tijd ‘Dingen waren te 

laat geregeld.’ 

‘Het was in een 

keer heel veel.’ 

 

 Onduidelijk ‘Niemand had aan 

mij verteld..’ 

‘Altijd wachten.’ 

 

Overgang 18 Geen hulp ‘Als jij vraag hebt, 

doe maar zelf.’ 

‘Als ik iets vraag, 

zij helpen mij niet. 

Hun hebben geen 

tijd eigenlijk.’ 

 

 Stress/financiën ‘Nidos ging 

stoppen, was heel 

moeilijk.’ 

‘Twee maanden, 

drie maanden, ik 

heb geen geld,’ 

 

Welke hulp gemist? Praktische hulp ‘Qua brieven om 

hulp als ik niet 

weet.’ 

 

 Begrip ‘Iemand die je 

begrijpt.’ 

 

 Een luisterend oor ‘Wel qua contacten 

en dat soort dingen, 

dat je over andere 
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dingen gewoon 

stress of problemen 

met iemand kunt 

praten.’ 

‘Iemand die naar je 

kan luisteren en 

advies geven.’ 

 Hulp bij taal ‘Voor mij is 

moeilijk de taal.’ 

 

 Financiën ‘Duo heb ik gemist, 

drie maanden.’ 

 

 Uitleg over de 

voorbereiding 18 

‘In plaats van vlak 

voor, één maand 

van tevoren, liever 

een halfjaar van 

tevoren 

voorlichting, dus 

dat je alles goed te 

weten komt.’ 

 

Toekomst    

Wensen/tips voor 

begeleiders 

Voorbereiding 18 Eerder aanvragen 

van financiering, 

‘Ik heb drie 

maanden geen 

inkomsten.’ 

‘Op tijd alles 

regelen.’ 

‘Alles afmaken 

voordat je 18 bent.’ 

 

 Vormgeving begeleiding ‘Zelf proberen, dan 

is het meer 

duidelijk. Laten 

leren.’ 
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‘Meer controle ‘hoe 

gaat het met jou?’’ 

‘Samen dingen 

doen.’ 

‘Eerst rustig 

praten.’ 

‘Iets meer interesse, 

iets meer moeite.’ 

 Kennis begeleiders ‘Meer ervaring 

moeten hebben, 

want sommige 

dingen weten zij 

zelf ook niet.’ 

 

 Controle begeleiders ‘Meer controle van 

mentoren vanuit 

boven de 

organisatie.’ 

 

 Hoeveelheid begeleiding ‘Langer begeleiding 

krijgen, ik wilde 

vaker afspraken.’ 

 

 Praktische hulp ‘Helpen met 

verhuizen.’ 

 

 Overig ‘Nidos moet vaker 

naar kinderen gaan 

en vragen hoe het 

gaat in plaats van 

mentor.’ 

‘Taal is belangrijk.’ 

 

Wensen/tips voor 

jongeren 

Zelf vragen ‘Buurman of 

buurvrouw kan je 

ook helpen, 

vragen.’ 
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‘Zelf vragen, ze 

komen niet naar je 

toe.’ 

 Taal leren ‘Ga werken voor 

het leren van 

Nederlandse taal.’ 
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Interview mbt begeleiding – T1 

Voor 18+ jongeren  
 
Van wie, waarmee en hoeveel begeleiding � tablet  
 
Algemeen (indien hulp aanwezig)* 

• Wat vind je van de begeleiding die je op dit moment krijgt? / Ben je blij/tevreden met 
de hulp die je krijgt? 

• Welke hulp helpt jou het meest? / Welke hulp vind jij het belangrijkst? 
• Welke hulp vind je overbodig? / Zijn er ook dingen waar je hulp bij krijgt maar 

waarmee je eigenlijk geen hulp nodig hebt? 
• Welke hulp mis je? / Zijn er ook dingen waar je graag hulp bij zou willen, maar 

waarbij je op dit moment geen hulp krijgt? 
• Zijn er dingen die jij niet zo fijn vindt? / Zijn er dingen die jouw begeleider beter of 

anders kan doen? 
 
* Als iemand aangeeft helemaal geen hulp te krijgen, dan hoef je deze vragen niet te stellen.  
 
Begeleiding voor 18de verjaardag: 

• Van wie? 
• Waarmee? 
• Hoeveel/hoe vaak? 

 
 

• Wist je wat er geregeld moest worden voordat je 18 werd? (overzicht) 
• Welke dingen wist je wel en welke niet? 
• Van wie had je daarover gehoord?  
• Hoe had diegene dat aan jou verteld? (alles in één keer of één ding per keer? 

Mondeling of met schriftelijk to do lijstje oid?) 
• Regelde je veel zelf, samen met iemand of regelden anderen veel voor jou? 
• Wat was goed/fijn in deze voorbereiding? 
• Zijn er ook dingen die je hebt gemist?  
• Zijn er dingen die jij niet zo fijn vond? / Zijn er dingen die jouw mentor/voogd/iemand 

anders beter of anders had kunnen doen? / Heb je tips hoe begeleiders in de toekomst 
jongeren beter kunnen begeleiden rond de 18de verjaardag? 

(Bijv: eerder willen horen over veranderingen, meer uitleg, meer overzicht, to do lijst oid) 
 
Overgang: 

• Bleven er na je 18de mensen betrokken die jou ook al voor je 18de hielpen? 
• Zo ja, wie? 
• Hoe was dat voor jou? 

• Miste je bepaalde hulp die wegviel nadat je 18 was geworden? 
 
  
 
 
 


