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Abstract

Student feedback has a positive effect on the quality of teaching. Student feedback comes from
students, therefore, the interpersonal relationship between teachers and students may play a role in
processing student feedback. The question examined in this study through interviews was whether
the relationship between teachers and students affects the processing of student feedback on the
quality of teaching. The results showed that regular classroom teachers do not experience an
influence of the interpersonal relationship in processing student feedback on the quality of teaching,
while substitute teachers do experience an influence of the interpersonal relationship between them
and their students. Substitute teachers have a low need for student feedback, the reason being that
substitute teachers do not have enough time to build a good interpersonal relationship with students,
regular class teachers have a longer period for this. For teachers, the findings mean that working

on a good interpersonal relationship with students can be beneficial for the quality of teaching.
Keywords: leerling-feedback, student feedback, interpersonal relationship teachers and
students, relationship between teacher and student, use student feedback, influence student feedback

quality teaching



De invloed van de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen op het verwerken
van leerling-feedback

Wanneer leerkrachten leerling-feedback vragen over hun lesgeven, krijgen leerkrachten
vaak als antwoord ‘leuk’, ‘saai’, of ‘moeilijk’. Leerling-feedback van deze aard is weinig
informatief voor leerkrachten, waardoor leerkrachten geen inzicht krijgen in eventuele
verbeterpunten voor hun lesgeven. Op deze manier kunnen leerkrachten niet reflecteren op hun
eigen handelen, terwijl leerling-feedback waardevolle informatie kan omvatten waarmee
leerkrachten hun kwaliteit van het lesgeven kunnen verbeteren (Rollet et al., 2021). Binnen het
primair onderwijs moeten leerkrachten de competentie zelfreflectie beheersen (De wet van
Beroepen in het onderwijs, 2004). Zelfreflectie zou moeten leiden tot inzicht in het eigen handelen
van leerkrachten en hierna moeten leiden tot het herzien en verbeteren van de pedagogisch-
didactische kwaliteit van het lesgeven.

Leerling-feedback kan betrouwbare en valide informatie omvatten over de kwaliteit van het
lesgeven van leerkrachten en kan hierdoor een bijdrage leveren aan de zelfreflectie van
leerkrachten (Driessen et al., 2008). Leerling-feedback heeft als doel leerkrachten een veelzijdig
beeld te geven van hun lesgeven vanuit het perspectief van de leerlingen (Rollet et al., 2021).
Leerlingen kunnen op verschillende gebieden feedback geven, bijvoorbeeld op het gebied van
uitleg, het klassenmanagement, het klassenklimaat enzovoort. Leerkrachten kunnen aan de hand
van leerling-feedback acties ondernemen om de kwaliteit van hun lesgeven te verbeteren, door
bijvoorbeeld in gesprek gaan met leerlingen of door hun lesgeven aanpassen aan de
onderwijsbehoeften van leerlingen. Dit zou uiteindelijk kunnen resulteren in meer positieve
percepties van het onderwijs door leerlingen en tevens verbeterde leerprocessen voor leerlingen
(Rollet et al., 2021).

Het ontvangen en verwerken van leerling-feedback kan worden beinvloed door de
interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen (Rollet et al., 2021; Vane, 2017). Het
meedenken van leerlingen over het onderwijs draagt positief bij aan de interpersoonlijke relatie
tussen leerkrachten en leerlingen (Rollet et al., 2021). Leerlingen vormen een mening over
verschillende aspecten van het onderwijs, zoals de instructie en de regels in de klas, hierbij moeten
leerlingen nadenken over of de kwaliteit van het lesgeven goed of slecht is. De meningen van
leerlingen zijn niet absoluut, maar moeten worden gezien als verschillende perspectieven over de
kwaliteit van het onderwijs. Leerlingen kunnen leerkrachten doen beseffen dat verandering kan
leiden tot betere onderwijsmogelijkheden voor leerkrachten en leerlingen. Leerling-feedback biedt
hierdoor de mogelijkheid tot wederzijdse waardering tussen leerkrachten en leerlingen (Rollet et
al., 2021).



Leerling-feedback

Leerling-feedback is een krachtig middel dat door leerkrachten wordt gebruikt om de
cognitieve en sociaal-emotionele ontwikkeling van leerlingen te bevorderen (Hattie, 2009). Hiernaast
kan leerling-feedback gebruikt worden om de kwaliteit van het lesgeven te verbeteren (Rollet et al.,
2021). Binnen dit onderzoek wordt de definitie van leerling-feedback gebruikt, afgeleid van de
definitie van feedback van Sadler (1989): “Feedback is de informatie en de wijze van uitwisseling
van informatie, waarmee het verschil kan worden verkleind tussen het huidige functioneren en het
gewenste functioneren” (p. 121). Hattie en Timperley (2007) voegen hieraan toe dat de bron van
leerling-feedback de leerlingen zijn. Leerling-feedback kent geen direct effect op de kwaliteit van het
lesgeven (Rollet et al., 2021). Voordat er een effect optreedt, vindt er eerst een verwerkingsproces

plaats bij de leerkracht. Dit verwerkingsproces kan worden verklaard aan de hand van het Process

Model of Student Feedback on Teaching (SFT) (Rollet et al., 2021).

Process Model of Student Feedback on Teaching (SFT).

Het verwerkingsproces van leerling-feedback bij leerkrachten start bij leerlingen, die
percepties vormen over het onderwijs. De percepties van leerlingen kunnen op verschillende
manieren worden verzameld, bijvoorbeeld via een vragenlijst, interviews met leerlingen of een
focusgroep-gesprek. De percepties van leerlingen kunnen worden beinvloed door leerling- en
klaskenmerken (Rollet et al., 2021). Leerlingkenmerken zijn bijvoorbeeld het gedrag van de leerling,
de houding van de leerling en de onderwijsbehoeften van de leerling. Klaskenmerken zijn
bijvoorbeeld de grote van de klas, het functioneren van de leerkracht en het klassenklimaat. De
verzamelde leerling-feedback wordt voorgelegd aan de leerkracht. Vervolgens vindt er een cognitief
proces plaats bij de leerkracht, ook wel reflectie genoemd. De leerkracht vergelijkt de leerling-
feedback met zijn of haar eigen percepties over het onderwijs en vormt hierna een beslissing over de
mate waarin de leerling-feedback wordt geaccepteerd.

Parallel aan dit cognitieve proces vindt er een affectief proces plaats (Crossman, 2007; Rollet
et al., 2021). Bij het verwerken van leerling-feedback spelen zowel negatieve als positieve emoties
een rol. De opkomende emoties hangen samen met de verwachte- en de werkelijke feedback
(Crossman, 2007). Opkomende emoties beinvloeden of leerkrachten leerling-feedback als effectief
zien of afwijzen. Leerling-feedback is effectief als de feedbackboodschap duidelijk, doelgericht,
compatibel is en aansluit bij de voorkennis en de doelen van de leerkracht (Hattie, 2019). Wanneer
aan bovenstaande voorwaarden is voldaan, kan een kenniseffect optreden (Rollet et al., 2021). Een
kenniseffect treedt op wanneer leerkrachten nieuwe informatie verkrijgen over zijn of haar lesgeven

door leerling-feedback. Tot slot kan er na acceptatie van de leerling-feedback een gedragseffect



ontstaan, hierbij passen leerkrachten de leerling-feedback toe in de onderwijspraktijk. Dit laat zien
dat leerkrachten de mening van de leerlingen serieus nemen en zichzelf hierbij kwetsbaar opstellen.
Dit resulteert mogelijk in een betere kwaliteit van het lesgeven en een betere interpersoonlijke relatie
tussen leerkrachten en hun leerlingen (Rollet et al., 2021).

Interpersoonlijke relaties tussen leerkracht en leerling

Leerling-feedback draagt bij aan de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en hun
leerlingen (Rollet et al., 2021). Relatie kan omschreven worden als de betrekking waarin zaken of
personen tot elkaar staan (Wubbels et al., 2006). Een goede relatie kent drie bouwstenen volgens
Wubbels et al. (2006): acceptatie, ondersteuning en betrokkenheid. Hiernaast kan de
interpersoonlijke relatie worden verbeterd door tegemoet te komen aan de drie psychologische
basisbehoeften autonomie, competentie en relatie (Stevens, 2013). De behoefte competentie duidt op
het vertrouwen in eigen kunnen, autonomie op inspraak in eigen onderwijs en relatie op
verbondenheid met de omgeving. Ondersteuning sluit aan bij de basisbehoefte autonomie, de mate
van ondersteuning die de leerkracht biedt. Deze heeft invloed op de mate waarin leerlingen
zelfstandig een leertaak kunnen uitvoeren (Verschueren, 2017). Betrokkenheid sluit aan op de
basisbehoefte relatie, dit is wanneer leerkrachten betrokken zijn bij de leerlingen. Leerlingen hebben
dan het gevoel dat ze gezien worden (Rollet et al., 2021). Verder is een goede interpersoonlijke
relatie gebaseerd op vertrouwen (Verschueren, 2017). Vertrouwen stimuleert onderlinge
feedbackmomenten tussen leerkrachten en leerlingen (Pennings et al., 2018).

De interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen draagt bij aan de
professionalisering van leerkrachten (Wubbels et al., 2006). Leerling-feedback zorgt tevens voor een
wederzijdse waardering tussen leerkrachten en leerlingen (Dean et al., 2012; Rollet et al., 2021).
Door leerling-feedback kunnen leerkrachten zich inleven in de onderwijsbehoeften van leerlingen en
kunnen leerlingen de waarden en normen van de leerkracht accepteren. Een positieve
interpersoonlijke relatie gaat gepaard met een hogere motivatie en een hogere cognitieve
leeropbrengst van leerlingen (Dean et al., 2012). Daarnaast gaat een positieve leerkracht-leerling
relatie samen met een hogere mate van welbevinden voor leerkrachten en een betere kwaliteit van
het lesgeven (Chamberlin et al., 2018; van der Want et al., 2015). De interpersoonlijke relatie tussen
leerkrachten en leerlingen is gebaseerd op verschillende domeinen, zoals het lerarengedrag en
leerkrachtkenmerken. Dit kan worden toegelicht aan de hand van het model interpersoonlijke

leraarsgedrag (Pennings et al., 2018).



Model interpersoonlijke leraarsgedrag

Het model interpersoonlijke leraarsgedrag is gebaseerd op de Roos van Leary (Vane, 2017).
De Roos van Leary is een instrument voor leerkrachten om hun eigen lerarengedrag te analyseren.
De Roos van Leary kan worden opgedeeld in een horizontale- en verticale as. Op de horizontale as
staat de relatie met leerlingen centraal en op de verticale as de opstelling naar leerlingen toe. Daarbij
onderscheidt de Roos van Leary vier soorten lerarengedrag, namelijk boven-gedrag, onder-gedrag,
tegen-gedrag en samen-gedrag. Leerkrachten met boven-gedrag laten een leidinggevende houding
zien in de klas, eigenschappen van leerkrachten die hierbij horen zijn bijvoorbeeld leidend- en
helpend gedrag. Leerkrachten die onder-gedrag laten zien, zijn bijvoorbeeld afhankelijk en
teruggetrokken. Leerkrachten die tegen-gedrag laten zien, zetten hun eigen belang voorop, dit kan
zich uiten in offensief en concurrerend gedrag. Wanneer leerkrachten samen-gedrag laten zien dan
zetten zij het algemene belang voorop, meewerkende en helpende eigenschappen horen hierbij.
Binnen het model interpersoonlijke leraarsgedrag spelen de domeinen agency en communion een rol
bij de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen (Koomen et al., 2007; Rollet et al.,
2021). Agency is de houding van leerkrachten ten opzichte van zijn of haar leerlingen, dit komt
overeen met de verticale-as van de Roos van Leary. Agency kan zich uiten in dominantie, macht,
status en controle. Communion heeft betrekking op de leerkracht-leerling relatie en komt overeen
met de horizontale-as van de Roos van Leary. Communion kan zich bij leerkrachten uiten in liefde,
verbondenheid, eenheid en vriendelijkheid. Aan de hand van de dimensies agency en communion
kunnen acht typen leerkrachtgedragingen worden onderscheiden (Pennings et al., 2018; Rollet et al.,

2021): sturend, helpend, begrijpend, inschikkelijk, onzeker, ontevreden, corrigerend en dwingend.

Typen leerkrachtgedragingen. Sturende leerkrachten bepalen vooral zelf wat er in de klas
gebeurt, regels en procedures spelen hierbij een belangrijke rol. Een sturende leerkracht biedt vooral
ondersteuning bij het leren, aandacht voor de leerlingen is hierbij minder groot. Helpende
leerkrachten hebben een duidelijke structuur in de klas, hierdoor hebben de leerlingen een goed beeld
van wat er van hen wordt verwacht. Een helpende leerkracht heeft oog voor de prestaties van de
leerlingen, maar ook voor de behoeften en wensen van de leerlingen. Hierbij toont een helpende
leerkracht interesse in de leerlingen. Begrijpende leerkrachten tonen begrip naar de leerlingen en
houden rekening met de onderwijsbehoeften en belangen van de leerlingen. Een begrijpende
leerkracht combineert het houden van structuur met een open houding voor de mening van
leerlingen. Inschikkelijke leerkrachten houden rekening met de wensen en onderwijsbehoeften van
leerlingen en proberen rekening te houden met individuele verschillen. Inschikkelijke leerkrachten

geven veel om de mening van leerlingen. Onzekere leerkrachten geven veel ruimte aan de leerlingen,



maar door de onzekerheid ontstaat er wanorde in de klas. Ontevreden leerkrachten zijn naast
ontevreden vaak streng en hebben de behoefte om veel te corrigeren. Corrigerende leerkrachten zijn
vaak zakelijk en gericht op het vak, niet zozeer op de relatie met de leerlingen. Dwingende
leerkrachten zijn gestructureerd en duidelijk, weinig betrokken bij leerlingen, hebben hoge
verwachtingen en zijn erg gericht op de prestaties van de leerlingen. Leerlingen zijn vaak bang voor
dwingende leerkrachten (Pennings et al., 2018; Rollet et al., 2021). Bovenstaande
leerkrachtgedragingen hebben invloed op de motivatie en prestaties van leerlingen (Van den Brok,
2001; Wubbels et al., 2006).

Invloed interpersoonlijke gedrag van leerkrachten op prestaties van leerlingen. Leerkrachten
kunnen door middel van hun gedrag invloed uitoefenen op de motivatie en prestaties van leerlingen
(Van den Brok, 2001; Wubbels et al. 2006). Wanneer leerkrachten vooral boven-gedrag en samen-
gedrag laten zien, is de motivatie van leerlingen over het algemeen hoger. Helpende, begrijpende,
inschikkelijke en onzekere leerkrachten creéren ruimte in hun lesgeven voor de mening van
leerlingen. Sturende, ontevreden, corrigerende en dwingende leerkrachten creéren minder ruimte
voor de mening van de leerlingen. Helpende, begrijpende, inschikkelijke en onzekere leerkrachten
stellen zich kwetsbaar op en laten zien dat ze de mening van hun leerlingen serieus nemen, dit nodigt
leerlingen uit om hun percepties te delen met hun leerkracht (Pennings et al., 2018; Rollet et al.,
2021). De verschillende typen leerkrachtgedragingen hebben mogelijk invloed op het vragen en
verwerken van leerling-feedback. Bovendien hebben van der Want et al. (2015) gesuggereerd om
vervolgonderzoek te doen naar empirisch bewijs voor opbrengsten van leerling-feedback op de
kwaliteit van het lesgeven door specifiek te kijken naar de interpersoonlijke relaties tussen

leerkrachten en leerlingen.

Het huidige onderzoek

Dit onderzoek richt zich op de mate waarin de interpersoonlijke relaties tussen leerkrachten
en leerlingen invloed heeft op de verwerking van leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven.
Het doel van dit onderzoek is om aan de hand van interviews inzicht te krijgen in de meningen over
en ervaringen met leerling-feedback van leerkrachten in het primair onderwijs en de invloed van de
interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen in het vragen en verwerken van leerling-
feedback op de kwaliteit van het lesgeven. Dit leidt tot de volgende onderzoeksvraag: “In welke mate
beinvloedt de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen de verwerking van leerling-

feedback op de kwaliteit van het lesgeven in het primair onderwijs?”



Om de onderzoeksvraag te beantwoorden zijn de volgende deelvragen opgesteld:
- Hoe beoordelen leerkrachten hun leerkracht-leerling relatie op klasniveau?
- In welke mate zijn leerkrachten van mening dat leerling-feedback bevorderlijk is voor de
kwaliteit van hun lesgeven?
- In welke mate accepteren leerkrachten leerling-feedback en passen zij dit toe om de kwaliteit

van hun lesgeven verbeteren?

Methode
Participanten

De populatie die dit onderzoek trachtte te onderzoeken waren leerkrachten in het primair
onderwijs in Nederland. Om praktische redenen was het niet mogelijk om hieruit een aselecte
steekproef te trekken. Er is besloten om leerkrachten uit Friesland en Groningen te bevragen,
waarbinnen een selecte steekproef heeft plaatsgevonden op drie scholen in Friesland en twee scholen
in Groningen. In totaal zijn er negen interviews afgenomen onder één mannelijke en acht
vrouwelijke leerkrachten. De leeftijd van de leerkrachten varieerde van 22 tot 62 jaar, met een
gemiddelde leeftijd van 40 jaar. De jaren ervaringen in het onderwijs varieerde van 1 tot 30 jaar. Het
gemiddelde aantal jaar ervaring in het onderwijs was veertien en een half. Zie Tabel 1 voor een

overzicht van kenmerken van de geinterviewde leerkrachten.

Tabel 1
Kenmerken geinterviewde leerkrachten

Leerkracht School Leeftijd in jaren Sekse Jaren ervaring in het onderwijs

1 A 38 Vrouw 9
2 B 34 Vrouw 12
3 B 24 Man 2
4 A 49 Vrouw 23
5 C 22 Vrouw 1
6 D 62 Vrouw 44
7 E 33 Vrouw 8
8 E 50 Vrouw 30
9 E 48 Vrouw 3



Onderzoeksdesign en procedure

De meningen en ervaringen van leerkrachten met betrekking tot de interpersoonlijke relatie
en leerling-feedback zijn verzameld aan de hand van semigestructureerde interviews. Er is gekozen
voor een semigestructureerd interview, zodat indien nodig doorgevraagd kon worden om
antwoorden van leerkrachten te verdiepen en te verduidelijken. VVooraf is een brief gestuurd naar de
directie van tien scholen binnen twee schoolbesturen in Friesland en Groningen, hiernaast is gebruik
gemaakt van persoonlijke benadering en sociale media. Uiteindelijk hebben vijf scholen
deelgenomen aan het onderzoek. De interviews werden afgenomen door één onderzoeker. De
interviews hebben plaatsgevonden in een aparte ruimte op de desbetreffende scholen en duurden
gemiddeld 40 minuten. Het kortste interview duurde 35 minuten en het langste interview 52 minuten.
Leerkrachten werden aan het begin van het interview geinformeerd over het onderzoek (zie
Appendix A) en zijn om actieve geinformeerde toestemming gevraagd (zie Appendix B). Tijdens de
interviews is gebruik gemaakt van een geluidsopname, aan de hand hiervan is een transcriptie
gemaakt. De geluidsopnamen zijn opgeslagen in een beveiligde omgeving binnen de
Rijksuniversiteit Groningen, conform de richtlijnen van de Algemene verordening
Gegevensbescherming (AVG) en het GMW-datamanagement protocol. De resultaten van het
onderzoek zijn vertrouwelijk en gepseudonimiseerd behandeld. Er zijn geen namen van leerkrachten

in de these benoemd.

Instrumenten

De interviews werden afgenomen door middel van een voorafgaand opgesteld
interviewleidraad op basis van wetenschappelijke literatuur (zie Appendix C). De wetenschappelijke
literatuur is gezocht in Google Scholar, Smartcat en Eric. De interviewleidraad bestond uit drie
verschillende thema’s, namelijk leerkracht-leerling relaties, feedback en de kwaliteit van lesgeven.
Binnen de thema’s zijn verschillende subthema’s opgesteld, waarbinnen maximaal vijf vragen zijn
opgesteld. Zie Tabel 2 voor de interviewleidraad. Van de interviewleidraad kon worden afgeweken
om zo de ervaring van de leerkrachten centraal te stellen en met de mogelijkheid om hierop in te
haken. Aan de validiteit en betrouwbaarheid van het onderzoek is tegemoetgekomen, doordat er
gebruik is gemaakt van een interviewleidraad en dat dit onderzoek theorie-gestuurd en data-gestuurd

is.



Tabel 2

Interviewleidraad

Thema Subthema’s
Leerkracht- Leerkracht-leerling relatie
leerling algemeen
relaties

Leerkrachtkenmerken en
leerkracht-leerling relaties

Feedback Feedback geven aan
leerlingen

Leerling-feedback
ontvangen

Kwaliteit van Gebruik van leerling-
lesgeven feedback

10

Vraagstelling

Hoe zou jij de relatie omschrijven
tussen jou en de leerlingen in je klas?
Op welke manier breng jij de relatie
met je leerlingen in kaart?

Hoe zou jij jezelf als leerkracht
omschrijven?

Wat zijn eigenschappen van jou als
leerkracht die bijdragen aan de relatie
die je met de leerlingen opbouwt?

Wat is voor jou feedback in de context
van het lesgeven?

Op welke manier pas je het geven van
feedback toe tijdens het lesgeven?

Wat is voor jou de toegevoegde waarde
van feedback geven aan leerlingen?

Wat is voor jou leerling-feedback in de
context van het lesgeven?

Hoe verzamel je leerling-feedback in de
klas?

Wat is voor jou de toegevoegde waarde
van het ontvangen van leerling-
feedback op de kwaliteit van de manier
waarop je lesgeeft?

Wat zijn jouw ervaringen omtrent het
ontvangen van leerling-feedback op de
manier waarop je lesgeeft?

Hoe zou je de kwaliteit van je lesgeven
op dit moment omschrijven?

Wat zijn voor jou verbeterpunten op het
gebied van lesgeven?

Wanneer is voor jou leerling-feedback
op je lessen zinvol en bruikbaar in je
eigen lesgeven?

Op welke manier zou volgens jou
leerling-feedback kunnen bijdragen aan
de kwaliteit van je lesgeven?

Wat maakt voor jou de doorslag dat je
de gegeven leerling-feedback toepast in
de praktijk?
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De invloed van - Op welke manier speelt voor jou de
interpersoonlijke relatie op relatie tussen jou en je leerlingen een
het lesgeven rol bij het vragen van leerling-feedback

op je eigen lesgeven?

- Op welke manier denk je dat de relatie
tussen jou en je leerlingen invloed heeft
op het verwerken en gebruiken van de
leerling-feedback in je lesgeven?

Data-analyse

Voor het analyseren van de interviews is een coderingsschema opgesteld, zie Tabel 3. Van
tevoren zijn drie categorieén opgesteld aan de hand van de literatuur en in aansluiting bij de
interviewleidraad, namelijk leerkracht-leerling relaties, leerling-feedback ontvangen en kwaliteit van
het lesgeven. Binnen de categorie leerkracht-leerling relaties zijn twee codes opgesteld, namelijk
leerkracht-leerling relaties algemeen en leerkrachtgedragingen. De categorie kwaliteit van lesgeven
is opgedeeld in gebruik van leerling-feedback in de praktijk en de invlioed van de interpersoonlijke
relatie en leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven. Per code zijn subcodes aan de hand van
de literatuur opgesteld. Later zijn er subcodes aan de hand van uitspraken van de geinterviewde
leerkrachten toegevoegd. Nadat alle interviews waren getranscribeerd, werden uitspraken van
leerkrachten die geen betrekking hadden op de onderzoeksvraag of deelvragen verwijderd uit het
Word bestand. Hierna zijn alle relevante uitspraken geplaatst onder de bijbehorende code. Binnen de
codes werden subcodes toegekend aan de uitspraken. Nadat alle interviews waren gecodeerd, zijn de
uitspraken met dezelfde code verzameld en is van elk subthema een samenvatting gemaakt aan de
hand van percentages en quotes van leerkrachten. Op basis van percentages konden de resultaten
overzichtelijk worden gerepresenteerd, dit kon worden toegelicht aan de hand van quotes van

geinterviewde leerkrachten.
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Tabel 3
Coderingsschema
Categorie Code Subcodes vooraf opgesteld Subcodes opgesteld vanuit data
Leerkracht- Leerkracht-leerling relaties algemeen - Wederzijdse waardering tussen Ontspannen sfeer in de klas
leerling leerkrachten en leerlingen (Rollet Veilig klassenklimaat
relaties etal., 2021) Leerlingen zoeken toenadering

Leerkrachtgedragingen

Vertrouwen (Verschueren, 2017)
Acceptatie (Wubbels et al., 2006)
Leerlingen ondersteuning bieden
bij leren (Wubbels et al., 2006)
Betrokkenheid (Wubbels et al.,
2006)

Hanteren van duidelijke regels en
procedures (Pennings et al., 2018;
Rollet et al., 2021)

Ondersteuning bieden bij het leren
(Pennings et al., 2018; Rollet et al.,
2021)

Duidelijke structuur (Pennings et
al., 2018; Rollet et al., 2021)
Duidelijk verwachtingen scheppen
(Pennings et al., 2018; Rollet et al.,
2021)

Oog hebben voor de behoeften en
wensen van de leerling (Pennings
etal., 2018; Rollet et al., 2021)
Interesse tonen in de leerlingen
(Pennings et al., 2018; Rollet et al.,
2021)

Rekening houden met individuele
verschillen (Pennings et al., 2018;
Rollet et al., 2021)

Leerlingen durven te vertellen in
de klas

Humor

Geduld

Complimenten geven
Enthousiasme
Communiceren vanuit ik-
perspectief

Autoriteit behouden
Luisterend oor bieden
Positieve benadering naar
leerlingen

Leerlingen serieus nemen



Leerling-
feedback

Kwaliteit van
het lesgeven

Leerling-feedback ontvangen

Gebruik van leerling-feedback in de
onderwijspraktijk

Ruimte geven aan de leerlingen
(Pennings et al., 2018; Rollet et al.,
2021)

Corrigerend gedrag (Pennings et
al., 2018; Rollet et al., 2021)

Hoge verwachtingen stellen aan de
leerlingen (Pennings et al., 2018;
Rollet et al., 2021)

Veelzijdig beeld te geven van
lesgeven vanuit perspectief
leerlingen (Rollet et al., 2021)
Reflecteren op eigen onderwijs
(Driessen et al., 2008)

Eigen lesgeven aanpassen aan
behoeften leerlingen (Rollet et al.,
2021)

Versterken interpersoonlijke relatie
(Rollet et al., 2021)

Cognitieve en sociaal-emotionele
ontwikkeling bevorderen (Hattie,
2009)

Versterken interpersoonlijke relatie
(Hattie, 2009)

Kwaliteit van het lesgeven
verbeteren (Hattie, 2009)
Leerling-feedback komt overeen
met eigen percepties van het
onderwijs (Hattie, 2009)
Leerling-feedback is duidelijk
(Hattie, 2009)
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In gesprek gaan met de
leerlingen

Spontaan

Aantekeningen maken
Vragen aan de leerlingen
Afleiden uit gedrag van de
leerlingen

Bevorderen
zelfverantwoordelijkheid
Leerlingen mogen meebeslissen
in hun eigen onderwijs
Meerderheid in de klas geeft
zelfde feedback

Onbewust handelen naar
leerling-feedback
Leerling-feedback is realistisch
Leerling-feedback is netjes
verwoord



De invloed van de interpersoonlijke
relatie en leerling-feedback op de
kwaliteit van het lesgeven

Leerling-feedback is doelgericht
(Hattie, 2009)
Leerling-feedback is compatibel
(Hattie, 2009)

Aansluiten bij de
onderwijsbehoeften van de
leerlingen (Hattie, 2009)

Kwetsbaar opstellen (Rollet et al.,
2021)

Ruimte creéren om leerlingen hun
mening te kunnen geven (Rollet et
al., 2021)
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Samen met de leerlingen
onderwijs maken

Leeftijd leerlingen

Belang van de leerlingen staat
voorop

Goede interpersoonlijke relatie
met leerlingen
Interpersoonlijke relatie
opbouwen met leerlingen kost
tijd

Duidelijk de onderwijsbehoeften
van de leerlingen in kaart
Leerling-feedback aannemen
van betrokken en serieuze
leerlingen




Resultaten
Leerkracht-leerling relaties
Leerkracht-leerling relaties algemeen
Alle leerkrachten (N = 9) gaven aan dat de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun
leerlingen gebaseerd is op vertrouwen. Dit is volgens vier leerkrachten (44%) terug te zien in de
toenadering die leerlingen tot de leerkracht zoeken en dat leerlingen durven te vertellen in de klas.
Acht leerkrachten (89%) gaven aan dat er sprake is van wederzijdse waardering tussen hen en hun
leerlingen en dat, dat bijdraagt aan de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun leerlingen. Een
voorbeeld uitspraak over wederzijdse waardering tussen leerkrachten en leerlingen is:
Dat klinkt zo raar om over jezelf te zeggen, maar omdat ik gewoon ik laat ze zien dat ik respect
voor ze hebt. 1k zeg altijd als jij respect naar mij toe toont, dan heb ik ook respect voor jou. En
ja hoe laat je dat zien. Dat laat je zien door ze een er een keer niet mee eens zijn of ze worden
boos of ze zijn teleurgesteld, dat ze dat mogen uiten en niet dat je afkapt meteen van ik ben de
juf en je doet maar wat ik zeg. Nee, zij hebben een mening en die mogen ze verkondigen (4,
A).

Verder gaven zeven leerkrachten (79%) aan dat ze de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun
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leerlingen baseren op de betrokkenheid met hun leerlingen, zoals het interesse tonen in de leerlingen.

Een voorbeeld uitspraak van een leerkracht met betrekking tot betrokkenheid is:
Ik denk dat ik wel heel geinteresseerd en betrokken ben en dat ik daar niet eens heel veel
moeite voor hoef te doen. Dat zit, zeg maar gewoon al in me dat ik het leuk vind om te weten
van de kinderen wat ze doen, wat ze leuk vinden, hoe het met ze gaat. Dus dat dat eigenlijk wel
een beetje al vanzelf gaat dat (5, D)
Vijf leerkrachten (56%) benoemden dat een veilig klassenklimaat de basis is voor de
interpersoonlijke relatie tussen hen en hun leerlingen. Hiernaast gaven drie leerkrachten (33%) aan
hun interpersoonlijke relatie met leerlingen te baseren op de ontspannen sfeer in de klas. Een
voorbeeld uitspraak over een veilig klassenklimaat en vertrouwen is:
Wat je als leerkracht het eerste moet bieden in een relatie met kinderen is een veilige omgeving
dat ze je kunnen vertrouwen dat ze weten van juf is er voor mij. Als er iets is, kan ik bij juf
terecht en dat vertrouwen en die veiligheid biedt de basis voor lesgeven als dat er niet is, dan
geven kinderen zich ook niet aan jou en dan kan je ook niet hun iets leren, want dan is die
openheid er niet (6, D)
Tot slot gaven twee leerkrachten (22%) aan dat de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun

leerlingen is gebaseerd op de ondersteuning die ze bieden aan de leerlingen.
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Leerkrachtgedragingen

Op het gebied van klassenmanagement gaven acht leerkrachten (89%) aan dat duidelijke
verwachtingen scheppen bijdraagt aan een goede interpersoonlijke relatie met de leerlingen. Een
duidelijke structuur in de klas werd door zes leerkrachten (67%) genoemd als bevorderend voor de
interpersoonlijke relatie met hun leerlingen, de reden die hiervoor werd gegeven is dat leerlingen het
fijn vinden om te weten waar ze aan toe zijn. Hiernaast gaven vier leerkrachten (44%) aan open te
staan voor leerling-feedback, maar uiteindelijk zelf de keuze maken of ze er iets mee doen of niet.
De leerkrachten benoemden dat zij een stukje autoriteit willen behouden. Twee leerkrachten (22%)
gaven aan leerlingen de ruimte te geven voor hun eigen keuzes. Wat betreft de communicatie met
leerlingen gaven vijf leerkrachten (56%) aan dat een positieve benadering naar de leerlingen toe en
interesse tonen in de leerlingen bijdraagt aan een goede interpersoonlijke relatie, hierbij gaven drie
leerkrachten (33%) aan dat het belangrijk is dat je als leerkracht een luisterend oor biedt. Ook gaven
vijf leerkrachten (56%) aan om geduldig te zijn, leerkrachten benoemden hierbij dat iedere leerling
verschillend is en dat de ene leerling zich sneller openstelt dan een andere leerling. Humor en
complimenten geven is door vier leerkrachten (44%) benoemd als leerkrachtgedragingen die
bijdragen aan de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun leerlingen. Hiernaast benoemden drie
leerkrachten (33%) dat je als leerkracht de mening van leerlingen serieus moet nemen en met
leerlingen moet communiceren vanuit het ik-perspectief. Oog hebben voor de (onderwijs)behoeften
en wensen van de leerlingen werden door zes leerkrachten (67%) benoemd als factor voor het
bevorderen van de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun leerlingen. De leerkrachten gaven als
verklaring dat leerlingen zich dan gezien en begrepen voelden. Hierbij gaven drie leerkrachten (33%)
aan dat ondersteunen bij het leren op zichzelf al bijdraagt aan de interpersoonlijke relatie tussen hen
en hun leerlingen. Verder werden de volgende leerkrachtgedragingen door verschillende leerkrachten
éen keer benoemd (N = 1) voor het bevorderen van de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en
leerlingen: eerlijkheid, corrigerend gedrag naar leerlingen toe, hoge verwachtingen stellen aan de

leerlingen, enthousiasme en lief.

Leerling-feedback
Leerling-feedback ontvangen

Alle leerkrachten (N = 9) zien leerling-feedback als een bijdrage om hun eigen lesgeven aan
te passen aan de onderwijsbehoeften van de leerlingen, zoals het gedrag, de instructie en de regels.
Hierbij gaven alle leerkrachten (N = 9) aan dat leerlingen inspraak hebben, maar niet alles kunnen
bepalen. Een voorbeeld uitspraak van dat leerkrachten hun eigen lesgeven aanpassen aan de

(onderwijs)behoeften van de leerlingen is:
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Ja, ik vind dat groot om te zeggen dat het onderwijs echt beter wordt van die kinderen, maar ik

probeer daar wel als kinderen hebben aangegeven dat ze een bepaalde manier van werken fijn

vinden of dat ze een bepaalde stof toch lastig vonden. Nou, dan probeer ik nog een keer extra

te herhalen in die les, daarna als ze iets makkelijk vonden, dan slaan we dat de volgende keer

over als er een bepaalde manier van werken fijn vinden, dan probeer ik dat vast te houden. Of

als ze iets niet fijn vonden, nou, dan schrap ik dat snel weer, zeg maar zo, dus ik probeer dan

wel als ze dan ook iets zeggen wat ze fijn vinden of niet. Fijn dat ze dat ik dat dan de volgende

keer anders doen. Of juist weer hetzelfde (5, D)
Leerling-feedback zorgt volgens zeven leerkrachten (79%) voor een veelzijdig beeld van hun
lesgeven vanuit het perspectief van de leerlingen, bijvoorbeeld over de sfeer in de klas en de
kwaliteit van de instructie. Hierbij gaven zes leerkrachten (67%) aan door leerling-feedback te
reflecteren op hun eigen onderwijs, om zich zo te blijven ontwikkelen. Deze zes leerkrachten gaven
het belang aan van de leerlingen voorop te stellen en de leerlingen mee te laten denken over hun
eigen onderwijs. Ten slotte benoemden drie leerkrachten (33%) dat leerling-feedback bijdraagt aan
het versterken van de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun leerlingen, omdat leerkrachten beter
kunnen aansluiten bij de onderwijsbehoeften en wensen van de leerlingen.

De meeste leerkrachten (N = 8) gaven aan leerling-feedback te verzamelen door in gesprek te

gaan met de leerlingen over de manier van hun lesgeven, hierbij vragen zeven leerkrachten (79%)
bewust naar leerling-feedback. Een voorbeeld uitspraak van een leerkracht die leerling-feedback
verzameld door in gesprek te gaan met de leerlingen is:

Ja, maar ook wel eens klassikaal van. Hoe vinden jullie het eigenlijk? Hebben jullie ook nog

tips of tops voor mij? Vraag ik soms wel eens. Ja, gewoon aan het eind van de dag een

evaluatie maar ook van? Hoe vinden jullie dat ik het eigenlijk doe? Hebben jullie ook het idee

dat het soms eerlijk gaat of oneerlijk? (3, B).
Hiernaast gaf de meerderheid van de leerkrachten (N = 7) aan dat het verzamelen van leerling-
feedback spontaan gebeurd. Hiervan gaven twee leerkrachten (22%) aan leerling-feedback te
herleiden is uit het gedrag van de leerlingen. Wanneer leerlingen ander gedrag laten zien, is dit
volgens de twee leerkrachten een teken om zijn of haar lesgeven aan te passen. Eén leerkracht (11%)
gaf aan aantekeningen te maken van opmerkingen en gedragingen van leerlingen. Een voorbeeld
uitspraak van een leerkracht die het gedrag van leerlingen als feedback ziet is:

Oh, ik denk dat dat wel heel erg in hun gedrag ook terugkomt. Ik denk dat ik al snel merk

wanneer kinderen denken help, ik snap het niet, want dan worden ze onrustig. Dan kunnen ze

zich niet concentreren, dan raken ze sneller afgeleid en dat kan dan zijn omdat ik mijn lessen
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niet goed op hun niveau heb aangepast. Of juist omdat ik inderdaad te snel ga of dat de
omgeving te onrustig is, dat kunnen heel veel dingen doen waar ik dan voor gezorgd heb. Dus,

ik denk dat vooral dat ze het heel erg in hun gedrag laten zien (5, D).

Leerling-feedback en de kwaliteit van het lesgeven
Gebruik van leerling-feedback in de onderwijspraktijk
Eén leerkracht (11%) gaf aan niet bewust bezig te zijn met het gebruik van leerling-feedback.
Eén andere leerkracht (11%) ziet leerling-feedback als een factor die de kwaliteit van haar lesgeven
kan verbeteren:
Als je er wat aan hebt in het geven van mijn les? Dat het bijdraagt aan een betere lesgeven,
zodat de kinderen jou snappen zodat de ontwikkeling van de kinderen beter wordt. (9,E)
Het bevorderen van de cognitieve en sociaal-emotionele ontwikkeling van leerlingen werd door vier
leerkrachten (44%) benoemd als redenen om gebruik te maken van leerling-feedback. Een voorbeeld
uitspraak van het bevorderen van de cognitieve en sociaal-emotionele ontwikkeling is:
Wat zij aangaven was oh, rekenen o gadver en onder de tafel wegglijden en bang zijn voor
rekenen eigenlijk, dat is wat ze aangaven dat was de feedback die terugkreeg dat ik dacht: ja,
echt bang voor rekenen, dat ik de zeker groep acht, tot ik dan de groep acht werkboeken pakte
van rekenen en dat ze dus eigenlijk al zoiets hadden van dit kan ik gewoon niet en dat bleek
dus ook konden ze ook echt niet. (4, A).
Het beter aansluiten bij de onderwijsbehoeften van de leerlingen en het zelf mee laten beslissen van
leerlingen in hun onderwijs werd door vijf leerkrachten (56%) gezien als toegevoegde waarde van
leerling-feedback. Hierbij gaven drie leerkrachten (33%) aan dat leerling-feedback bijdraagt aan het
zelfverantwoordelijkheidsgevoel van leerlingen, bijvoorbeeld:
Nou omdat je toch ook in zeven en acht wel heel erg merkt dat kinderen wel heel erg
verantwoordelijk kunnen zijn over hun eigen werk én over hun eigen leren (7, E).
De laatste reden die door twee leerkrachten (22%) werd benoemd om leerling-feedback te verwerken
was dat leerling-feedback bijdraagt aan het versterken van de interpersoonlijke relatie tussen hen en
hun leerlingen, bijvoorbeeld:
Ook weer voor de relatie met de kinderen, dat je ze serieus neemt. Kinderen mogen wel weten
dat je ze serieus neemt. Ze zijn wel jong, maar ze hebben niet in alles een stem, maar hier in de
klas moeten we het ook met elkaar doen, dus ja. (1, A)
Leerling-feedback wordt door zeven leerkrachten (79%) als bruikbaar en waardevol gezien als de
leerling-feedback overeenkomt met hun eigen percepties van het onderwijs. Hierbij moet de leerling-

feedback doelgericht zijn en tevens compatibel. De leerling-feedback moet iets toevoegen aan hun
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onderwijs. Een voorbeeld uitspraak van een leerkracht over dat leerling-feedback overeen moet
komen met hun eigen percepties, doelgericht en compatibel moeten zijn is:

Ik ga er wel altijd eerst even over nadenken en van hoe gaat dat dan doen? En wil ik dat, want
het kan niet zomaar je hele manier van lesgeven gaan veranderen. Dat is geen optie. Tenminste
bijna niet, dus daar ga je zeker wel over nadenken van goh is dit iets past dat bij mij past? Nou,
ik zou het sowieso zeker uitproberen, want je kunt natuurlijk niet van tevoren zeggen van dat,
dat kan ik niet of dat past mij niet. Maar als ik er daarna achter kom dat het echt niks voor mij
is dan zal ik dat ook gewoon ook zeggen van ik heb het gedaan. Ik heb toch geprobeerd, werkt
niet (2, B).

Verder benoemden twee leerkrachten (22%) dat zij leerling-feedback aannemen als het netjes is
verwoord. De leerling-feedback moet volgens drie leerkrachten (33%) realistisch en duidelijk zijn en
niet enkel voor het eigen belang van de leerlingen. Ten slotte gaven drie leerkrachten (33%) aan dat
leerling-feedback waardevol en bruikbaar is wanneer de meerderheid van de klas dezelfde feedback

geeft.

De invloed van interpersoonlijke relatie en leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven

Een goede interpersoonlijke relatie opbouwen met leerlingen kost volgens de meeste leerkrachten
(N =6) tijd. Alle zes de leerkrachten gaven aan dat de interpersoonlijke relatie aan het begin van het
jaar minder goed is dan aan het einde van het jaar. Een reden die door drie leerkrachten (33%) werd
genoemd is dat invalleerkrachten te weinig tijd hebben om een goede interpersoonlijke relatie met
leerlingen op te bouwen en hierdoor minder behoefte hebben aan leerling-feedback. Een voorbeeld
uitspraak van een invalleerkracht over het opbouwen van een interpersoonlijke relatie:

Ja zeker met de klas waar je invalt, daar moet je doen wat je moet doen. Nou, dan heb ik ook

geen tijd en ook geen behoefte aan feedback, dan is het hup gaan met die banaan en luisteren

en we moeten doen wat we moeten doen (6, D).
Het goed in kaart brengen van de onderwijsbehoeften van de leerlingen draagt volgens drie
leerkrachten (33%) bij aan de interpersoonlijke relatie en de resultaten van leerlingen. Een voorbeeld
uitspraak van waarin de relatie en de leerling-feedback invloed heeft op de kwaliteit van het
lesgeven:

Als het niet goed loopt tussen mij en een leerling, dan moet ik daar iets mee. En als zij op dat

moment, ook al zullen ze dat heel boos doen of heel dwars of wat dan ook maar bepaalde

dingen aangeven, dan is dat voor mij om daar iets mee te doen. Want daar zit dus een pijnpunt

blijkbaar en daar moet ik dus op in en ik zeg ook altijd: als een kind dat mij moeilijk maakt,

dan heeft het kind zelf moeilijk en daar moet ik dus ook mee (4, A).
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Alle leerkrachten (N = 9) gaven aan het belangrijk te vinden ruimte te creéren voor de mening van de
leerling, hierbij gaven drie leerkrachten (33%) aan dat de mening van de leerlingen serieus moet
worden genomen. VVoor zes leerkrachten (67%) speelt de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun
leerlingen geen rol bij het verwerken van leerling-feedback op het lesgeven, deze leerkrachten gaven
aan dat het belang van de leerlingen altijd voorop moet worden gezet ongeacht of de
interpersoonlijke relatie goed is of niet. Een voorbeeld uitspraak van een leerkracht die het belangrijk
vindt om het belang van de leerlingen voorop te stellen:

Omdat ik toch het sterk het gevoel dat elk kind in zijn waarde moet zijn en dat ongeacht hoe jij

vindt dat die leerling is, dat is altijd nog je persoonlijke stukje, maar dat moet je op dat moment

toch even loslaten. leder kind hier in de klas moet gewoon kunnen leren. En of ik nou wel of

niet de klik heb met dat kind, dat doet er dan even niet toe (1, A).
De leeftijd van leerlingen speelt volgens vier leerkrachten (44%) een rol bij het verwerken van
leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven. Eén leerkracht in de middenbouw en één
leerkracht in de bovenbouw gaven aan dat leerling-feedback een toegevoegde waarde kan zijn op de
kwaliteit van het lesgeven, maar twee leerkrachten in de onderbouw gaven aan geen toegevoegde
waarde te zien in leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven. Twee voorbeeld uitspraken van
een invalleerkracht die lesgeeft in de onderbouw en in de bovenbouw over de rol van de leeftijd van
leerlingen bij leerling-feedback:

Een grote rol. De leeftijd in de bovenbouwgroepen weten heel goed hoe ze kunnen leren en

heel goed wat ze willen leren. Dus dat kan zeker toegevoegde waarde hebben ja (8, E).
Dezelfde leerkracht benoemde ook dat de mening van leerlingen in de onderbouw weinig invloed
heeft op de kwaliteit van het lesgeven, een voorbeeld uitspraak hiervan is:

Ja, ik denk dat de leeftijd speelde natuurlijk mee, het is, ze moeten hun meningen nog

ontwikkelen op die leeftijd. En dus ze zullen niet meteen zeggen, dat vind ik niet leuk, dat zie

je dan toch weer meer in de hogere groepen. Ze komen natuurlijk net om het hoekje kijken op

school en alles is anders. Alles is leuk. Alles is spannend (8, E).
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Conclusie en discussie

Het doel van het huidige onderzoek was om inzicht te krijgen in de invloed van de
interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen op de verwerking van leerling-feedback.
De hoofdvraag luidde: “In welke mate beinvloedt de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en
leerlingen de verwerking van leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven in het primair
onderwijs?”” Om een antwoord te vinden op deze vraag is kwalitatief onderzoek uitgevoerd, in de
vorm van interviews. De interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen lijkt invioed te
hebben op de verwerking van leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven. Invalleerkrachten
gaven aan een minder goede interpersoonlijke relatie met leerlingen te hebben, dan leerkrachten met
een vaste groep. Invalleerkrachten gaven aan hierdoor minder behoefte te hebben aan leerling-

feedback, terwijl leerkrachten met een vaste groep de feedback van leerlingen serieus nemen.

Interpersoonlijke relatie met leerlingen in kaart

Uit de resultaten is gebleken dat alle geinterviewde leerkrachten hun interpersoonlijke relatie
met leerlingen vooral baseren op gevoel, waarbij vertrouwen een grote rol speelt (Verschueren,
2017). De wederzijdse waardering tussen leerkrachten en leerlingen zorgt voor een veilige en
vertrouwde omgeving voor leerlingen, waarbij leerkrachten de betrokkenheid van de leerlingen
kunnen bevorderen en de juiste ondersteuning kunnen bieden bij het leren (Wubbels, 2006). Een
vertrouwensband opbouwen met leerlingen gebeurt geleidelijk over het hele schooljaar.
Leerkrachtgedragingen die volgens de geinterviewde leerkrachten bijdragen aan de interpersoonlijke
relatie tussen leerkrachten en leerlingen zijn leerkrachtgedragingen die passen bij helpende- en
begrijpende leerkrachten (Pennings et al., 2018; Rollet et al., 2021). Volgens de Roos van Leary is
dit een combinatie van boven-gedrag en samen-gedrag (Angel et al., 2012). Leerkrachtgedragingen
die terug te zien zijn in de uitspraken van de geinterviewde leerkrachten, horende bij helpende- en
begrijpende leerkrachten, zijn het hanteren van duidelijke regels en procedures, duidelijke
verwachtingen scheppen en een duidelijke structuur hanteren in de klas. Op deze manier weten
leerlingen wat er van hen wordt verwacht, dit kost tijd. De geinterviewde leerkrachten zien het
tegemoet komen aan de wensen en onderwijsbehoeften van leerlingen als een positieve bijdrage aan
de interpersoonlijke relatie tussen hen en hun leerlingen. Dit doen de leerkrachten door interesse te
tonen in de leerlingen en de mening van de leerlingen omtrent het onderwijs serieus te nemen.
Volgens de geinterviewde leerkrachten werkt een positieve benadering vanuit het ik-perspectief het
beste, waarbij geduld, humor en complimenten geven belangrijk zijn. Naast leerkrachtgedragingen
passend bij helpende- en begrijpende leerkrachten, laten de geinterviewde leerkrachten ook

leerkrachtgedragingen zien passend bij een corrigerende leerkracht, namelijk het willen behouden
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van autoriteit en hoge verwachtingen stellen aan de leerlingen (Pennings et al., 2018; Rollet et al.,
2021). Concluderend kan worden gezegd dat volgens de geinterviewde leerkrachten,
leerkrachtgedragingen passend bij helpende- en begrijpende leerkrachten het meeste bijdragen aan
een goede interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen. Helpende- en begrijpende
leerkrachten creéren de meeste ruimte voor de mening van leerlingen en maken ook eerder gebruik
van leerling-feedback (Pennings et al., 2018; Rollet et al., 2021).

Leerling-feedback gebruiken voor het lesgeven

De geinterviewde leerkrachten zetten leerling-feedback niet direct in om de kwaliteit van hun
lesgeven te verbeteren. Dit komt overeen met het onderzoek van Rollet et al. (2021) dat leerling-
feedback geen direct effect heeft op de kwaliteit van het lesgeven. De geinterviewde leerkrachten
staan open voor leerling-feedback, maar beslissen zelf of ze de leerling-feedback gaan verwerken of
niet. Leerling-feedback wordt door de geinterviewde leerkrachten vooral gebruikt om tegemoet te
komen aan de onderwijsbehoeften van leerlingen en om de cognitieve en sociaal-emotionele
ontwikkeling van leerlingen te bevorderen (Hattie, 2009).

De geinterviewde leerkrachten maken gebruik van de leerling-feedback als de leerling-
feedback overeen komt met hun eigen percepties van het onderwijs (Rollet et al., 2021). Hierbij moet
de leerling-feedback doelgericht, realistisch, compatibel en netjes verwoord zijn, en daarnaast iets
toevoegen aan de kwaliteit van het onderwijs en niet in het belang van de leerlingen zelf zijn (Hattie,
2009). Wanneer dezelfde leerling-feedback door de meerderheid van de klas wordt gegeven, is dit
voor de geinterviewde leerkracht een teken om zijn of haar lesgeven aan te passen. Tenslotte zien de
geinterviewde leerkrachten leerling-feedback ook als leerpunt voor leerlingen om hun

zelfverantwoordelijkheidsgevoel te vergroten.

Invloed interpersoonlijke relatie op acceptatie van de leerling-feedback op het lesgeven

Het opbouwen van een goede interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen kost
tijd. De geinterviewde invalleerkrachten hebben een minder diepgaande band te hebben met
leerlingen dan leerkrachten met een vaste groep. De geinterviewde invalleerkrachten maken minder
gebruik van leerling-feedback dan leerkrachten met een vaste groep. Leerkrachten met een vaste
groep zetten het belang van leerlingen altijd voorop en nemen de mening van de leerlingen serieus,
ongeacht of de interpersoonlijke relatie goed is of niet. Dit komt overeen met het onderzoek van
Rollet et al. (2021) waaruit is gebleken dat de kwaliteit van het lesgeven wordt verbeterd, wanneer
leerkrachten tegemoetkomen aan de (onderwijs)behoeften van leerlingen. Tevens werkt dit

bevorderlijk voor de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen. De feedback van



23

leerlingen in de midden- en bovenbouw hebben volgens de geinterviewde leerkrachten een grotere

invloed op het lesgeven dan leerling-feedback in de onderbouw.

Beperkingen

Hoewel er in de interviews aanwijzingen zijn gevonden dat leerkrachten met een vaste groep
een goede interpersoonlijke relatie hebben met hun leerlingen en openstaan voor leerling-feedback
om de kwaliteit van het lesgeven te verbeteren, zijn de gegevens enkel verzameld onder één
mannelijke leerkracht en acht vrouwelijke leerkrachten. Uit onderzoek van Halimi (2018) is
gebleken dat mannelijke en vrouwelijke leerkrachten een goede interpersoonlijke relatie met
leerlingen opbouwen, maar dit op een andere wijze gebeurt. Vrouwelijke leerkrachten handelen via
emoties en inlevingsvermogen, terwijl mannelijke leerkrachten experimenteren in de klas om een
relatie op te bouwen, waardoor zij vaker openstaan voor input vanuit de leerlingen. Aangezien in dit
onderzoek enkel één mannelijke leerkracht is geinterviewd, zijn de resultaten mogelijk niet
generaliseerbaar voor mannelijke- en vrouwelijke leerkrachten in het primair onderwijs. Het advies
voor vervolgonderzoek is dan ook om een soortgelijk onderzoek uit te voeren om te achterhalen of er
een verschil is in omgang met leerlingen tussen mannelijke -en vrouwelijke leerkrachten en de
verwerking van leerling-feedback. Een andere beperking is dat onderbouwleerkrachten aangaven
minder leerling-feedback te krijgen en te gebruiken om de kwaliteit van hun lesgeven te verbeteren
ten opzichte van de midden- en bovenbouw leerkrachten. In een vervolgonderzoek zou kunnen
worden gekeken of er daadwerkelijk een verschil zit in de verwerking van leerling-feedback in de
onderbouw en de midden- en bovenbouw.

Tijdens dit onderzoek is gebruik gemaakt van een interviewmethode, een methodologisch
voordeel hiervan was dat er doorgevraagd kon worden naar achterliggende motivaties en gedachten
van leerkrachten, waardoor de informatie gedetailleerder is geworden. Nadelen van een
interviewmethode waren dat er geen algemene conclusies konden worden getrokken voor de gehele
populatie en dat de interviewer onbewust de antwoorden van de geinterviewde heeft kunnen
beinvlioeden (Evers, 2008). Verdere methodologische beperkingen van dit onderzoek waren dat de
interviews zijn afgenomen en gecodeerd door één onderzoeker, waardoor eventuele subjectiviteit is
opgetreden. Hierdoor zou de validiteit en de betrouwbaarheid van het onderzoek in twijfel kunnen
worden getrokken. De validiteit en betrouwbaarheid van het onderzoek zou kunnen worden
verbeterd door gebruik te maken van een member-check, waardoor eventuele subjectiviteit in dit

onderzoek zou kunnen worden voorkomen (Evers, 2008).
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Theoretische implicaties

Het huidige onderzoek is een aanvulling op de bestaande theorie over leerling-feedback,
omdat van der Want et al. (2015) had gesuggereerd om vervolgonderzoek te doen naar empirisch
bewijs voor opbrengsten van leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven door specifiek te
kijken naar de interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen. Dit onderzoek heeft
empirisch bewijs geleverd dat de interpersoonlijke relatie wel invlioed heeft op de verwerking van
leerling-feedback op de kwaliteit van het lesgeven. Factoren die invloed hadden op de
interpersoonlijke relatie tussen leerkrachten en leerlingen en hiermee het verwerken van leerling-
feedback op de kwaliteit van het lesgeven, waren de tijd om een relatie met de leerlingen op te
bouwen en de leeftijd van de leerlingen. Binnen het Process Model of Student Feedback on Teaching
(SFT) zou daarom meer aandacht moeten worden besteed aan de interpersoonlijke relatie tussen
(inval)leerkrachten en leerlingen en de invloed hiervan op het verwerken van leerling-feedback.
Hiernaast zou binnen het Process Model of Student Feedback on Teaching (SFT) ook aandacht
moeten worden besteed aan de invloed van de leeftijd van de leerlingen in verschillende groepen op

het verwerken van leerling-feedback.

Praktische implicaties

De bevindingen van dit onderzoek zouden van meerwaarde kunnen zijn, voor iedereen die
werkt met leerlingen, maar met name voor leerkrachten in het primair onderwijs. Het werken aan de
interpersoonlijke relatie met leerlingen draagt bij aan de wederzijdse waardering tussen leerkrachten
en leerlingen (Rollet et al., 2021). Een wederzijdse waardering draagt bij aan dat leerlingen feedback
durven te geven over het lesgeven van de leerkracht, dit kan bijdragen aan het ontwikkelen van
zelfreflectie bij leerkrachten. Leerkrachten zijn zich meer bewust van hun handelen door leerling-
feedback op het gebied van klassenmanagement, instructie en werkvormen, hierdoor sluiten de
lessen beter aan bij de wensen en onderwijshbehoeften van leerlingen. Leerlingen voelen zich
hierdoor gezien en serieus genomen, dit draagt weer bij aan de interpersoonlijke relatie tussen
leerkrachten en leerlingen. Op basis van dit onderzoek zouden leerkrachten in het primair onderwijs
moeten werken aan een goede interpersoonlijke relatie tussen hen en hun leerlingen om de kwaliteit
van hun lesgeven te verbeteren door te luisteren naar de mening van de leerlingen om zo beter aan te
sluiten bij de onderwijsbehoeften van de leerlingen. Neem als leerkracht de mening van leerlingen
serieus, de feedback van leerlingen is namelijk een kans voor iedere leerkracht om de kwaliteit van

het lesgeven en de relatie met leerlingen te verbeteren!
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Appendix A

Informatiebrief

G| 1 JO|N

ONDERWIJS/ONDERZOEK

2022, maart
Geachte docent,
Misschien heeft u al iets gehoord of gelezen over onderzoek naar feedback dat wordt uitgevoerd aan
de Rijksuniversiteit Groningen. Naam school vindt het erg belangrijk dat docenten en leerlingen meer
inzicht krijgen in de effecten van feedback op leerlingen en doet daarom mee aan dit project. In deze

brief leest u er meer over en ook over hoe u mee kan doen.

Achtergrond onderzoeksproject

Feedback is commentaar dat een docent geeft op een product van een leerling, bijvoorbeeld een
geschreven tekst. Het geven van feedback door de docent en het verwerken van feedback door de
leerling zijn centrale activiteiten in het leerproces. Hoewel er steeds meer indicaties zijn dat de relatie
tussen docent en leerling een belangrijke rol speelt bij het geven en verwerken van feedback en de
invloed daarvan op bijvoorbeeld ematies, is nog weinig bekend over welke relationele processen
daarbij een rol spelen. In het huidige project wordt daarom onderzoek gedaan naar de manier waarop

docenten feedback aan leerlingen geven.

Wat betekent deelname voor u?

Via deze brief vragen wij u om toestemming voor deelname aan een interview waarin we gesprekken
met docenten voeren over de wijze waarop zij feedback geven. Deze gesprekken zullen worden
gevoerd aan de hand van fictieve situatieschetsen. We vragen u om zich in die situatie te verplaatsen
en aan te geven hoe u feedback zou geven. Het interview zal maximaal 50 minuten duren. Deelname
is vrijwillig en u kunt uw medewerking op elk moment stopzetten zonder opgaaf van redenen door een
mail te sturen naar de projectleider (j.w.strijpos@rug.nl). Uw gegevens worden dan verwijderd uit de
databestanden. Dit is mogelijk tot aan het moment dat de gegevens geanalyseerd worden door de

onderzoekers (31-12-2022). Wij hopen uiteraard dat u aan het project wilt deelnemen.

Privacy
De resultaten van het onderzoek worden vertrouwelijk en anoniem behandeld. In de onderzoek

rapportage worden geen namen van docenten genoemd. Wij willen graag geluidsopnames maken van
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het interview, zodat we de gegevens achteraf goed kunnen verwerken. De geluidsopnames worden
opgeslagen in een beveiligde omgeving binnen de Rijksuniversiteit Groningen waar alleen de leden
van het onderzoeksteam toegang tot hebben.

Als ISO-gecertificeerde onderzoeksinstituten houden we ons aan de richtlijnen van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Als u vragen heeft over privacy, kunt u contact opnemen
met de onderzoekers. Mochten de onderzoekers uw vraag niet kunnen beantwoorden dan kunt u deze
voorleggen aan de Functionaris Gegevensbescherming van de Rijksuniversiteit Groningen (via

privacy@rug.nl).

Behoefte aan meer informatie?

Mocht u meer willen weten over dit onderzoek, dan kunt u contact opnemen met ondergetekende.
Met vriendelijke groet, namens het onderzoeksteam,
Renate Kroes

Rijksuniversiteit Groningen

R.kroes.1@student.rug.nl


mailto:privacy@rug.nl
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Appendix B

Toestemmingsformulier

Geachte docent,
Via dit formulier kunt u aangeven of u deel wilt nemen aan een interview in het kader van het

onderzoek naar de manier waarop docenten feedback geven.

> 1k heb de uitleg over het onderzoek goed doorgelezen. Ik begrijp wat deelname aan het onderzoek
inhoudt.

> 1k begrijp dat deelname aan het onderzoek vrijwillig is. 1k Kies er zelf voor om deel te nemen. Ik
kan op elk moment stoppen met deelname. Als ik besluit om te stoppen met deelname, hoef ik

hiervoor geen reden op te geven.

Docent aan het Naam school,

geef toestemming voor de deelname aan het interview over het geven van feedback door
docenten, waaronder het gebruik van geluidsopnames van het interview.

O Ja, ik geef wel toestemming voor deelname aan het interview; deze toestemming loopt
tot december 2022.

O Nee, ik geef geen toestemming om deel te nemen aan het onderzoek.

Handtekening Plaats Datum

N.B. Als deelnemer aan het onderzoek heeft u recht op een kopie van deze geinformeerde toestemming
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Appendix C

Interviewleidraad

Mijn naam is Renate Kroes en ik zit in het vierde jaar van de academische pabo aan de
Rijksuniversiteit te Groningen. Voordat ik begin met het interview, wil ik jou graag bedanken dat je
tijd hebt vrijgemaakt om mee te werken aan het interview. Dit is de informatiebrief over het onderzoek.
Dit is een toestemmingsformulier waarmee u akkoord gaat met deelname van het onderzoek en met de
opname van het interview. Tijdens het gesprek ben ik benieuwd naar wat jouw ervaringen zijn, als het
gaat om het krijgen van feedback van leerlingen in jouw Klas.

Duur: Het gesprek zal ongeveer 45 minuten duren.

Gebruik geluidsopname: Het interview wordt vastgelegd door middel van een geluidsopname. Aan
de leerkracht wordt voorafgaand aan het interview actieve geinformeerde toestemming gevraagd voor
het maken van een geluidsopname. De geluidsopname wordt uitsluitend gebruikt voor dit onderzoek
en wordt na het uitwerken hiervan verwijderd.

Anonimiteit: De geluidsopnamen zullen worden opgeslagen in een beveiligde omgeving binnen de
Rijksuniversiteit Groningen, conform de richtlijnen van de Algemene verordening
Gegevensbescherming (AVG) en het GMW-datamanagement protocol. De resultaten van het
onderzoek zullen vertrouwelijk en gepseudonimiseerd worden behandeld. Er zullen geen namen van
leerkrachten in de these worden gebruikt.

Inleidende vragen:

- Naam en leeftijd van de leerkracht.
- Hoeveel jaar werkt u als leerkracht in het onderwijs?
- Hoeveel leerlingen heeft u in de klas?

- Wat vindt u het leukste aan lesgeven?



Thema
Leerkracht-
leerling
relaties

Feedback

Kwaliteit van

lesgeven

Subthema’s
Leerkracht-leerling relatie
algemeen

Leerkrachtkenmerken en
leerkracht-leerling relaties

Feedback geven aan
leerlingen

Leerling-feedback
ontvangen

Gebruik van leerling-
feedback

De invloed van
interpersoonlijke relatie op
het lesgeven
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Vraagstelling
Hoe zou jij de relatie omschrijven
tussen jou en de leerlingen in je klas?
Op welke manier breng jij de relatie met
je leerlingen in kaart?

Hoe zou jij jezelf als leerkracht
omschrijven?

Wat zijn eigenschappen van jou als
leerkracht die bijdragen aan de relatie
die je met de leerlingen opbouwt?

Wat is voor jou feedback in de context
van het lesgeven?

Op welke manier pas je het geven van
feedback toe tijdens het lesgeven?

Wat is voor jou de toegevoegde waarde
van feedback geven aan leerlingen?

Wat is voor jou leerling-feedback in de
context van het lesgeven?

Hoe verzamel je leerling-feedback in de
klas?

Wat is voor jou de toegevoegde waarde
van het ontvangen van leerling-feedback
op de kwaliteit van de manier waarop je
lesgeeft?

Wat zijn jouw ervaringen omtrent het
ontvangen van leerling-feedback op de
manier waarop je lesgeeft?

Hoe zou je de kwaliteit van je lesgeven
op dit moment omschrijven?

Wat zijn voor jou verbeterpunten op het
gebied van lesgeven?

Wanneer is voor jou leerling-feedback
op je lessen zinvol en bruikbaar in je
eigen lesgeven?

Op welke manier zou volgens jou
leerling-feedback kunnen bijdragen aan
de kwaliteit van je lesgeven?

Wat maakt voor jou de doorslag dat je
de gegeven leerling-feedback toepast in
de praktijk?

Op welke manier speelt voor jou de
relatie tussen jou en je leerlingen een rol
bij het vragen van leerling-feedback op
je eigen lesgeven?



Afsluiting
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Op welke manier denk je dat de relatie
tussen jou en je leerlingen invloed heeft
op het verwerken en gebruiken van de
leerling-feedback in je lesgeven?

Korte samenvatting

Slotvraag: Wat zou je medeleerkrachten
adviseren in het vragen om, het omgaan
met en/of het gebruik maken van
leerling-feedback?

Eventuele vragen?

Bedankje



