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Samenvatting 
De positie van transgender personen is kwetsbaar en veel leden van deze gemeenschap 

ervaren gevoelens van onveiligheid. Ook in de gemeente Groningen komt dit naar voren, 

transgender personen voelen zich hier onveiliger dan andere groepen binnen de LHBTIQ+ 

gemeenschap. Om te begrijpen welke onderliggende factoren bijdragen aan dit verhoogde 

gevoel van onveiligheid is dit onderzoek uitgevoerd.  

Het onderzoek maakt gebruik van het Veiligheidsmodel van het Centrum voor 

Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV). Dit model onderscheidt verschillende niveaus die 

van invloed zijn op de veiligheidsbeleving: persoonlijke factoren, de leefomgeving (op 

crimineel, sociaal, fysiek en institutioneel vlak), de algemeen maatschappelijke omgeving en 

de rol van de media. Deze studie onderzoekt in hoeverre deze factoren relevant zijn voor 

transgender personen en daarnaast is gekeken of er specifieke factoren zijn die in het 

bijzonder binnen de transgender gemeenschap een rol spelen.  

Om dit in kaart te brengen, zijn twaalf kwalitatieve interviews afgenomen met mensen uit de 

gemeenschap. De interviews zijn gestructureerd op basis van het Veiligheidsmodel, maar 

boden ook ruimte voor persoonlijke inbreng en verdieping. Na afloop zijn de gesprekken 

zorgvuldig getranscribeerd en gecodeerd, zodat de onderliggende patronen en ervaringen 

geanalyseerd konden worden.  

De resultaten bevestigen dat transgender personen te maken krijgen met algemene factoren, 

waar andere mensen in de samenleving ook mee te maken krijgen, maar daarnaast ook te 

maken hebben met trans specifieke aspecten. Trans specifieke factoren blijken de passability 

(in hoeverre iemand wordt gezien als man of vrouw), het effect van indirect slachtofferschap, 

online haat en de impact van internationale ontwikkelingen. Ook blijkt de verwevenheid 

tussen de verschillende factoren groot.  

Deze trans specifieke factoren zorgen voor extra lagen van kwetsbaarheid die de 

veiligheidsbeleving van transgender personen negatief beïnvloeden. Het onderzoek 

onderstreept daarmee het belang van erkenning voor zowel gedeelde als unieke ervaringen. 

Door inzicht te geven in dit samenspel van invloeden, biedt het onderzoek waardevolle 

aanknopingspunten voor beleid en praktijk om de veiligheid, erkenning en inclusie van 

transgender personen in Groningen te versterken.   
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1. Inleiding 
Met het huidige wereldwijde politieke klimaat is de positie van transgender personen 

kwetsbaarder geworden. Zo is er in de Verenigde Staten een opkomst te zien van wetten die 

de veiligheid en sociale zekerheid van transgender personen ondermijnen (Bahara, 2025; 

Transgender Netwerk Nederland, 2025). Deze opkomst van het conservatieve klimaat heeft 

er zelfs in geresulteerd dat het reisadvies naar de Verenigde Staten voor LHBTIQ+ personen is 

aangescherpt (Ministerie van Buitenlandse Zaken, 2025). Ook in Nederland is de positie van 

de transgendergemeenschap kwetsbaar, zo voelen transgender personen zich twee keer zo 

vaak onveilig, worden ze zeven keer zo vaak mishandeld of daarmee bedreigd en zijn ze tien 

keer zo vaak slachtoffer van cyberpesten dan cisgender personen (Transgender Netwerk 

Nederland, 2024a).  

De term transgender of trans is een parapluterm voor iemand van wie de genderidentiteit 

(het gevoel man, vrouw of geen van beide te zijn) niet overeenkomt met het geslacht dat 

deze persoon bij de geboorte toegewezen heeft gekregen (Huijnk, 2022). Naast dat 

transgender personen zich man of vrouw voelen, kunnen ze ook een non-binaire 

genderidentiteit hebben waarbij ze zich ergens tussen man en vrouw in voelen, of buiten dit 

binaire idee vallen en zich noch man en noch vrouw voelen (Kennis & Centraal Bureau voor 

de Statistiek, 2024). Cisgender personen zijn mensen waarbij het geboortegeslacht van deze 

persoon overeenkomt bij hoe zij zich voelen (genderidentiteit) (Nederlands Jeugdinstituut, 

z.d.-a). 

In Nederland is de veiligheidsbeleving die transgender personen ervaren slechter ten 

opzichte van de veiligheidsbeleving van cisgender personen. Zo krijgen transgender personen 

vaker te maken met mishandeling of bedreiging. Op jaarbasis wordt 1 op de 7 transgender 

personen hier slachtoffer van (Van Oosterhout & Transgender Netwerk Nederland, 2018). In 

de algehele populatie krijgt 2,1% (1 op de 48) van de Nederlandse bevolking te maken met 

mishandeling of bedreiging (Transgender Netwerk Nederland, 2024a). Ook krijgen 

transgender personen vaker te maken met discriminatie dan cisgender personen. In een 

onderzoek onder 351 transgender personen gaf een derde van de respondenten aan op zijn 

minst dagelijks lastig gevallen te worden en 38% gaf aan dat deze ervaringen altijd te maken 

hadden met hun genderexpressie of genderidentiteit (Van Oosterhout et al., 2015). Hiernaast 

neemt het anti-trans geluid op sociale media toe, in 2023 was er sprake van een toename 
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van 67% (Van Dijk, 2023). De fysieke mishandeling, bedreiging, discriminatie en online haat 

resulteert erin dat veel transgender personen zich in Nederland wel eens of zelfs vaak 

onveilig voelen (Van Oosterhout & Transgender Netwerk Nederland, 2018).  

Het meemaken van expliciete vormen van geweld of discriminatie verklaren een gedeelte 

van de onveiligheidsgevoelens die transgender personen kunnen hebben. Hiernaast kunnen 

de gedragingen die niet strafrechtelijk genormeerd zijn, zoals uitsluiting, ook als bedreigend 

voelen en van belang zijn bij het ontstaan van een slechtere veiligheidsbeleving (Vanderveen, 

2006). Daarnaast wordt de veiligheidsbeleving ook beïnvloed door de gedachten, percepties, 

emoties, risicopercepties, oordelen en attitudes die mensen hebben (CCV, 2025; Smeets, 

2018). Als gevolg van een slechtere veiligheidsbeleving voelt bijna 60% van de transgender 

personen zich wel eens onveilig (Van Oosterhout & Transgender Netwerk Nederland, 2018). 

Dit staat tegenover 15% van de Nederlandse bevolking die zich wel eens onveilig voelt 

(Centraal Bureau voor de statistiek et al., 2024). Bijna 400.000 mensen van de Nederlandse 

bevolking valt onder de parapluterm van transgender persoon en er is dus een aanzienlijk 

gedeelte in deze groep die te maken krijgt met onveiligheidsgevoelens (Joemmanbaks & De 

Graaf, 2023).  

Ook binnen de gemeente Groningen is te zien dat transgender personen een slechtere 

veiligheidsbeleving hebben dan niet transgender personen. Hier scoren transgender 

personen lager op hun algemene gevoel van veiligheid. Zo geven cisgender LHB- mannen hun 

algemene gevoel van veiligheid in de gemeente Groningen gemiddeld een 8,0 en cisgender 

LHB- vrouwen een 8,1. Transgender personen scoren hier een hele punt lager op (7,0). Dit 

laat zien dat transgender personen in de gemeente Groningen over het algemeen een 

slechtere veiligheidsbeleving hebben (Andriesse, 2024).  

Transgender personen, zowel landelijk als in de gemeente Groningen, hebben een slechtere 

veiligheidsbeleving dan cisgender personen. Een gevoel van veiligheid valt onder de 

basisbehoeften van de mens en het wordt als nodig geacht om een zekere mate van 

vervulling uit het leven te halen (Maslow, 1943). Om deze vervulling uit het leven te halen 

hebben transgender personen dus een positieve veiligheidsbeleving nodig. Om deze 

positieve veiligheidsbeleving van transgender personen in de gemeente Groningen te 

waarborgen is het van belang om inzichtelijk in kaart te brengen waar de 

onveiligheidsbeleving van transgender personen in de omgeving uit voortkomt. Door dit in 
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kaart te brengen kan er gekeken worden hoe er wellicht een positieve veiligheidsbeleving 

gecreëerd kan worden.  

Dit onderzoek heeft ook een wetenschappelijke meerwaarde. De meerwaarde van dit 

onderzoek ligt in het verdiepen van bestaande kennis over de veiligheidsbeleving van 

mensen door specifiek aandacht te besteden aan de ervaringen van transgender personen. 

Hoewel uit eerder onderzoek bekend is dat transgender personen vaker slachtoffer zijn van 

geweld en discriminatie dan niet transgender personen (Transgender Netwerk Nederland, 

2024a; Van Oosterhout en Transgender Netwerk Nederland, 2018), is er nog relatief weinig 

bekend over hoe deze ervaringen zich vertalen naar hun veiligheidsbeleving en welke 

factoren nog meer een rol in spelen in hun veiligheidsbeleving. Er is reden om aan te nemen 

dat deze structurele blootstelling aan negatieve ervaringen leidt tot een slechtere 

veiligheidsbeleving, maar er zijn ook andere factoren die een rol spelen in de 

veiligheidsbeleving en over deze factoren is weinig bekend (CCV, 2025; Smeets, 2018).  

Om deze complexiteit beter te begrijpen wordt in dit onderzoek gebruik gemaakt van het 

model van beïnvloedbare factoren van het Centrum voor Criminaliteitspreventie en 

Veiligheid (CCV), in dit onderzoek aangeduid als het ‘Veiligheidsmodel’ (CCV, z.d.; Smeets, 

2016; De Nooijer, 2018). Dit model brengt op een systematische wijze vier niveaus in kaart 

die van invloed zijn op de veiligheidsbeleving: persoonlijke factoren, de leefomgeving, de 

algemeen maatschappelijke factoren en de daaruit voortvloeiende mediaberichtgeving (CCV, 

z.d.). Dit model brengt in kaart welke factoren van invloed zijn op de veiligheidsbeleving van 

mensen, maar is nog nooit toegepast op de specifieke context van transgender personen. 

Om deze reden past dit onderzoek het model toe op leden uit de transgendergemeenschap.  

Naast de wetenschappelijke relevantie is het onderzoek ook sociologisch relevant. Het 

Veiligheidsmodel laat zien dat zowel het macro als het micro niveau invloed hebben op de 

veiligheidsbeleving van mensen. Door het Veiligheidsmodel samen te voegen met context 

specifieke factoren kan er gekeken worden hoe de individuele factoren en de 

omgevingsfactoren een rol spelen in de veiligheidsbeleving van transgender personen en hoe 

deze factoren met elkaar samenhangen. Het onderzoek kijkt naar normen, waarden en 

gedragingen op het macro niveau en hoe deze aspecten invloed hebben op het microniveau 

van de persoonservaringen. De samenhang tussen het macro en het microniveau maakt dit 

onderzoek sociologisch relevant.  
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1.1 Onderzoeksvraag 

Uit de maatschappelijke, de wetenschappelijke en de sociologische relevantie blijkt dat er 

nog een gat is in de kennis die verklaart hoe de veiligheidsbeleving van transgender 

personen tot stand komt. Om deze reden is er voor dit onderzoek de volgende 

onderzoeksvraag opgesteld: ‘’Welke factoren beïnvloeden de veiligheidsbeleving van 

transgender personen binnen de gemeente Groningen?’’  
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2. Theoretisch kader 
De mate waarin een individu zich veilig of onveilig voelt is afhankelijk van verschillende 

factoren. Deze factoren zijn samengevat in het Veiligheidsmodel (CCV, z.d.) en zijn in te 

schalen op vier niveaus (Smeets, 2016). Het eerste niveau bestaat uit de persoonlijke 

factoren. Het tweede niveau bestaat uit de leefomgeving van een individu, welke kan worden 

onderverdeeld in de criminele omgeving, de sociale omgeving, de fysieke omgeving en de 

criminele omgeving. Het derde en vierde niveau bestaan uit de algemeen maatschappelijke 

context en de hierbij behorende mediaberichtgeving. Dit model vormt de rode draad van het 

onderzoek. In figuur 1 is een visualisatie van het model te zien.  

 

Figuur 1: Veiligheidsmodel (CCV, z.d.) 

2.1 Persoonlijke factoren 

Het eerste niveau van factoren in het Veiligheidsmodel die van invloed is op de 

veiligheidsbeleving, zijn de persoonlijke factoren (Smeets, 2016). Dit zijn persoonlijke 

kenmerken en eigenschappen die bepalen hoe mensen situaties interpreteren en ervaren en 

daarmee ook bepalend zijn voor mensen hun veiligheidsbeleving (Smeets, 2016). Het CCV 

heeft een lijst opgesteld met persoonlijke factoren die van invloed zijn op de 

veiligheidsbeleving (CCV, z.d.). De factoren die het CCV heeft opgesteld zijn: leeftijd, geslacht 

en etniciteit; seksuele geaardheid; opleidingsniveau en economische positie; geestelijke en 

lichamelijke gezondheid; ervaren kwetsbaarheid; manier van omgaan met onzekerheid; 

levensstijl en kijk op de wereld. Voor het huidige onderzoek wordt specifiek gefocust op twee 

persoonlijke factoren die eerder gekenmerkt zijn als belangrijke invloeden op de 

veiligheidsbeleving. Ten eerste de slachtofferervaring, die in het Veiligheidsmodel aangeduid 

worden met ervaren kwetsbaarheid (Oppelaar & Wittebrood, 2006). Ten tweede de 
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persoonlijke weerbaarheid en zelfredzaamheid, welke onder de ervaren kwetsbaarheid en de 

manier van omgaan met onzekerheid binnen het Veiligheidsmodel vallen (Boers et al., 2008; 

Centraal Bureau voor de Statistiek, 2020).  

2.1.1 Slachtofferervaringen 

De eerste persoonlijke factor die een negatieve invloed heeft op de veiligheidsbeleving zijn  

slachtofferervaringen (Oppelaar & Wittebrood, 2006). Slachtofferervaringen kunnen 

gedefinieerd worden als de mate waarin individuen die eerder slachtoffer zijn geweest hun 

kansen inschatten om opnieuw slachtoffer te worden (Oppelaar & Wittebrood, 2006). 

Wanneer iemand een ingrijpende of bedreigende situatie heeft meegemaakt kan dit leiden 

tot verhoogde waakzaamheid en de verwachting dat iets soortgelijks opnieuw zal gebeuren. 

Er ontstaat dan een algemene verwachting van herhaling, waarbij men ervan uitgaat in de 

toekomst opnieuw geconfronteerd te worden met negatieve ervaringen (Feinstein et al., 

2012). Dit mechanisme versterkt gevoelens van kwetsbaarheid en onzekerheid en draagt zo 

bij aan een verminderde veiligheidsbeleving (Hatzenbuehler & Pachankis, 2016).  

In de specifieke context van transgender personen zijn slachtofferervaringen extra relevant. 

Dit komt doordat het geweld en de afwijzing die zij ervaren vaak direct samenhangen met 

hun genderidentiteit en daardoor een voortdurende bron van dreiging vormen (Van 

Oosterhout et al., 2015). De incidenten waar transgender personen mee te maken krijgen 

zijn niet willekeurig maar juist identiteitsgebonden. Dit resulteert in een vergroot gevoel van 

kwetsbaarheid onder transgender personen, wat leidt tot een verminderde 

veiligheidsbeleving (Hatzenbuehler & Pachankis, 2016). Deze negatieve slachtofferervaringen 

en de angst voor herhaling van deze ervaringen beïnvloeden het gedrag van slachtoffers. Veel 

transgender personen passen hun gedrag aan door bepaalde personen of locaties te 

vermijden, minder buitenshuis te komen of zelfs te verhuizen, om zo te voorkomen dat ze 

opnieuw slachtoffer worden (Van Oosterhout et al., 2015). Deze aanpassingen weergeven de 

impact die de negatieve slachtofferervaringen op het dagelijks leven van transgender 

personen kunnen hebben en schetsten hoe slachtofferervaringen kunnen leiden tot een 

slechtere veiligheidsbeleving.  

2.1.2 Weerbaarheid en zelfredzaamheid 

De tweede persoonlijke factor die invloed heeft op de veiligheidsbeleving is persoonlijke 

weerbaarheid en zelfredzaamheid. Persoonlijke weerbaarheid is het vermogen van een 
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individu om te kunnen omgaan met veranderingen, negatieve invloeden, negatieve 

ervaringen of (sociale) uitsluiting (Movisie, z.d.-a). Zelfredzaamheid is het vermogen van een 

individu om zelfstandig problemen op te lossen en in de eigen basisbehoeften te voorzien, 

zonder daarbij afhankelijk te zijn van anderen (College voor de Rechten van de Mens, 2020). 

Binnen de context van veiligheid gaat het bij beiden om het vertrouwen dat iemand heeft in 

het eigen kunnen om zichzelf te beschermen of slachtofferschap te voorkomen (Boers et al., 

2008). Een hoge mate van weerbaarheid en zelfredzaamheid resulteert in meer vertrouwen 

in het eigen kunnen om voor zichzelf op te komen (Boers et al., 2008). Dit kan resulteren in 

een betere veiligheidsbeleving. Daarentegen kan een lage weerbaarheid en zelfredzaamheid 

resulteren in minder vertrouwen in het eigen kunnen om voor zichzelf op te komen en leiden 

tot een slechtere veiligheidsbeleving.  

Weerbaarheid en zelfredzaamheid hebben voor transgender personen nog een extra laag. 

Wanneer de weerbaarheid en zelfredzaamheid van transgender personen laag zijn, kan dit 

leiden tot zelfverhulling: het actief verbergen van aspecten van de eigen genderidentiteit om 

afwijzingen, negatieve reacties en de kans op slachtofferschap te voorkomen (Bry et al., 

2016; Larson & Chastain, 1990; Rood et al., 2017). Op korte termijn kan deze zelfverhulling 

ervoor zorgen dat transgenderpersonen een betere veiligheidsbeleving hebben (Rood et al., 

2017). Echter blijkt dat zelfverhulling op lange termijn resulteert in spanning en een 

voortdurend gevoel van waakzaam zijn, dit leidt tot een verminderde veiligheidsbeleving 

(Rood et al., 2017).  

Wanneer transgender personen zich wel weerbaar en zelfredzaam voelen, kan dit 

voortkomen uit de mate van identiteitstrots die ze hebben. Dit is het vermogen om de eigen 

genderidentiteit te omarmen en zichtbaar te durven zijn in een samenleving waar de 

cisgender norm vaak dominant is (Singh et al., 2011). Wanneer transgender personen 

identiteitstrots ervaren, zijn zij beter in staat om zich staande te houden in omgevingen waar 

discriminatie, geweld of uitsluiting voorkomt. Identiteitstrots draagt bij aan een positiever 

zelfbeeld en sterkere zelfacceptatie. Dit versterkt het gevoel van controle en vermindert 

gevoelens van kwetsbarheid, wat leidt tot een positievere veiligheidsbeleving (Verguchten et 

al., z.d.). Als transgender personen zich durven te uitten hoe ze zich willen uitten zorgt dit 

ervoor dat ze minder bezorgd zijn om de meningen van anderen en minder angst voor hun 

persoonlijke veiligheid ervaren (Rood et al., 2017).  
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2.2 Leefomgeving 

Het tweede niveau uit het Veiligheidsmodel is de leefomgeving. Dit verwijst naar de ruimte 

waarin mensen wonen, werken, recreëren en zich verplaatsen. Volgens het Veiligheidsmodel 

bestaat de leefomgeving uit: de criminele omgeving; de sociale omgeving; de fysieke 

omgeving en de institutionele omgeving (CCV, z.d.).  

2.2.1 Criminele omgeving 

De criminele omgeving, als onderdeel van de leefomgeving, speelt een rol in de 

veiligheidsbeleving (CCV, z.d.). De criminele omgeving verwijst naar de mate waarin mensen 

criminaliteit, overlast of ander ongewenst gedrag in hun omgeving zien (Smeets, 2016). 

Wanneer mensen herhaaldelijk worden geconfronteerd met dergelijke situaties in hun 

directe omgeving, ontstaat het gevoel dat criminaliteit dichtbij is en daarmee een reëel risico 

vormt (CCV, z.d.). De aanwezigheid van situaties of personen die overlast veroorzaken, kan 

ertoe leiden dat mensen het gevoel krijgen dat de sociale, morele of fysieke orde in hun 

leefomgeving is verstoord (CCV, z.d.; Suskens, 2017). Deze beleving kan doorwerken in het 

dagelijks leven en erin resulteren dat mensen anderen gaan wantrouwen en het gevoel 

krijgen nergens meer veilig te zijn (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2024). Dit laat zien hoe 

de criminele omgeving werkt als een algemeen mechanisme voor de veiligheidsbeleving van 

mensen. 

Binnen de context van de criminele omgeving krijgen transgender personen disproportioneel 

te maken met uitingen van criminaliteit. Dit uit zich in de vormen van geweld, overlast en 

discriminatie. Geweld en overlast tegen transgender personen zijn terug te zien in gender 

gerelateerd geweld waar transgender personen mee te maken krijgen. Dit zijn alle daden van 

geweld gericht tegen een persoon vanwege hun geslacht, genderidentiteit of 

genderexpressie (Instituut voor de gelijkheid van mannen en vrouwen, z.d.). 17% van de 

transgender personen in Nederland is ooit slachtoffer geweest van lichamelijk of seksueel 

geweld, dit is ongeveer twee keer zo vaak als gemiddeld binnen de bredere LHBTIQ+ 

gemeenschap (Huijnk et al., 2022; Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 2025). 

Naast fysiek geweld krijgen transgender personen ook vaak te maken met discriminatie in de 

vorm van commentaren, verbaal geweld en bedreigingen (Motmans, 2012; Van Oosterhout 

et al., 2015). Omdat transgender personen disproportioneel vaak te maken krijgen met 

geweld en discriminatie neemt het reële risico op confrontaties met criminaliteit toe en is er 
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een groter risico op slachtofferschap, waardoor dit bijdraagt aan een slechtere 

veiligheidsbeleving (CCV, z.d.).  

2.2.2 Sociale omgeving 

De sociale omgeving, als onderdeel van de leefomgeving, speelt ook een rol in de 

veiligheidsbeleving (CCV, z.d.). De sociale omgeving verwijst naar de sociale structuur en 

dynamiek binnen een bepaalde context waarin gevoelens van (on)veiligheid ontstaan door 

relaties en interacties met anderen (CCV, z.d.; De Nooijer, 2018). Onderlinge relaties en 

sociale cohesie zijn bepalend voor de mate waarin mensen zich veilig voelen in hun 

leefomgeving (CCV, z.d.).  

2.2.2.1 Sociale steun 

Een belangrijke factor binnen de sociale omgeving die bijdraagt aan de veiligheidsbeleving 

zijn onderlinge relaties (CCV, z.d.). Deze onderlinge relaties kunnen een positief karakter 

hebben wat terugkomt in een gevoel van sociale steun. Dit verwijst naar het gevoel van 

emotionele steun, waardering en acceptatie die mensen ontvangen vanuit hun sociale 

netwerk (Movisie, 2024). Sociale steun beïnvloedt de veiligheidsbeleving op twee manieren. 

Ten eerste zorgt sociale steun ervoor dat mensen meer vertrouwen krijgen in hun omgeving. 

Wanneer mensen weten dat anderen hen zullen steunen in onprettige of onveilige situaties 

hebben ze het gevoel dat ze er niet alleen voor staan. Hierdoor weten zij dat ze in moeilijke 

situaties op anderen terug kunnen vallen (Kuyper & Vanden Berghe, 2017). Dit vertrouwen in 

anderen vergroot het gevoel van veiligheid en verbondenheid (Kuyper & Vanden Berghe, 

2017). Ten tweede biedt sociale steun de mogelijkheid om te praten over zorgen of negatieve 

ervaringen. Het kunnen delen van emoties en ervaringen zorgt ervoor dat stress en angst 

zich minder opstapelen (Bockting et al., 2013). Hierdoor vermindert de impact van een 

bedreigende situatie op het gevoel van veiligheid. Doordat mensen steun ervaren bij het 

verwerken van nare gebeurtenissen voelen zij zich mentaal sterker, wat kan leiden tot een 

betere veiligheidsbeleving (Bockting et al., 2013). 

Binnen de transgender gemeenschap speelt sociale steun vanuit de gemeenschap een 

belangrijke rol in de veiligheidsbeleving (Sherman et al., 2019). Deze vorm van 

verbondenheid wordt aangeduid als Transgender Community Connection (TCC). TCC omvat 

twee componenten: enerzijds een emotionele verbondenheid met de gemeenschap, oftewel 

het interne gevoel van erbij horen, en anderzijds gedragsmatige deelname, oftewel zichtbare 
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interacties met andere transgender personen (Sherman et al., 2019). Deze verbondenheid 

versterkt sociale ondersteuningsnetwerken, die bijdragen aan de persoonlijke weerbaarheid 

(Bowling et al., 2020). Gemeenschapsverbondenheid zorgt ervoor dat mensen kunnen praten 

met anderen die begrijpen wat ze meemaken, hierdoor voelt men zich gesteund. Door deze 

steun voelen mensen zich beter in staat om negatieve ervaringen te verwerken en heeft dit 

een positieve werking op de veiligheidsbeleving (Bowling et al., 2020).  

2.2.2.2 Sociale cohesie  

Een tweede factor die binnen de sociale omgeving kan bijdragen aan een betere 

veiligheidsbeleving is sociale cohesie (CCV, z.d.). Sociale cohesie verwijst naar de mate 

waarin mensen zich met elkaar verbonden voelen, elkaar vertrouwen en bereid zijn anderen 

te helpen (Schnabel et al., 2008). Waarbij het bij sociale steun vooral gaat over de directe 

sociale omgeving van iemand, is sociale cohesie meer gericht op vreemden op straat. 

Wanneer er sprake is van sterke sociale cohesie, ontstaat het gevoel dat men op elkaar kan 

rekenen en dat anderen bereid zijn om in te grijpen wanneer er zich een onveilige situatie 

voordoet (Huygen et al., 2008). Hierdoor verkleint de angst om slachtoffer te worden en 

verhoogt het gevoel van bescherming (Huygen et al., 2008). Sociale cohesie werkt in dit 

opzicht als een vorm van informele controle, het bevordert gewenst gedrag en voorkomt 

ongewenst gedrag omdat mensen het idee hebben dat zij gezamenlijk verantwoordelijk zijn 

voor hun omgeving (Blokland, 2009). Zo zullen mensen overtreders aanspreken wanneer dit 

een gewoonte is in de sociale omgeving en wanneer ze er vertrouwen in hebben dat ze steun 

krijgen van anderen (Boutellier et al., 2007). Het gevoel van verbondenheid kan een positief 

effect hebben op de veiligheidsbeleving  (Lee & Earnest, 2003).  

Voor minderheidsgroepen en transgender personen kan de mate van sociale cohesie ook een 

negatieve invloed hebben op de veiligheidsbeleving. Zo werkt de sociale cohesie niet altijd 

als een beschermende factor voor de veiligheidsbeleving. Sociale cohesie zorgt ervoor dat 

mensen vaak optrekken met mensen die vergelijkbaar zijn met henzelf en eenzelfde 

achtergrond hebben (Vermeij et al., 2024). Hierdoor ontstaat het gevaar dat er bubbels 

ontstaan en dat mensen van verschillende groepen niet met elkaar leren samenleven en 

hierdoor minder begrip voor andere groepen kunnen opbrengen (Sociaal en Cultureel 

Planbureau, 2024). Transgender personen behoren tot een minderheidsgroep en vallen 

daardoor buiten veel van deze bubbels. Dit kan ertoe leiden dat transgender personen te 
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maken krijgen met structurele uitsluiting buiten andere groepen en hierdoor te maken 

krijgen met vooroordelen en structurele sociale afwijzing (Kuyper & Vanden Berghe, 2017). 

Deze structurele afwijzing is te zien bij transgender personen, zo krijgen transgender 

jongeren al vaker te maken met sociale afwijzingen als pesterijen dan niet-transgender 

jongeren hier mee te maken krijgen (20% tegenover 7%) (Kuyper & Vanden Berghe, 2017). 

Daarnaast ervaren transgender personen regelmatig microagressies: subtiele, vaak 

onbedoelde uitingen van vooroordelen die hun identiteit ondermijnen (Sue et al., 2007). 

Deze vormen van structurele afwijzing resulteren erin dat transgender personen zich minder 

veilig voelen binnen de sociale omgeving waarin de cohesie hen ook niet insluit, deze 

afwijzingen versterken gevoelens van kwetsbaarheid en een dragen bij aan een slechtere 

veiligheidsbeleving (Baumeister & Leary, 1995). Voor transgender personen kan de sociale 

cohesie dus twee kanten op werken. Wanneer ze actief deel uitmaken van een hechte, 

accepterende omgeving kan dit hun veiligheidsgevoel versterken (De Hart et al., 2002). Maar 

wanneer zij worden buitengesloten van de dominante structuren, vormt dit juist een gebrek 

aan cohesie en vormt dit een risico voor hun veiligheidsbeleving.  

2.2.3 Fysieke omgeving 

De fysieke omgeving, als onderdeel van de leefomgeving, speelt een rol in de 

veiligheidsbeleving (CCV, z.d.). De fysieke omgeving verwijst naar de ruimtelijke inrichting en 

de fysieke kwaliteit of toestand van een bepaalde leefruimte (De Nooijer, 2018).  

De fysieke staat van een omgeving heeft in het algemeen een belangrijke invloed op de 

veiligheidsbeleving van mensen (CCV, z.d.). Een theorie die het verband tussen de fysieke 

omgeving en veiligheidsbeleving beschrijft is de broken windows theory (Wilson & Kelling, 

1982). Deze theorie stelt dat fysieke kenmerken van een buurt sociale interacties en het 

gedrag van mensen kunnen beïnvloeden. Wanneer mensen geconfronteerd worden met 

signalen van fysieke verwaarlozing kan dit de indruk wekken dat er weinig toezicht is en dat 

regels en normen in die omgeving minder streng worden gehandhaafd (Cohen & Felson, 

1979). Er ontstaat hierdoor een gedachte dat wangedrag in die omgeving gedoogd of zelfs 

aangemoedigd is (Wilson & Kelling, 1982). Hierdoor leidt het overschrijden van één norm tot 

het overtreden van andere normen (Scarborough et al., 2010). Dit kan ertoe leiden dat 

mensen het idee hebben dat andere vormen van grensoverschrijdend gedrag getolereerd 

worden (Nadal et al., 2014; Skinta & Torres-Harding, 2021). Mensen voelen zich in zo’n 
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context sneller oncomfortabel en kwetsbaar, omdat een omgeving als deze niet uitnodigt tot 

positieve sociale interacties, zelfs zonder concrete incidenten kunnen deze indrukken 

bijdragen aan een slechtere veiligheidsbeleving (Hinkle & Weisburd, 2008; Huygen et al., 

2008).  

Naast de algemene invloed die de fysieke omgeving kan hebben, is er voor de transgender 

gemeenschap nog een extra dimensie in hoe de fysieke omgeving een rol kan spelen in de 

veiligheidsbeleving. De mate waarin een omgeving of publieke ruimte affirmatief en 

respectvol omgaat met de genderidentiteit en genderexpressie van transgender personen 

speelt ook een rol. Non-affirmatie in de fysieke omgeving kan plaatsvinden door de 

afwezigheid van bijvoorbeeld genderneutrale toiletten (Transgender Netwerk Nederland, 

z.d.). Deze afwezigheid kan er in resulteren dat transgender personen het gevoel hebben dat 

hun identiteit niet bevestigd wordt, hierdoor voelen ze zich niet op alle plekken veilig 

(Dierickx, 2020).  

Er zijn bepaalde locaties die de grootste onveiligheidsbeleving met zich meenemen. De 

locaties die in Groningen het vaakst als onveilig zijn ervaren door LHBTIQ+ leden en waarop 

respondenten een onvoldoende geven, zijn: bus- en treinstations (25,5%); horeca en 

uitgaansgelegenheden (22,7%); het centrum van Groningen tijdens het uitgaan (35,5%) en bij 

grote evenementen in Groningen (20,1%) (Andriesse, 2024). Dit komt redelijk overeen met 

de landelijke trend waarbij de volgende locaties als het meest onveilig worden gezien: in het 

openbaar vervoer; in parken en plantsoenen; bij haltes en stations en in 

uitgaansgelegenheden (Van Oosterhout et al., 2015). Er is dus bekend welke locaties als 

onveilig aanvoelen voor transgender personen, er is alleen geen duidelijkheid waarom deze 

locaties onveilig aanvoelen.  

2.2.4 Institutionele omgeving 

De laatste omgeving die een onderdeel is van de leefomgeving en invloed heeft op de 

veiligheidsbeleving is de institutionele omgeving (CCV, z.d.). De institutionele omgeving 

verwijst naar de wijze waarop publieke instituties, zoals de overheid of werkplekken, 

zichtbaar omgaan met veiligheidsproblemen van inwoners. Het omvat de mate waarin 

instituties de verantwoording dragen voor het garanderen van de leefbaarheid en veiligheid 

van burgers en zich actief inzetten om de veiligheidsbeleving van burgers te verbeteren 

(Smeets, 2016; De Nooijer, 2018).  
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Het vertrouwen in publieke instituties, zoals de politie en de gemeente, speelt een 

belangrijke rol in hoe mensen hun veiligheid ervaren (De Nooijer, 2018). Deze instituties zijn 

verantwoordelijk voor het handhaven van de openbare orde en het beschermen van burgers. 

Wanneer mensen het gevoel hebben dat instituties bereikbaar zijn, hen serieus nemen en 

effectief optreden bij problemen, geeft dit een gevoel van bescherming en vertrouwen 

(Smeets, 2016). Dit verlaagt gevoelens van kwetsbaarheid en draagt hierdoor bij aan een 

betere veiligheidsbeleving (Arends et al., 2015). Als daarentegen de indruk ontstaat dat 

instituties onvoldoende betrokken zijn of niet reageren op meldingen en zorgen uit de 

samenleving, kan dit leiden tot wantrouwen. Mensen kunnen dan het idee krijgen dat ze er 

bij incidenten alleen voor staan, wat hun veiligheidsbeleving ondermijnt (Schram et al., 

2021).  

Voor transgender personen speelt het vertrouwen in instituties ook in specifieke contexten 

een rol, zoals op de arbeidsmarkt. Op dit terrein ervaren veel transgender personen een 

gebrek aan veiligheid en voelen zij zich bijvoorbeeld niet vrij om open te zijn over hun 

genderidentiteit, uit angst voor negatieve reacties of uitsluiting (Terpstra et al., 2022). Deze 

gevoelens zijn te verklaren aan de hand van structureel stigma: een vorm van 

maatschappelijke uitsluiting waarbij beleidsmaatregelen, culturele normen en instituties 

systematisch nadelig uitwerken voor gestigmatiseerde groepen (Hatzenbuehler, 2016; 

Hatzenbuehler & Link, 2013). Op de arbeidsmarkt uit zich dit in discriminatie bij sollicitaties, 

uitsluitende vacatureteksten of het ontbreken van inclusiviteitsbeleid, zo heeft 45% van de 

transgender personen te maken gehad met discriminatie of pesterijen op de werkvloer 

(Movisie, 2023a). Deze institutionele tekortkomingen geven transgender personen het 

gevoel dat zij zich moeten aanpassen aan een gendernorm die niet strookt met hun eigen 

identiteit. Dit gebrek aan erkenning vanuit instituties leidt tot wantrouwen en een gevoel 

van onveiligheid (Bry et al., 2016; Larson & Chastain, 1990; Rood et al., 2017). Hierdoor 

wordt hun algehele veiligheidsbeleving negatief beïnvloed.  

2.3 Algemeen maatschappelijke context 

De algemene maatschappelijke context gaat over de zorgen die mensen hebben over 

ontwikkelingen die in de samenleving plaatsvinden. Dit gaat onder andere over polarisatie in 

de maatschappij en toenemende individualisering (CCV, z.d.).  
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2.3.1 Polarisatie 

De eerste factor die een rol speelt in de algemeen maatschappelijke context is de groeiende 

polarisatie. Dit zijn groeiende tegenstellingen tussen verschillende groepen in de 

samenleving die leiden tot spanningen en conflicten tussen mensen (Movisie, z.d.-b). Drie 

kwart van de Nederlanders heeft het gevoel dat meningsverschillen over maatschappelijke 

kwesties steeds groter worden (Sociaal en Cultureel Planbureau, 2022). Deze gevoelens dat 

polarisatie aan het toenemen is, kunnen leiden tot vervreemding van elkaar, vooroordelen, 

stereotypering, onbegrip, discriminatie en uitsluiting (Nederlands Jeugdinstituut, z.d.-b). Dit 

zijn factoren die kunnen resulteren in een slechtere veiligheidsbeleving.  

Een punt waarin er sprake is van polarisatie is de acceptatie die mensen hebben ten opzichte 

van transgender personen. De groep Nederlands die een negatieve mening heeft over 

transgender personen is aan het groeien, zo gaf in 2024 14% van de Nederlanders aan dat ze 

het een probleem zouden vinden als hun kind les kreeg van een transgender docent, in 2020 

was dit nog 9% (Transgender Netwerk Nederland, 2024b). Deze afnemende acceptatie start 

al bij jongeren, zo vond in 2023 25% van de jongeren het ‘verkeerd’ als iemand zich niet 

identificeert met hun geboortegeslacht, in 2021 was dit nog 13% (Transgender Netwerk 

Nederland, 2024b). De polarisatie op het gebied van gender kan ervoor zorgen dat 

transgender personen een slechtere veiligheidsbeleving ontwikkelen.  

2.3.2 Individualisering 

De tweede algemene trend die een rol speelt in de algemeen maatschappelijke context is het 

gevoel van toenemende individualisering (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2017). Dit is 

het proces waarbij traditionele sociale verbanden minder invloed uitoefenen op het individu, 

waardoor mensen meer keuzevrijheid ervaren en er meer diversiteit ontstaat in gedrag en 

opvattingen (Duyvendak, 2004). Deze individualisering kan ervoor zorgen dat er meer nadruk 

op het individu komt te liggen waardoor het gevoel van sociale cohesie afneemt (Centraal 

Bureau voor de Statistiek, 2017). Dit leidt tot minder sociale verbondenheid en grotere 

afstand tussen mensen (Sociaal en Cultureel Planbureau, 2025). Dit kan leiden tot een 

slechtere veiligheidsbeleving (Lee & Earnest, 2003).  

2.4 Media 

De invloed die de algemeen maatschappelijke context heeft op de veiligheidsbeleving hangt 

samen met de berichtgeving van deze context op mediakanalen. De media laten bepaalde 
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berichten zien en hierdoor kunnen mensen snel de indruk krijgen dat deze zaken vaker 

voorkomen. Dit heeft dan een negatief effect op de veiligheidsbeleving (CCV, z.d.).  

De media kan een negatieve rol spelen in de veiligheidsbeleving. Het feit dat er niet 

daadwerkelijk een toename van onveiligheid hoeft te zijn om mensen dit gevoel te geven valt 

te verklaren door middel van de cultivatietheorie. Deze theorie stelt dat de percepties van 

mensen veranderen door informatie die door de media wordt verspreid (Gerbner, 1969; 

Morgan & Shanahan, 1997). Veelal dezelfde onderliggende sociale waarden worden via de 

media gecommuniceerd, deze dominante boodschap in de communicatie bepaalt welke 

dingen er aandacht krijgen in de wereld (Gerbner, 1969; Shrum, 1996). Dit kan erin 

resulteren dat mensen continue aan dezelfde sociale waarden worden blootgesteld, 

waardoor de media een soort sturend effect heeft. Dit kan de opvattingen van mensen over 

de wereld beïnvloeden (Mosharafa, 2015). 

Dit is terug te zien in de context van transgender personen. De Nederlandse media besteden 

steeds vaker negatieve aandacht aan transgender personen (Megens et al., 2024). Hierbij 

wordt hun bestaansrecht in twijfel getrokken of worden ze neergezet als een ‘trend’ of als ‘te 

woke’ (Winq, 2024). Deze negatieve uitingen dragen bij aan een verslechtering van hun 

maatschappelijke positie en zorgen voor meer angstgevoelens binnen de gemeenschap 

(Clifton, 2020; Winq, 2024). Dit levert een bijdrage aan een vijandige omgeving tegenover 

transgender personen en draagt bij aan een slechtere veiligheidsbeleving (Houseal, 2024).  

2.5 Deelvragen 

Om een antwoord op de onderzoeksvraag te krijgen zijn de volgende deelvragen opgesteld 

aan de hand van het Veiligheidsmodel (CCV, z.d.):  

1. In hoeverre spelen de persoonlijke factoren een rol in de veiligheidsbeleving? 

2. In hoeverre speelt de criminele omgeving een rol in de veiligheidsbeleving? 

3. In hoeverre speelt de sociale omgeving een rol in de veiligheidsbeleving? 

4. In hoeverre speelt de fysieke omgeving een rol in de veiligheidsbeleving? 

5. In hoeverre speelt de institutionele omgeving een rol in de veiligheidsbeleving? 

6. In hoeverre heeft de algemeen maatschappelijke context invloed op de 

veiligheidsbeleving? 

7. In hoeverre speelt de media een rol in de veiligheidsbeleving?  
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3. Methoden 
In dit hoofdstuk wordt de methode waarop het onderzoek is uitgevoerd toegelicht.  

3.1 Onderzoeksopzet en dataverzameling 

Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van de Gemeente Groningen in het kader van een 

afstudeerstage bij de Gemeente. De centrale onderzoeksvraag is gericht op de 

veiligheidsbeleving van transgender personen in de gemeente Groningen. Het doel van het 

onderzoek was om via kwalitatieve interviews inzicht te krijgen in welke factoren deze 

veiligheidsbeleving beïnvloeden.  

Voorafgaande aan de dataverzameling zijn er oriënterende gesprekken gevoerd met 

verschillende organisaties en mensen die kennis hebben van, toegang hebben tot of 

onderdeel zijn van de transgender gemeenschap. Deze gesprekken vonden plaats in de 

periode februari en maart 2025. Betrokken organisaties waren COC-Groningen-Drenthe, 

Transgendergroep Groningen, Dorothy’s Bar, Catcalls of Groningen, Centrum Seksueel 

Geweld, Waard en Biplus. Deze gesprekken waren de eerste stap in het onderzoeksproces en 

hadden als doel om meer context en begrip te verkrijgen over de leefwereld en ervaringen 

van transgender personen in Groningen. Ook werd tijdens deze gesprekken besproken hoe 

respondenten voor het onderzoek bereikt konden worden.  

Door middel van deze gesprekken werd er een netwerk opgebouwd dat later is ingezet voor 

het verspreiden van een oproep tot deelname aan het onderzoek. De oproep is via een 

gestandaardiseerde boodschap (zie Bijlage 1) gedeeld in de periode midden maart tot eind 

maart. De oproep is gedeeld via sociale mediakanalen van Catcalls of Grunn, TDOV 

Groningen (Transgender Day of Visibility), Dorothy’s Bar en intern via de mail bij het COC 

(ook tijdens hun ledenvergadering). In de oproep werden geïnteresseerden gevraagd om 

contact op te nemen via de e-mail. Na ontvangst van een e-mail werd er in overleg een 

afspraak gepland voor een interview.  

Eerst is er in midden april een pilot interview uitgevoerd om te kijken of de interviewvragen 

aansloten op het onderzoek en of ze duidelijk waren voor respondenten. Omdat het 

interviewschema nauwelijks is veranderd op basis van dit pilot interview is dit interview 

meegenomen als normaal interview. De rest van de interviews zijn afgenomen in de periode 

eind april en mei. De selectie van respondenten richtte zich op personen die binnen de 

gemeente Groningen wonen of zich daar regelmatig bevinden, door bijvoorbeeld werk. Door 
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deze afbakening kon er rekening worden gehouden met contextuele factoren die de 

veiligheidsbeleving kunnen beïnvloeden, zoals de acceptatiegraad ten opzichte van 

transgender personen in Groningen of de leefomgeving in de gemeente. Deze context kon zo 

constant worden gehouden gedurende het onderzoek.  

Bij alle interviews is, na het verkrijgen van toestemming (zie Bijlage 2), gebruik gemaakt van 

audio-opnames zodat de gesprekken volledig getranscribeerd konden worden. Deze 

transcripten zijn vervolgens gepseudonimiseerd, waarbij herkenbare gegevens zijn 

verwijderd of vervangen door neutrale termen om de privacy van de deelnemers te 

waarborgen.  

3.2 Data-analyse 

In dit onderzoek is gekozen voor semi-gestructureerde diepte-interviews als methode van de 

dataverzameling. Deze vorm combineert een vooraf opgestelde set kernvragen met de 

mogelijkheid om door te vragen op onderwerpen die door de respondent zelf worden 

ingebracht (Gill et al., 2008). Deze kernvragen zijn opgesteld aan de hand van een 

operationalisatie van het theoretisch kader en het Veiligheidsmodel (zie Bijlage 3). Dit model 

beschrijft verschillende dimensies die gezamenlijk invloed kunnen hebben op de 

veiligheidsbeleving: persoonlijke factoren; de leefomgeving (de criminele omgeving; de 

sociale omgeving; de fysieke omgeving en de institutionele omgeving); de algemeen 

maatschappelijke context en mediaberichtgeving. Elke dimensie is onderverdeeld in sub-

indicatoren en vertaald naar interviewvragen (zie Bijlage 4). Door deze methode is er ruimte 

voor verdieping en persoonlijke verhalen. Dit is van belang bij het onderzoeken van complexe 

en subjectieve ervaringen zoals de veiligheidsbeleving van transgender personen in de 

gemeente Groningen. 

De interviews zijn, na toestemming van de respondenten, opgenomen en volledig 

getranscribeerd en gepseudonimiseerd. Voor de analyse van deze transcripten is gebruik 

gemaakt van het programma Atlas.ti (ATLAS.ti, z.d.). Bij het coderen is er gewerkt op 

deductieve en inductieve basis, hierdoor zijn er verschillende sub-thema’s in de data naar 

voren gekomen. De deductieve sub-thema’s zijn vooraf opgesteld op basis van het 

theoretisch kader en de operationalisatie van het Veiligheidsmodel van het CCV (CCV, z.d.). 

Deze deductieve sub-thema’s vormen de leidraad tijdens het analyseren van de data. 

Daarnaast zijn er inductieve sub-thema’s tot stand gekomen tijdens het analyseren van de 
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transcripten. Dit zijn thema’s die niet expliciet onderdeel waren van het theoretisch kader, 

maar op basis van herhaling, relevantie of diepgang in de interviews naar voren kwamen 

(voor een overzicht van de sub-thema’s zie Bijlage 5). Door de deductieve en inductieve sub-

thema’s te combineren kon getoetst worden of bestaande theorieën terugkwamen in de 

praktijk en konden er nieuwe inzichten worden gegenereerd die specifiek van belang zijn 

voor de doelgroep en de context van dit onderzoek. Deze werkwijze heeft bijgedragen aan 

een diepgaande interpretatie van de ervaringen van transgender personen in relatie tot hun 

veiligheidsbeleving in de gemeente Groningen.  

3.3 Ethische verantwoording 

In dit onderzoek is zorgvuldig omgegaan met ethische aspecten, wat van belang is gezien de 

positie van transgender personen en het persoonlijke karakter van het onderwerp. Om dit te 

doen is er rekening gehouden met de ethische principes die omschreven zijn door de 

Rijksuniversiteit Groningen: eerlijkheid, transparantie, onafhankelijkheid, zorgvuldigheid en 

verantwoordelijkheid (Rijksuniversiteit Groningen, z.d.) 

Eerlijkheid houdt in dat respondenten voorafgaande aan de deelname goed geïnformeerd 

zijn over het doel van het onderzoek en de manier waarop hun gegevens worden gebruikt. 

Dit is gewaarborgd doordat deelnemers voorafgaande aan het interview een informatiebrief 

en toestemmingsformulier hebben ontvangen (zie Bijlage 2). Het interview en dus deelname 

aan het onderzoek, vond pas plaats nadat het toestemmingsformulier was ondertekend. 

Hiernaast was het ook mogelijk om vragen over het onderzoek, de dataverzameling of de 

verwerking aan de interviewer te stellen.  

Transparantie is gewaarborgd doordat de stappen van het onderzoek zijn vastgelegd, 

inclusief het proces van werving, dataverzameling en analyse. Dit maakt het mogelijk om het 

onderzoek te reproduceren en evalueren.  

Onafhankelijkheid is gewaarborgd. Ondanks dat het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van 

de gemeente Groningen heeft de gemeente geen invloed gehad op de inhoudelijke 

uitkomsten. De interviews zijn zelfstandig afgenomen en geanalyseerd door de onderzoeker 

(Hanneke Brink) en de gemeente heeft geen toegang gehad tot de data of de analyses.  

Zorgvuldigheid werd onder andere toegepast in de formulering van de interviewvragen, die 

sensitief zijn opgesteld om onnodige belasting voor de respondent te voorkomen. Tijdens de 
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interviews is een check-in moment ingebouwd om te toetsten hoe de respondent zich 

voelden en na afloop is er gevraagd hoe ze het hadden ervaren om over dit onderwerp te 

spreken. Indien nodig werd er gewezen op beschikbare nazorg, zoals contact met De 

Luisterlijn (088 0767 000). Hiernaast is er bij aanvang van het onderzoek ingeschat dat 

deelname geen of slechts geringe risico’s met zich mee zouden brengen voor participanten. 

Deze inschatting is gebaseerd op eerdere ervaringen met kwalitatief onderzoek onder 

vergelijkbare gemarginaliseerde groepen, waaruit bleek dat deelnemers het over het 

algemeen positief ervaren wanneer hun ervaringen als gemarginaliseerde groep serieus 

genomen worden en zij de mogelijkheid krijgen om hierover te spreken. Hier kwam ongemak 

tijdens de interviews dan ook vrijwel niet voor. Voor dit onderzoek werd eenzelfde reactie 

verwacht.  

Verantwoordelijkheid is genomen door de bescherming van privacy en welzijn van 

deelnemers. De data zijn volledig gepseudonimiseerd, waardoor er geen directe namen of 

andere identificeerbare gegevens in de transcripten of rapportage staan. Alle gevoelige data 

zijn opgeslagen op een beveiligde schijf van de gemeente, uitsluitend toegankelijk voor de 

onderzoeker. Na afronding van het onderzoek is de data verwijderd uit deze omgeving en zal 

deze niet opnieuw gebruikt worden voor andere doeleinden.  

Omdat het onderzoek binnen de context van de gemeente Groningen heeft plaatsgevonden 

en onder hun beveiligde omgeving is uitgevoerd, is er besloten dat er geen externe toetsing 

door de ethische commissie van de Rijksuniversiteit Groningen uitgevoerd hoefde te worden. 

Door de bovengenoemde maatregelen is er ethisch verantwoord met het onderzoek en de 

deelnemers omgegaan. Wel blijkt er achteraf dat de ethische commissie wel geraadpleegd 

had moeten worden, hier zal in de discussie kritisch op gereflecteerd worden.  
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4. Resultaten 
In dit hoofdstuk worden de resultaten die uit de data voortkomen beschreven.  

4.1 Beschrijvende gegevens  

Deze paragraaf schetst de sample van het onderzoek.  

De interviews zijn afgenomen op een locatie die in overleg met de respondent is gekozen, 

zodat ze zich veilig en comfortabel voelden. De meeste interviews (9) vonden plaats in een 

kantoorruimte van de Gemeente Groningen, 2 interviews werden thuis of op werk bij de 

respondent uitgevoerd en 1 interview werd online gevoerd. In totaal zijn er 12 interviews 

afgenomen, waarmee de beoogde datasaturatie werd bereikt.  

De leeftijden van de respondenten liepen uiteen tussen de 20 jaar en 65 jaar (zie tabel 1). Er 

was een gemiddelde leeftijd van 35,5 jaar (SD=12,28) en de mediaan van de sample is 30. Er 

zijn in verhouding meer mensen van 30 of onder de 30 geïnterviewd. Wel is ervoor gezorgd 

dat er mensen vanuit verschillende generaties binnen de sample vielen. De interviews 

duurden tussen de 31 en 56 minuten. Gemiddeld duurde de interviews 42 minuten 

(SD=6,75). Een paar interviews waren aan de korte kant, wat de impact hiervan is wordt 

besproken in de discussie.  

In tabel 2 is er te zien dat het grootste gedeelte van de respondenten zich identificeert als 

(trans) vrouw. 4 respondenten identificeren zich als non-binair en 2 respondenten 

identificeren zich als (trans) man.  

Tabel 1: Gegevens van de interviews (willekeurige volgorde) 

Leeftijd respondenten  Duur interview Locatie interview 

40 jaar 50 minuten Online 

39 jaar 42 minuten Kantoor van de Gemeente 

30 jaar 41 minuten Kantoor van de Gemeente 

48 jaar 32 minuten Huis van de respondent 

25 jaar 31 minuten Kantoor van de Gemeente 

47 jaar 46 minuten Kantoor van de respondent 

65 jaar 56 minuten Kantoor van de Gemeente 

29 jaar 46 minuten Kantoor van de Gemeente 

25 jaar 46 minuten Kantoor van de Gemeente 

28 jaar 34 minuten Kantoor van de Gemeente 

30 jaar 37 minuten Kantoor van de Gemeente 

20 jaar 40 minuten Kantoor van de Gemeente 

Gemiddeld: 35,5 jaar Gemiddeld: +- 42 minuten   
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Tabel 2: Identificatie van de respondenten 

 

Om de resultaten te kunnen beschrijven is er eerst gekeken naar de onderzoeksvraag van het 

onderzoek: ‘’Welke factoren beïnvloeden de veiligheidsbeleving van transgender personen 

binnen de gemeente Groningen?’’. Het doel van dit onderzoek is om inzicht te krijgen in 

welke factoren bijdragen aan de veiligheidsbeleving van transgender personen. Om dit 

inzicht te verkrijgen is het van belang om een antwoord op de deelvragen te formuleren.  

Eerst is de vraag gesteld welk cijfer de respondenten hun veiligheidsbeleving geven op een 

schaal van 1 tot 10, waarbij 1 inhoudt zich helemaal niet veilig te voelen en een 10 inhoudt 

zich erg veilig te voelen. Hierdoor is de inductieve sub-thema cijfer ontstaan. Gemiddeld 

geven de respondenten hun veiligheidsgevoel een 7 (SD=1,08), dit komt overeen met eerder 

uitgevoerd onderzoek (Andriesse, 2024). De cijfers lopen uiteen tussen een 5 en een 9, 

hierbij is de mediaan ook een 7. Er is maar een respondent die de veiligheidsbeleving een 

onvoldoende geeft, namelijk een 5. Wel geven meerdere respondenten aan dat het cijfer en 

de bijbehorende veiligheidsbeleving erg afhankelijk zijn van de situatie en het moment. Zo 

zegt respondent 1 het volgende: 

‘’Is erg situatie afhankelijk. Ik bedoel zoals vandaag gewoon overdag is er eigenlijk niks aan 

de hand […], maar ja ’s avonds en ’s nachts dan wordt hij wel wat lager. Maar op het moment 

dat ik bijvoorbeeld alleen naar huis loop, dan gaat hij toch wel terug’’ (Respondent 1). 

Hiermee geeft respondent 1 aan dat het veiligheidsgevoel geen constante is, maar dat het 

afhankelijk is van de situatie. Om deze reden is het cijfer 7 een gemiddelde maar moet er wel 

rekening mee worden gehouden dat dit cijfer erg kan variëren en contextafhankelijk is.  

4.2 Persoonlijke factoren 

Het eerste niveau van het Veiligheidsmodel bestaat uit de persoonlijke factoren. Uit de 

theorie is gebleken dat deze persoonlijke factoren bestaan uit de kernthema’s  

6

2

4

Identificatie

(trans) vrouw (trans) man Non-binair
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slachtofferervaringen en weerbaarheid/ zelfredzaamheid, deze onderdelen zijn dan ook 

tijdens de interviews naar voren gekomen. Deductieve sub-thema’s die hier onder vallen en 

in de interviews naar voren zijn gekomen, zijn: identiteitstrots, zelf-verhulling en negatieve 

verwachtingen. Ook was er ruimte voor de respondenten zelf om relevante factoren te 

noemen tijdens het gesprek. Hierdoor zijn de volgende inductieve sub-thema’s ontstaan: 

aanpassen, passability en vechtsport (overzicht sub-thema’s, zie bijlage 5).  

4.2.1 Slachtofferervaringen 

Een thema van de persoonlijke factoren die in de theorie en in de interviews naar voren 

kwam zijn de slachtofferervaringen en de impact daarvan op de veiligheidsbeleving van de 

respondenten. Uit de interviews blijkt dat de meerderheid van de respondenten wel eens 

slachtoffer is geworden van ongewenste, onprettige of onveilige situaties. Hiervan gaf een 

enkeling aan dat deze ervaringen geen invloed hebben gehad op diens veiligheidsbeleving. 

Door het deductieve sub-thema negatieve verwachtingen kwam naar voren dat het grootste 

gedeelte van de respondenten die wel slachtoffer zijn geworden van een dergelijke situatie, 

aangeven dat dit wel van invloed is op de algehele veiligheidsbeleving. Zo gaf respondent 9 

het volgende aan: 

‘’Ja die (veiligheidsbeleving) is daar wel minder op geworden, dus ik ben wel veel meer op 

mijn hoede geworden’’ (Respondent 9).  

Hiermee laat respondent 9 zien dat slachtofferervaringen ertoe leiden dat er een onveiliger 

gevoel ontstaat. Bijna alle respondenten gaven aan dat ze door het meemaken van negatieve 

ervaringen of van andere mensen horen over incidenten negatieve verwachtingen kregen.  

Een inductief sub-thema dat is ontstaan, is aanpassen. Dit sub-thema is ontstaan omdat 

meerdere respondenten uit henzelf op dit thema ingingen en het daardoor als belangrijk 

werd geacht. Meerdere respondenten gaven aan dat ze zich op voorhand al aan passen om 

negatieve ervaringen te voorkomen. Hierover zegt respondent 5 het volgende: 

‘’Ik merk wel dat ik mij aanpas met hoe ik me kleed buiten de deur […], zodat het toch wat 

minder opvalt ofzo’’ (Respondent 5). 

Naast respondent 5 gaven ook andere respondenten aan dat ze vaak bewuste keuzes maken 

over hoe ze zich kleden, welke locaties ze bezoeken of juist vermijden, met als doel om geen 

slachtoffer te worden.  
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Naast de slachtofferervaringen in het openbaar gaven er ook een aantal respondenten aan 

dat ze in de persoonlijke context slachtoffer zijn geworden in bijvoorbeeld hun jeugd of 

binnen persoonlijke relaties. Deze respondenten gaven aan dat deze ervaringen ook invloed 

hadden op de algehele veiligheidsbeleving.  

Respondenten die aangaven geen slachtofferervaringen te hebben gaven aan dat ze ook niet 

bang zijn om deze in de toekomst mee te gaan maken.  

4.2.2 Weerbaarheid/ zelfredzaamheid 

Een ander thema dat in de theorie en in de interviews naar voren kwam is de mate van 

weerbaarheid en zelfredzaamheid. De meeste respondenten voelen zich kwetsbaar en geven 

aan niet altijd vertrouwen te hebben in hun vermogen om zichzelf te beschermen. Dit zorgt 

ervoor dat ze zich in bepaalde situaties onveiliger voelen. Wel benadrukken veel 

respondenten dat dit afhankelijk is van de context. Zo zegt respondent 12 het volgende: 

‘’Is afhankelijk van de situatie. Je moet wel een beetje je kansen inschatten natuurlijk. Als er 

een groep is en die heeft een grote mond dan ga ik daar niet dapper proberen te zijn’’ 

(Respondent 12).  

Hiermee laat respondent 12 zien dat er per situatie een afweging wordt gemaakt. Sommige 

respondenten voelen zich fysiek minder weerbaar, maar verbaal wel in staat om voor zichzelf 

op te komen. Een paar respondenten gaven aan zich wel zelfverzekerd te voelen in onveilige 

situaties, bijvoorbeeld doordat zij fysiek of mentaal sterk zijn. Opvallend was dat meerdere 

respondenten aangaven dat vechtsporttraining hen helpt om zich weerbaarder te voelen. 

Omdat meerdere respondenten aangaven dat vechtsport hen helpt om zich weerbaarder te 

voelen is het inductieve sub-thema vechtsport ontstaan.  

Een deductief sub-thema dat bij weerbaarheid en zelfredzaamheid naar voren is gekomen, is 

identiteitstrots. Identiteitstrots draagt volgens meerdere respondenten bij aan hun gevoel 

van zelfredzaamheid en weerbaarheid. Hierover zei respondent 3 het volgende: 

‘’Ik ben wie ik ben en daar ga ik ook geen concessies in doen. Want ik denk dat als je daar 

eenmaal een concessie in gaat doen dan blijf je vluchten. Dat moet je niet gaan doen, het is 

ook het zelfvertrouwen dat je uitstraalt’’ (Respondent 3). 
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Deze uitspraak laat zien dat identiteitstrots niet alleen een positief gevoel over zichzelf 

weerspiegelt, maar ook een houding bevordert waarbij iemand zich niet terugtrekt of vlucht. 

Dit versterkt het gevoel regie te hebben over de eigen veiligheid en handelen en draagt 

hierdoor bij aan een groter gevoel van zelfredzaamheid.  

Tegelijkertijd gaf bijna elke respondent aan dat het gevoel van kwetsbaarheid hen ertoe 

aanzet om niet te veel op te willen vallen, dit is door het deductieve sub-thema zelf-

verhulling naar voren gekomen. Deze strategie biedt voor de respondenten op korte termijn 

een gevoel van bescherming, maar gaat vaak gepaard met negatieve emoties. Hierover zegt 

respondent 5 het volgende:  

‘’Het geeft wel een negatief gevoel, want ik moet me aanpassen omdat ik anders misschien 

niet veilig ben’’ (Respondent 5). 

Deze uitspraak van respondent 5 wijst erop dat zelfverhulling een manier is om 

slachtofferschap te voorkomen, maar het gevoel van weerbaarheid en zelfredzaamheid 

ondermijnt. Er is sprake van een spanningsveld waarbij de respondenten zichzelf enerzijds 

willen beschermen en anderzijds zich juist minder zichzelf voelen waardoor hun gevoel van 

kracht en zelfstandigheid onder druk komt te staan.  

Op dit punt is er overlap met het thema slachtofferervaringen, waarbij respondenten 

aangeven dat eerdere negatieve ervaringen hun gedrag beïnvloeden. De keuze om zichzelf 

aan te passen of niet op te vallen is een reactie op eerder slachtofferschap of de angst voor 

slachtofferschap. Dit laat zien dat weerbaarheid en zelfredzaamheid niet lost staan van 

eerdere ervaringen. Sterker nog, wie eerder slachtoffer is geworden, is soms juist meer 

geneigd om zichzelf te verhullen om herhaling te voorkomen.  

Tot slot bleek uit de interviews dat persoonlijke ervaringen sterk verschillen. Sommige 

respondenten ervaren bijvoorbeeld meer problemen op straat sinds zij als vrouw worden 

gezien. Degenen die beter binnen de maatschappelijke normen van ‘man’ of ‘vrouw’ passen, 

gaven aan dat dit hun gevoel van veiligheid beïnvloedt. Dit leek een belangrijke bevinding, 

omdat het laat zien hoe uiterlijke kenmerken een rol kunnen spelen in de veiligheidsbeleving. 

Hierdoor is het inductieve sub-thema passablity ontstaan.  
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4.3 Leefomgeving 

Het tweede niveau van het Veiligheidsmodel is de leefomgeving. De leefomgeving bestaat uit 

de volgende omgevingen: de criminele, de sociale, de fysieke en de institutionele omgeving. 

Omdat de theorie beschrijft dat deze verschillende omgevingen allemaal van invloed zijn op 

de veiligheidsbeleving van mensen zijn al deze omgevingen in het onderzoek behandeld.  

4.3.1 Criminele omgeving 

De eerste omgeving van de leefomgeving is de criminele omgeving. Deze resultaten komen 

voort uit de inductieve sub-thema’s: opvallen in een criminele omgeving en de digitale 

omgeving.  

Een kleine meerderheid van de respondenten gaf aan dat wonen of zich bevinden in een 

omgeving waar meer criminaliteit voorkomt, niet per definitie leidt tot een slechtere 

veiligheidsbeleving. Voor hen zijn andere factoren zoals betrokkenheid met de buurt 

belangrijker dan het abstracte niveau van criminaliteit.  

Daarentegen gaf de rest van de respondenten aan zich juist wel kwetsbaarder te voelen in 

buurten waar veel criminaliteit plaatsvindt. Dit komt niet alleen door de criminaliteit op zich, 

maar vooral door de manier waarop zij als transgender personen in dergelijke contexten 

worden waargenomen. Deze bevinding laat zien dat de impact van een criminele omgeving 

samenhangt met sociale aspecten binnen deze omgeving. Omdat dit vaker naar voren is 

gekomen en als een belangrijke bevinding werd gezien is het inductieve sub-thema opvallen 

in een criminele omgeving ontstaan. Hierover zegt respondent 12 het volgende: 

‘’Wij als transgenders staan in het voetlicht. En juist bij de mensen die overlast geven […] dan 

zijn wij het eerste aan de beurt natuurlijk’’ (Respondent 12). 

Hiermee maakt respondent 12 duidelijk dat transgender personen zich in situaties waarin 

veel criminaliteit aanwezig is, sneller een doelwit voelen. Met ‘’in het voetlicht staan’’ 

bedoelt respondent 12 dat zij zichtbaar afwijken van de cisgender- heteronormatieve norm 

en dat die zichtbaarheid hen in de ogen van sommige mensen tot een makkelijk doelwit 

maakt. Dit is anders dan de eerder benoemde slachtofferervaringen, waar 

slachtofferervaringen gingen over daadwerkelijk meegemaakte of het horen over incidenten, 

gaat het hier om een structureel bewustzijn van een verhoogd risico door het niet voldoen 

aan de norm.  
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Naast deze fysieke vormen van criminaliteit speelt ook de digitale omgeving een belangrijke 

rol in de veiligheidsbeleving. Hierdoor is het inductieve sub-thema digitale omgeving tot 

stand gekomen. Bijna alle respondenten gaven aan dat negatieve uitingen over transgender 

personen die zij online tegenkomen, van invloed zin op hoe zij zich offline voelen. Het lezen 

van haatdragende of ontkennende berichten over hun identiteit zorgt voor angst in het 

dagelijks leven. Hierover zegt respondent 5 het volgende: 

‘’Het kan er wel echt voor zorgen dat ik het voel alsof de hele wereld tegen mijn bestaan is en 

ik voor heel veel mensen geen bestaansrecht heb’’ (Respondent 5). 

Dit laat zien dat online vijandigheid resulteert in een continu gevoel van dreiging. Er ontstaat 

een spillover-effect, waarbij negatieve online uitingen zorgen voor een gevoel van 

kwetsbaarheid in de fysieke wereld. Respondenten gaven aan dat zij zich door online haat 

meer op hun hoede voelen op straat en soms verwachten dat anderen hen vijandig zullen 

benaderen. Er blijkt een dunne lijn te zijn tussen wat mensen online lezen en wat voor 

impact dit heeft op het offline gevoel van veiligheid.  

4.3.2 Sociale omgeving 

De tweede dimensie van de leefomgeving is de sociale omgeving. De resultaten zijn 

voortgekomen uit de volgende deductieve sub-thema’s: algemene sociale steun, 

gemeenschapsverbondenheid, sociale cohesie en sociale afwijzing.  

De sociale omgeving vormt een belangrijke bron van sociale steun. Het deductieve sub-

thema algemene sociale steun is dan ook in de data naar voren gekomen. Voor bijna alle 

respondenten is deze steun, van familie, vrienden of andere vertrouwenspersonen, van groot 

belang. Het gevoel er niet alleen voor te staan en terug te kunnen vallen op een vangnet 

geeft bescherming en versterkt hun veiligheidsbeleving. Zo voelen respondenten zich veiliger 

wanneer ze samen met iemand uit hun sociale kring over straat gaan. Hoewel de 

meerderheid van de respondenten sociale steun belangrijk vindt, gaf een respondent aan dit 

minde relevant te vinden. Voor deze persoon draait het vooral om interne acceptatie, dit 

onderstreept dat de behoefte aan steun persoonsafhankelijk is.  

Een vaak genoemd deductief sub-thema van steun is gemeenschapsverbondenheid. De 

meerderheid van de respondenten gaf aan dat contact met andere transgender personen 
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hun veiligheidsbeleving positief beïnvloedt. Het uitwisselen van ervaringen zorgt voor 

herkenning en een gevoel van solidariteit. Hierover zei respondent 11 het volgende: 

‘’Ik zit ook wel in appgroepen met andere transgenders die soms dezelfde typen verhalen 

hebben en dat helpt wel dat je je wat minder alleen voelt’’ (Respondent 11).  

Hiermee maakt respondent 11 duidelijk dat de verbondenheid met de gemeenschap helpt 

voor een gevoel van saamhorigheid en het vertrouwen dat men niet alleen staat in lastige 

situaties. Deze verbondenheid biedt niet alleen steun, maar ook ervaringsdeskundigheid, wat 

de weerbaarheid en daarmee het gevoel van veiligheid versterkt.  

Wanneer het ging over het deductieve sub-thema sociale cohesie, oftewel sociale steun van 

vreemden, liepen de ervaringen van de respondenten uiteen. Sommige respondenten 

hebben het idee dat omstanders zouden ingrijpen in bedreigende situaties, waardoor ze zich 

veiliger voelden. Anderen gaven aan dat dit afhankelijk is van de situatie, de plek en de 

mensen die erbij betrokken zijn. Een derde groep heeft weinig vertrouwen in hulp van 

vreemden en verwacht eerder een bystander effect. Hierover zegt respondent 8 het 

volgende: 

‘’Ik heb het gevoel dat dat niet heel veel gebeurt en dat er heel veel bystander effect is’’ 

(Respondent 8). 

Respondent 8 schetst hiermee een gevoel van wantrouwen in anderen, wat bijdraagt aan 

gevoelens van kwetsbaarheid. Hoewel dit lijkt op de eerder besproken slachtofferervaringen, 

ligt het hier niet zozeer aan wat iemand heeft meegemaakt, maar aan een structureel idee 

dat men niet kan rekenen op hulp van vreemden op straat. Het gaat niet om concrete 

incidenten, maar om een inschatting van hoe de sociale omgeving functioneert in onveilige 

situaties.  

Tot slot kwam het deductieve sub-thema sociale afwijzing naar voren in de data. De 

meerderheid van de respondenten gaf aan sociale afwijzing te ervaren, zoals buitensluiting 

of afkeuring. Deze meer structurele vormen van uitsluiting ondermijnen het gevoel van 

bestaansrecht en vergroten gevoelens van kwetsbaarheid. In tegenstelling tot incidentele 

slachtofferervaringen, gaat het hier om een langdurig gevoel van niet-geaccepteerd zijn, wat 

een negatieve invloed heeft op de algehele veiligheidsbeleving.  



De veiligheidsbeleving van transgender personen in de gemeente Groningen. Door Hanneke Brink. 
 

31 
 

4.3.3 Fysieke omgeving 

De derde dimensie van de leefomgeving die in de interviews werd besproken is de fysieke 

omgeving. Deze omgeving bestaat uit de volgende deductieve sub-thema’s: staat van 

onderhoud, affirmatieve omgeving en specifieke kenmerken.  

De fysieke omgeving speelt een rol in hoe transgender personen hun veiligheid ervaren. 

Zowel de uitstraling van een plek als de sociale signalen binnen een ruimte beïnvloeden dit 

gevoel. 

Een veelgenoemd deductief sub-thema is de staat van onderhoud. De meerderheid van de 

respondenten gaf aan dat een verwaarloosde omgeving hun veiligheidsgevoel negatief 

beïnvloedt. Hierover zei respondent 3 het volgende:  

‘’Als je eenmaal een buurt krijgt die in verval raakt, dan gaat het steeds verder. Dat heeft een 

neerwaartse spiraal op alles en je gevoel van veiligheid’’ (Respondent 3). 

Hiermee maakt respondent 3 duidelijk dat de fysieke achteruitgang van een wijk niet alleen 

tot een minder prettige leefomgeving leidt, maar ook het gevoel van veiligheid ondermijnt. 

Een slecht onderhouden omgeving roept het beeld op van minder toezicht in een omgeving. 

Ook trekt een slecht onderhouden omgeving volgens respondenten vaker mensen aan die 

overlast of onvoorspelbaar gedrag vertonen, zoals groepen jongeren of mensen onder 

invloed. Hierbij werd duidelijk dat de fysieke omgeving sterk samenhangt met de sociale 

omgeving. Niet alleen de fysieke kenmerken, maar ook de sociale dynamiek die met deze 

omgevingen geassocieerd worden dragen bij aan een verslechtering van de 

veiligheidsbeleving.  

Naast de staat van onderhoud, kwam ook het deductieve sub-thema affirmatieve omgeving 

naar voren in de data. De mate van inclusiviteit en zichtbare acceptatie van transgender 

personen in een fysieke ruimte spelen een rol in de veiligheidsbeleving. Vrijwel alle 

respondenten voelen zich veiliger op plekken waar zichtbare signalen van acceptatie, zoals 

regenboogvlaggen of genderneutrale toiletten, aanwezig zijn. Hierover zei respondent 6 het 

volgende: 

‘’Het geeft mij het gevoel dat de leiding op een plek het belangrijk vindt, open zijn en 

transgender personen accepteren. In die zin zou het mij een veiliger gevoel geven en ik zou 

meer op mijn gemak zijn om mijzelf te zijn’’ (Respondent 6). 
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Hiermee maakt respondent 6 duidelijk dat affirmatieve signalen het gevoel geven dat er in 

die omgeving meer acceptatie is. Ook worden dergelijke signalen gekoppeld aan het idee dat 

er eerder zal worden opgetreden als er discriminerend of gewelddadig gedrag getoond 

wordt. Dit raakt het eerdergenoemde bystander effect. Naast de zichtbaarheid van de 

signalen impliceren ze ook dat er in deze omgevingen bescherming is. Hierover zei 

respondent 11 het volgende: 

‘’Elke keer als ik wat zie betreft inclusiviteit moet ik mijn negativiteit een beetje bijstellen van 

kijk het is niet zo slecht als dat ik soms het gevoel heb. Er zijn mensen die accepterend zijn 

[…]. Misschien op een onbewust niveau voel ik mij veiliger op een plek waar bijvoorbeeld een 

regenboogvlag is’’ (Respondent 11). 

Deze uitspraak onderstreept dat zichtbare tekenen van inclusie niet alleen bijdragen aan een 

gevoel van erkenning maar ook aan hoop en vertrouwen in de omgeving. Dit kan dan weer 

bijdragen aan de veiligheidsbeleving.  

Daarentegen waren er ook enkele respondenten die aangaven dat ze de aanwezigheid van 

deze signalen niet relevant vinden voor hun gevoel van veiligheid. Zij gaven aan dat dergelijke 

signalen geen garantie zijn voor hoe mensen zich daadwerkelijk gedragen.  

Tot slot kwam het deductieve sub-thema van specifieke kenmerken aan bod in de data. Er 

werden specifieke kenmerken genoemd die bijdragen aan een onveilig gevoel, zoals: weinig 

verlichting, afgelegen straten, achterstallig onderhoud, weinig groen en de aanwezigheid van 

groepen mannen. Daarentegen versterken divers samengestelde groepen mensen, 

voldoende verlichting en zichtbare uitingen van inclusiviteit juist het gevoel van veiligheid.  

4.3.4 Institutionele omgeving 

De vierde en laatste omgeving binnen de leefomgeving is de institutionele omgeving. In de 

resultaten kwam het deductieve thema arbeidsmarkt en het inductieve thema gemeente aan 

bod.  

Het eerste sub-thema dat bij het thema institutionele omgeving naar voren kwam is de 

gemeente, dit inductieve thema is tot stand gekomen omdat veel respondenten dit 

benoemden en het daarom als belangrijk sub-thema werd geacht. De meerderheid van de 

respondenten waren positief over de Gemeente Groningen. Zij waarderen de zichtbare inzet 

voor de transgender gemeenschap, zoals het hijsen van de pridevlag, het organiseren van 
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inclusieve evenementen en het steunen van belangenorganisaties. Deze zichtbaarheid draagt 

bij aan erkenning en normalisering, wat het gevoel van veiligheid versterkt. Hierover zei 

respondent 1 het volgende:  

‘’Het wordt normaler en hoe normaler het wordt hoe minder raar mensen gaan opkijken’’ 

(Respondent 1). 

Hiermee maakt respondent 1 duidelijk dat zichtbare steun ervoor zorgt dat dingen meer 

genormaliseerd worden. Hierdoor wordt het gevoel geaccepteerd te worden versterkt. Dit 

heeft een positieve invloed op de veiligheidsbeleving. Respondent 11 koppelt dit gevoel van 

steun expliciet aan het idee dat de gemeente verantwoordelijkheid neemt voor een 

kwetsbare groep:  

‘’Dat zie ik als een heel positief iets en dat geeft mij een beetje het gevoel van oke ze zijn er 

wel mee bezig en er is wel bewustzijn dat we een kwetsbare groep zijn, dat geeft mij een heel 

goed gevoel’’ (Respondent 11). 

Hiermee laat respondent 11 het belang van een plaatselijke overheid die zich inzet voor de 

gemeenschap zien. Hoewel ‘een goed gevoel’ niet automatisch gelijkstaat aan zich veilig 

voelen, gaven meerdere respondenten aan dat wanneer officiële instanties zich aandachtig 

inzetten voor hun gemeenschap, dit bijdraagt aan een groter gevoel van bescherming en 

inclusie. Het gevoel serieus genomen te worden door een formele instantie versterkt het 

vertrouwen in de omgeving waarin zij leven en draagt hierdoor bij aan een betere 

veiligheidsbeleving. Toch waren er ook kritische geluiden. Enkele respondenten gaven aan 

dat de aandacht voor inclusiviteit vooral symbolisch blijft en dat echte verandering uitblijft. 

Dit gebrek aan concrete actie ondermijnt hun vertrouwen in instituties en daarmee hun 

veiligheidsgevoel.  

Een deductief sub-thema dat in de data naar voren is gekomen is de arbeidsmarkt. Hoewel 

sommige respondenten geen negatieve ervaringen hadden, gaf de meerderheid aan zich 

gediscrimineerd of buitengesloten te voelen bij sollicitaties of op de werkvloer. Hierover zei 

respondent 12 het volgende: 

‘’Ik word gediscrimineerd op de arbeidsmarkt […]. Niet worden uitgenodigd op sollicitaties, 

wel op sollicitaties en dan niet aangenomen worden en alles’’ (Respondent 12).  
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De uitspraak van respondent 12 wijst op een diepgeworteld gevoel van structurele afwijzing. 

Deze ervaringen zorgen voor gevoelens van sociale buitensluiting, angst voor afwijzing, 

minder zelfvertrouwen en economische onzekerheid. Het gevoel dat men geen eerlijke kans 

krijgt, draagt bij aan wantrouwen richting instituties en kan de algehele veiligheidsbeleving 

negatief beïnvloeden.  

4.4 Algemeen maatschappelijke context 

Het derde niveau van het Veiligheidsmodel betreft de algemeen maatschappelijke context, 

waarin de deductieve sub-thema’s polarisatie en individualisering centraal staan. Hiernaast is 

het inductieve sub-thema buitenland ook naar voren gekomen in de data.  

Het eerste deductieve sub-thema dat in de data naar voren is gekomen is polarisatie. Bijna 

alle respondenten gaven aan polarisatie in de samenleving te ervaren en dit als een 

bedreiging voor hun veiligheid te zien. Een van de dingen waarin veel respondenten dit terug 

zagen is de mate van maatschappelijke acceptatie ten opzichte van transgender personen. 

Veel merkten op dat transfobe retoriek steeds zichtbaarder en sociaal geaccepteerd wordt. 

De respondenten gaven aan dat ze het gevoel hebben dat mensen steeds vaker hun 

meningen uiten. Hierover zegt respondent 11 het volgende: 

‘’Ideeën hebben geen grenzen meer en ik merk ook dat het acceptabeler wordt om gender 

kritische meningen rechtstreeks te uiten en ook behoorlijk fel te uiten. Het wordt misschien 

wat meer sociaal geaccepteerd’’ (Respondent 11). 

Hiermee laat respondent 11 zien dat de kritische meningen vaak op een felle manier worden 

geuit en dat dit steeds normaler is.  

Bij het sub-thema polarisatie is het inductieve sub-thema buitenland ontstaan. Veel 

respondenten gaven aan dat er een angst ontstaat door ontwikkelingen die in andere landen 

plaatsvinden. Hierover zeiden respondent 2 en respondent 9 het volgende: 

‘’Het is in Amerika begonnen en het is nu in het Verenigd Koninkrijk. Dus het komt geografisch 

gezien ook steeds dichterbij’’ (Respondent 2). 

‘’Wat er in Amerika gebeurt vond ik al wel redelijk heftig, maar het Verenigd Koninkrijk vind ik 

nog veel spannender. Ook omdat het qua cultuur heel dichtbij Nederland staat’’ (Respondent 

9).  
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Hiermee schetsen respondent 2 en respondent 9 een angst die veel respondenten voelen. 

Veel respondenten gaven aan dat ze bang zijn dat de ontwikkelingen, zoals het terugdraaien 

van wetten die de veiligheid van transgender personen moeten waarborgen, die in andere 

landen gaande zijn ook over zullen slaan naar Nederland. Dit vormt voor veel respondenten 

een grote factor in hun veiligheidsgevoel. Een enkeling had wel het idee dat er acceptatie 

was en merkte ook geen polarisatie. 

Een ander relevant deductief sub-thema dat in de data naar voren is gekomen, is het gevoel 

van individualisering in de samenleving. Waar eerder werd benoemd dat sommige 

respondenten twijfelen of onbekenden op straat voor hen op zouden komen gaat het hier 

om een bredere en meer structurele ervaring. Het bystander effect verwijst naar het gedrag 

van mensen in een specifieke situatie. Individualisering verwijst meer naar een algehele 

sociale houding waarbij mensen vooral met hun eigen belangen en leven bezig zijn. Het 

grootste gedeelte van de respondenten heeft het gevoel dat er sprake is van 

individualisering, wat ertoe leidt dat ze zich in het dagelijks leven vaker alleen voelen. 

Hierover zei respondent 3 het volgende: 

‘’Mocht er nood aan de man zijn dan sta je er alleen voor. Dus daar houd je wel rekening mee 

[…]. Alles is vanuit het motto samen voor ons eigen. We strijden samen voor een individueel 

belang’’ (Respondent 3). 

De uitspraak van respondent 3 laat zien dat het gevoel van alleen zijn niet alleen voortkomt 

uit een gebrek aan hulp op straat, maar voortkomt uit een bredere maatschappelijke 

ontwikkeling waarin er steeds minder gevoel van samen is. Deze ontwikkeling vergroot het 

gevoel van kwetsbaarheid en ondermijnt het vertrouwen in de sociale omgeving, dit draagt 

bij aan een slechtere veiligheidsbeleving. Meerdere respondenten gaven aan dat ze zich 

prettiger en veiliger zouden voelen als mensen meer naar elkaar om zouden kijken. Het 

gebrek aan onderlinge betrokkenheid leidt tot een voortdurend besef dat ze voor hun eigen 

veiligheid op zichzelf zijn aangewezen.  

4.5 Media  

Het vierde niveau van het veiligheidsmodel is een verlengstuk van de algemeen 

maatschappelijke context, namelijk de media en de bijbehorende berichtgeving. In de 

resultaten is naar voren gekomen dat de media op verschillende manieren een rol kan spelen 
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in de veiligheidsbeleving. De resultaten komen voort uit het deductieve sub-thema sturende 

media en de inductieve sub-thema’s misinformatie en vergrotend effect van de media.  

Alle respondenten gaven aan dat de media en de berichtgeving van de media een rol spelen 

in hun veiligheidsbeleving. Zo vinden sommige respondenten dat de media het interessant 

vindt om excentrieke mensen in de media te belichten waardoor mensen een onvolledig of 

verkeerd beeld krijgen bij de gehele gemeenschap. Dit is in de resultaten naar voren 

gekomen door het deductieve sub-thema sturende media. Respondenten kaarten aan dat ze 

de media geen neutrale waarnemers vinden, maar dat ze mensen sturen in een bepaalde 

richting. 

Ook is het inductieve sub-thema misinformatie ontstaan. Dit sub-thema is meegenomen in 

de resultaten omdat meerdere respondenten aangaven dat de media soms misinformatie 

verspreid met als doel te polariseren. Hierover zei respondent 6 het volgende: 

‘’Er wordt veel bangmakerij bedreven, want je krijgt meer kliks als mensen bang zijn of hun 

eerste reactie boosheid is. Dus het voedt de misinformatie’’ (Respondent 6).  

Hiermee maakt respondent 6 duidelijk dat de berichtgeving van de media een rol speelt in 

het verspreiden van uitvergrote beelden en misinformatie. De verspreiding van deze 

misinformatie kan ervoor zorgen dat mensen verkeerde opvattingen krijgen en hierdoor een 

negatievere houding aannemen ten opzichte van de transgender gemeenschap. Dit kan 

leiden tot een slechtere veiligheidsbeleving.  

Dit uitvergrote beeld komt voor sommige respondenten ook terug in een andere vorm, 

hierdoor kwam het inductieve sub-thema vergrotend effect van de media tot stand in de 

data. Zo gaven een paar respondenten aan dat berichtgeving over negatieve gebeurtenissen, 

dat er bijvoorbeeld iemand van de gemeenschap is aangevallen, zorgt voor het gevoel dat 

het hun ook kan overkomen. Dit maakt dat de media ook een vergrotend effect op 

angstgevoelens kan hebben. Meerdere respondenten gaven dan ook aan dat ze bewust veel 

vormen van mediaberichtgeving vermijden om deze negatieve invloeden niet tegen te 

komen.  
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5. Conclusie en discussie  
Dit onderzoek is uitgevoerd omdat er nog weinig bekend was over welke factoren allemaal 

een rol spelen in de veiligheidsbeleving van transgender personen in de gemeente 

Groningen.  

In dit hoofdstuk worden, per niveau van het Veiligheidsmodel (CCV, z.d.), de theoretische 

verwachtingen besproken en beschreven of deze verwachtingen overeenkomen met de 

bevindingen van het onderzoek. Daarnaast worden de opvallende bevindingen van het 

onderzoek besproken. Op basis van deze bevindingen worden de implicaties beschreven.  

5.1 Conclusie persoonlijke factoren 

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de deelvraag: in hoeverre spelen de 

persoonlijke factoren een rol in de veiligheidsbeleving? 

Uit de resultaten blijkt dat persoonlijke factoren een duidelijke rol spelen in hoe 

respondenten veiligheid ervaren. Er werd verwacht dat vooral de algemene mechanismen, 

slachtofferervaringen en de mate van weerbaarheid en zelfredzaamheid, bepalend zouden 

zijn voor deze invloed (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2020; Oppelaar & Wittebrood, 

2006). Deze verwachtingen worden in dit onderzoek bevestigd. Ook waren er opvallende 

trans specifieke bevindingen.  

Een eerste trans specifieke bevinding is dat niet alleen persoonlijke slachtofferervaringen 

bijdragen aan een negatief veiligheidsgevoel, maar dat het horen over incidenten van 

anderen al voldoende blijkt om negatieve verwachtingen te ontwikkelen. Dit sluit aan bij 

bestaande theorie die stelt dat indirecte blootstelling aan verhalen over slachtofferschap 

leidt tot een verhoogd gevoel van waakzaamheid. Het horen over incidenten kan 

vergelijkbare effecten hebben als het zelf meemaken van een incident (Rader, 2004). Voor 

transgender personen werkt dit versterkend, omdat zij dergelijke verhalen van andere leden 

binnen de gemeenschap zien als een breder patroon van uitsluiting en dreiging. Hierdoor 

voelt het eigen risico persoonlijker en realistischer, wat de veiligheidsbeleving negatief 

beïnvloedt.  
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Een tweede trans specifieke bevinding kwam naar voren in het sub-thema passibility. Uit de 

resultaten bleek dat het veiligheidsgevoel samenhangt met hoe ‘passabel’ iemand is binnen 

de binaire gendernormen. Respondenten die meer aansluiten bij het maatschappelijke beeld 

van ‘man’ of ‘vrouw’ ervaarden minder confrontaties en meer veiligheid. Dit bevestigt eerder 

onderzoek dat passability koppelt aan minder risico op geweld en discriminatie (Grant et al., 

2011). Vooral trans vrouwen benoemden een dubbele kwetsbaarheid door zowel transfobie 

als seksisme, wat aansluit bij literatuur over de samenhang tussen gender en onveiligheid 

(Galpin et al., 2023).  

Een algemeen inzicht dat naar voren kwam bij weerbaarheid en zelfredzaamheid is dat 

vechtsport en zelfverdediging het gevoel van controle en zelfvertrouwen vergroten, wat de 

veiligheidsbeleving versterkt. Deze rol van zelfverdediging wordt bevestigd in eerder 

onderzoek, waaruit blijkt dat mensen die vechtsport beoefenen zich over het algemeen 

veiliger voelen dan mensen die dit niet doen (De Graaff, 2007) en dat 

zelfverdedigingscursussen leiden tot meer zelfverzekerdheid en minder angst (Van Baarsen & 

Van der Pligt, 1995).  

5.2 Conclusie leefomgeving 

De verwachting was dat de criminele, sociale, fysieke en institutionele omgeving een rol 

spelen in de veiligheidsbeleving van transgender personen (CCV, z.d.). Er is in de data 

bevestiging gevonden voor deze verwachting.  

Ook is er in dit onderzoek een nieuw inzicht opgedaan. De verschillende omgevingen kunnen 

niet goed los van elkaar worden gezien, maar interacteren en versterken elkaar. Een 

voorbeeld hiervan is hoe fysieke omgevingen, pas betekenis krijgen in interacties met sociale 

en institutionele factoren. Een plek voelt niet alleen onveilig vanwege slechte verlichting, 

maar ook doordat men daar eerder is lastiggevallen (persoonlijk niveau), men zich er sociaal 

geïsoleerd voelt (sociaal niveau) en er geen vertrouwen is dat instituties effectief optreden 

(institutioneel niveau). Dit voegt nuance toe aan het Veiligheidsmodel (CCV, z.d.) en 

onderstreept dat de veiligheidsbeleving niet los staat van context, maar ontstaat in de 

wisselwerking tussen domeinen.  

5.2.1 Criminele omgeving 

In deze paragraaf wordt er antwoord gegeven op de deelvraag: in hoeverre speelt de 

criminele omgeving een rol in de veiligheidsbeleving.  
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Uit de resultaten blijkt dat een criminele omgeving niet voor alle respondenten direct leidt 

tot een slechtere veiligheidsbeleving. Dit wijkt af van de theoretische verwachting dat 

zichtbare criminaliteit en overlast automatisch leiden tot een slechtere veiligheidsbeleving 

(Centraal Bureau voor de Statistiek, 2024; CCV, z.d.; Suskens, 2017). Wel bevestigd het 

onderzoek dat transgender personen kwetsbaarder zijn in criminele omgevingen (CCV, z.d.).  

Een opvallende trans specifieke bevinding binnen deze omgeving, is dat veel respondenten 

actief bepaalde plekken vermijden of hun gedrag aanpassen vanwege 

onveiligheidsgevoelens. Deze vermijdingsstrategie, passend binnen het sub-thema 

aanpassen (persoonlijke factoren), kan verklaren waarom de invloed van de criminele 

omgeving minder sterk lijkt, onveilige situaties worden simpelweg ontweken. Dit sluit aan bij 

eerder onderzoek naar vermijdingsgedrag (Akkermans et al., 2022) en voegt relevante 

nuance toe aan hoe transgender personen criminaliteit ervaren. Dit is een trans specifieke 

factor omdat juist de genderidentiteit van transgender personen hier wordt ervaren als risico 

waarvoor ze zich gaan aanpassen of plekken gaan vermijden.  

Een tweede trans specifieke bevinding die naar voren kwam in het onderzoek is de rol van de 

digitale omgeving. Respondenten gaven aan regelmatig geconfronteerd te worden met 

online haat en bedreigingen gericht op hen genderidentiteit. Dit wordt ervaren als 

verlengstuk van de fysieke dreiging. Deze bevinding sluit aan bij eerder onderzoek waaruit 

blijkt dat digitale haat en bedreiging verweven zijn met de alledaagse veiligheid (Shires et al., 

2024). Daarmee lijkt de digitale wereld een factor van invloed op de veiligheidsbeleving van 

transgender personen te zijn.  

5.2.2 Sociale omgeving 

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de deelvraag: in hoeverre speelt de 

sociale omgeving een rol in de veiligheidsbeleving? 

Op basis van het theoretisch kader was de verwachting dat de sociale omgeving een 

belangrijke rol speelt in het versterken van gevoelens van veiligheid, met name via de 

algemene mechanismen sociale steun en sociale cohesie (CCV, z.d.; Kuyper & Vanden 

Berghe, 2017; Sherman et al., 2019). De bevindingen uit dit onderzoek bevestigen deze 

verwachting.  



De veiligheidsbeleving van transgender personen in de gemeente Groningen. Door Hanneke Brink. 
 

40 
 

Een trans specifieke bevinding kwam naar voren binnen het sub-thema sociale cohesie. 

Hoewel veel respondenten aangaven het belangrijk te vinden dat mensen voor elkaar 

opkomen, bleek dat zij weinig vertrouwen hebben dat omstanders daadwerkelijk ingrijpen bij 

onveilige situaties. Dit verwijst naar het bystandereffect: het idee dat omstanders vaak niet 

handelen in noodsituaties (Hortensius & De Gelder, 2018). Daarmee sluit dit aan bij literatuur 

die sociale cohesie koppelt aan informele sociale controle en veiligheid (Huygen et al., 2008), 

maar laat het ook zien dat cohesie niet automatisch leidt tot inclusiviteit of bescherming. 

Voor minderheidsgroepen zoals transgender personen kan een hechte gemeenschap juist 

uitsluiting versterken (Sociaal en Cultureel Planbureau, 2024; Vermeij et al., 2024).  

5.2.3 Fysieke omgeving 

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de deelvraag: in hoeverre speelt de 

fysieke omgeving een rol in de veiligheidsbeleving?  

Uit het onderzoekt blijkt dat fysieke kenmerken van de leefomgeving invloed hebben op de 

veiligheidsbeleving van transgender personen. Goed onderhoud en zichtbare steun, zoals 

regenboogsymbolen, dragen bij aan een positievere veiligheidsbeleving. Dit sluit aan bij 

literatuur die stelt dat fysieke signalen van orde en inclusie de veiligheidsbeleving kunnen 

versterken (Transgender Netwerk Nederland, z.d.; Wilson & Kelling, 1982). Tegelijkertijd 

roepen donkere en afgelegen plekken gevoelens van onveiligheid op, wat overeenkomt met 

bestaande inzichten (Van Oosterhout et al., 2015).  

Een trans specifieke bevinding is dat de fysieke omgeving niet geheel losstaat van de sociale 

omgeving. Respondenten koppelen hun veiligheidsbeleving niet alleen aan fysieke 

kenmerken, maar vooral aan de sociale dynamiek binnen die ruimtes. De fysieke omgeving 

beïnvloedt dus indirect de veiligheid, doordat zij voorwaarden schept voor sociale uitsluiting 

of bescherming. Dit sluit aan bij de ‘Defensible Space Theory’, die stelt dat fysieke inrichting 

gedrag van mensen beïnvloedt (Fisher et al., 2013). Deze verwevenheid tussen fysieke en 

sociale factoren nuanceert het onderscheid tussen beide en verrijkt daarmee de bestaande 

kennis. Het laat zien dat fysieke aanpassingen pas effectief zijn als ook sociale inclusie en 

interactie worden versterkt. Hoewel het een algemene bevinding is dat de fysieke omgeving 

samenhangt met de sociale omgeving, is er hier voor transgender personen een extra laag. 

Een ruimte voelt pas sociaal veilig wanneer deze ook daadwerkelijk inclusief is ten aanzien 

van genderdiversiteit.  
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5.2.4 Institutionele omgeving 

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de deelvraag: In hoeverre speelt de 

institutionele omgeving een rol in de veiligheidsbeleving? 

Op basis van bestaande theorie werd verwacht dat de institutionele omgeving zowel een 

positieve als negatieve invloed op de veiligheidsbeleving van transgender personen kon 

hebben (Smeets, 2016; De Nooijer, 2018). Deze verwachting werd bevestigd in de data. 

Uitsluiting op de arbeidsmarkt heeft een negatieve invloed, terwijl zichtbare betrokkenheid 

van de gemeente bijdraagt aan erkenning en veiligheid. De bevindingen bevestigen dat 

instituties zowel beschermend als beperkend kunnen zijn. Tegelijkertijd voegen ze nuance 

toe aan bestaande literatuur door te laten zien hoe de effecten van de institutionele 

omgeving binnen een stad uiteenlopende effecten kunnen hebben op de 

veiligheidsbeleving.  

5.3 Conclusie algemeen maatschappelijke context  

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de deelvraag: in hoeverre heeft de 

algemeen maatschappelijke context invloed op de veiligheidsbeleving? 

Op basis van theorie werd verwacht dat de algemene mechanismen polarisatie en 

individualisering invloed hebben op de veiligheidsbeleving (Centraal Bureau voor de 

Statistiek, 2017; Nederlands Jeugdinstituut, z.d.-b). Voor deze verwachting is bevestiging 

gevonden. Polarisatie versterkt tegenstellingen en uitsluiting, terwijl individualisering zorgt 

voor minder collectieve steun en minder vertrouwen in de samenleving. Hierdoor voelen 

respondenten zich vaker geïsoleerd en kwetsbaar, wat hun algemene veiligheidsbeleving 

vermindert.  

Een opvallend nieuw trans specifiek inzicht, is de rol van internationale ontwikkeling in de 

veiligheidsbeleving. Veel respondenten uiten zorgen over de opkomst van het anti-

transgenderbeleid in landen als de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk. Er heerst 

angst dat soortgelijke ontwikkelingen ook in Nederland kunnen plaatsvinden, wat resulteert 

in een slechtere veiligheidsbeleving. Deze bevinding is in lijn met bredere trends die wijzen 

op stagnatie en zelfs achteruitgang in de maatschappelijke acceptatie ten opzichte van 

transgender personen (Transgender Netwerk Nederland, 2024b). Waar eerder voortuitgang 

werd ervaren in de acceptatie ten opzichte van transgender personen, wijzen deze trends 

juist op een achteruitgang en polarisatie rond genderdiversiteit. De resultaten van dit 
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onderzoek bevestigen deze trend en laten zien hoe deze maatschappelijke ontwikkelingen 

doorwerken in de veiligheidsbeleving van transgender personen.  

5.4 Conclusie media 

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de deelvraag: in hoeverre speelt de media 

een rol in de veiligheidsbeleving? 

Op basis van bestaande theorie werd er verwacht dat de mediaberichtgeving de 

veiligheidsbeleving kan beïnvloeden door bepaalde risico’s te benadrukken (CCV, z.d.; 

Gerbner, 1969; Morgan & Shanahan, 1997). In de data is bevestiging gevonden voor deze 

verwachting. Media berichten vergroten niet alleen het bewustzijn over veiligheid, maar 

versterken ook gevoelens van onveiligheid bij transgender personen doordat negatieve of 

uitvergrote berichtgeving hun kwetsbaarheid benadrukt.  

Een opvallende bevinding is dat er werd ervaren dat de berichtgeving van de media zorgt 

voor de verspreiding van misinformatie, waardoor er meer negatieve opvattingen ten 

opzichte van transgender personen ontstaan. Het gevoel dat er veel verkeerde informatie 

door de media wordt verspreid is niet transgender specifiek. Zo blijkt dat bijna de helft van 

de Nederlanders zorgen heeft over misinformatie via mediaberichtgeving (Sociaal en 

Cultureel Planbureau, 2023). Wanneer de berichtgeving van de media een vertekend beeld 

van de werkelijk geeft, kan de media een polariserende werking hebben en er juist voor 

zorgen dat mensen tegenover elkaar komen te staan (Nederlands Jeugdinstituut, z.d.-c). Dit 

heeft dan negatieve gevolgen voor de veiligheidsbeleving.  

5.5 Conclusie onderzoeksvraag 

In deze paragraaf wordt een antwoord gegeven op de onderzoeksvraag van dit onderzoek: 

‘’Welke factoren beïnvloeden de veiligheidsbeleving van transgender personen binnen de 

gemeente Groningen?’’ Op basis van de interviews en analyse kan geconcludeerd worden 

dat de veiligheidsbeleving van transgender personen tot stand komt door zowel algemene als 

trans specifieke factoren.  

Algemene factoren, zoals sociale steun, de fysieke omgeving, persoonlijke weerbaarheid en 

institutioneel vertrouwen, blijken net als bij andere groepen in de samenleving van invloed 

op hoe veilig mensen zich voelen. Deze factoren zijn bekend uit bestaande modellen en 

theorieën over de veiligheidsbeleving van mensen.  
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Wat dit onderzoek echter benadrukt is dat transgender personen naast deze algemene 

factoren ook met specifieke mechanismen te maken krijgen die hun veiligheidsbeleving 

negatief beïnvloeden. Zo blijkt passability, de mate waarin iemand door de omgeving wordt 

gezien als man of vrouw, direct invloed te hebben op de veiligheidsbeleving. Ook indirect 

slachtofferschap, waarbij het horen over negatieve ervaringen van andere transgender 

personen leidt tot verhoogde waakzaamheid en angst, is een belangrijk trans specifiek 

mechanisme. Daarnaast spelen de digitale omgeving en ontwikkelingen in het buitenland 

ook een rol in het versterken van gevoelens van onveiligheid. Deze factoren raken aan 

bredere maatschappelijke processen van uitsluiting en acceptatie, die transgender personen 

harder treffen.  

Tot slot toont het onderzoek aan dat de verschillende niveaus die de veiligheidsbeleving 

beïnvloeden met elkaar verweven zijn en elkaar versterken. Hierdoor is de 

veiligheidsbeleving niet aan een losse factor toe te schrijven, maar ontstaat het uit een 

samenspel van invloeden.  

Samenvattend laat dit onderzoek zien dat de veiligheidsbeleving van transgender personen 

wordt beïnvloed door een combinatie van algemene factoren die voor iedereen gelden en 

door trans specifieke factoren. Deze trans specifieke factoren zorgen voor extra lagen van 

kwetsbaarheid. Door deze specifieke factoren zichtbaar te maken, biedt dit onderzoek een 

dieper inzicht in het beter begrijpen van de veiligheidsbeleving van transgender personen 

binnen de gemeente Groningen. Door oog te hebben voor zowel gedeelde als unieke 

ervaringen, kunnen beleid en praktijk gerichter inspelen op wat er nodig is om de veiligheid, 

erkenning en inclusie van deze gemeenschap daadwerkelijk te versterken.  

5.6 Aanbevelingen 

Na aanleiding van de conclusies worden er in deze paragraaf praktische aanbevelingen 

gegeven.  

De eerste praktijk aanbeveling gaat over het belang van de gemeentelijke inzet voor de 

gemeenschap. De respondenten waren positief over de inzet van de gemeente Groningen en 

voelden zich hier vaak veilig. Om deze reden is het van belang dat de gemeente doorgaat 

met hetgeen waar ze mee bezig zijn. Zo is het waardevol dat de gemeente doorgaat met het 

organiseren van LHBTIQ+ vriendelijke evenementen en het zichtbaar tonen van acceptatie, 

door bijvoorbeeld een regenboogvlag aan de Martinitoren. Deze symbolen dragen bij aan 
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het veranderen van de sociale norm ten aanzien van de acceptatie van de LHBTIQ+ 

gemeenschap en daarmee ook voor de transgender gemeenschap (Movisie, 2023b). 

Een tweede aanbeveling komt voort uit de bevinding dat de verschillende onderdelen van de 

leefomgeving met elkaar samenhangen. Juist de onderlinge samenhang tussen deze 

contexten bepalen in sterke mate de veiligheidsbeleving van transgender personen. Om deze 

reden wordt aanbevolen dat de gemeente Groningen inzet op integrale samenwerking 

tussen beleidsterreinen zoals openbare orde, inclusie, participatie en stedelijke ontwikkeling. 

Door domein overstijgend te werken, kunnen kennis en kunde worden gebundeld voor de 

ontwikkeling van effectiever beleid. Een concrete stap is het onderzoeken welke vorm van 

integrale samenwerking binnen de gemeente Groningen het meest passend. Op basis 

hiervan kan een duidelijk plan van aanpak geformuleerd worden met duidelijke richtlijnen, 

gedeelde doelstellingen en structurele betrokkenheid van ervaringsdeskundigen. Het 

betrekken van ervaringsdeskundigen zoals leden van de transgender gemeenschap draagt 

niet alleen bij aan passender beleid (Movisie, 2021a), maar versterkt ook het vertrouwen in 

het gemeentelijk handelen (De Bruijn et al., 2023).  

De derde aanbeveling komt voort uit het nieuwe inzicht dat zelfverdediging en/ of vechtsport 

het gevoel van weerbaarheid en zelfredzaamheid van transgender personen kunnen 

versterken. Onderzoek laat zien dat mensen die vechtsport beoefenen zich veiliger, minder 

angstig en meer in controle voelen dan mensen die dat niet doen (De Graaff, 2007). Ook 

zelfverdedigingscursussen vergroten het zelfvertrouwen en verminderen angst, wat leidt tot 

een groter gevoel van eigen effectiviteit en minder kwetsbaarheid (Van Baarsen & Van der 

Pligt, 1995). Om deze redenen wordt er aanbevolen dat de gemeente Groningen kijkt of het 

mogelijk is om een soortgelijke cursus te organiseren voor transgender personen. Door in te 

zetten op het eigen gevoel van weerbaarheid en zelfredzaamheid kan invloed worden 

uitgeoefend op het eerste niveau van het Veiligheidsmodel, de persoonlijke factoren.  

De vierde aanbeveling komt voort uit de bevinding dat veel (trans) vrouwen hun 

veiligheidsgevoel sterk koppelen aan hun vrouw zijn. Daarbij ervaren zij zowel problemen die 

raken aan de problematiek van gender gerelateerd geweld, zoals die binnen het programma 

Veilige Steden wordt geadresseerd, als discriminatie en uitsluiting op basis van 

genderidentiteit, wat binnen Regenboogsteden centraal staat. Beide programma’s hebben 

als doel het vergroten van de sociale veiligheid van doelgroepen die kwetsbaar zijn (Movisie, 
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2021b). Om de impact van het beleid van de Gemeente Groningen te vergroten wordt 

aanbevolen om deze programma’s nauwer aan elkaar te verbinden. Door deze verbinding 

kan effectiever worden ingezet op gedeelde thema’s, zoals de bestrijding van gender 

gerelateerd geweld, de doorbreking van gendernormen en het bevorderen van inclusie en 

veiligheid. 

5.7 Beperkingen 

In deze paragraaf worden de beperkingen van het onderzoek behandeld. Ook wordt er 

gereflecteerd op het ethisch handelen gedurende het onderzoek.  

Binnen dit onderzoek is bij de persoonlijke factoren gekozen om de thema’s 

slachtofferervaringen en weerbaarheid/ zelfredzaamheid mee te nemen, op basis van 

eerdere literatuur (Boers et al., 2008; Centraal Bureau voor de Statistiek, 2020; Oppelaar & 

Wittebrood, 2006). Andere persoonlijke factoren uit het CCV-model, zoals leeftijd, geslacht 

en etniciteit (CCV, z.d.), zijn buiten beschouwing gelaten. Toch kunnen ook deze van invloed 

zijn op de veiligheidsbeleving van transgender personen. Zo voelen jongeren tussen de 12 en 

14 jaar zich het vaakst onveilig (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2019), terwijl deze groep 

beperkt vertegenwoordigd is in dit onderzoek. Daarom is vervolgonderzoek nodig om ook 

deze factoren te betrekken en zo een vollediger beeld van de persoonlijke invloeden op de 

veiligheidsbeleving te krijgen.  

In dit onderzoek lag de focus binnen de institutionele omgeving vooral op de gemeente en 

de arbeidsmarkt. Deze themakeuze was deels theorie gestuurd (Terpstra et al., 2022) en 

deels gebaseerd op wat respondenten zelf noemden. Tegelijkertijd is de institutionele 

context breder, zo blijkt bijvoorbeeld dat de politie een belangrijke rol speelt in de 

veiligheidsbeleving (Schram et al., 2021). Omdat hier niet actief is doorgevraagd naar andere 

institutionele partijen is dit een beperking. Hoewel respondenten ruimte hadden om eigen 

ervaringen te delen, is het mogelijk dat relevante aspecten hierdoor onderbelicht zijn 

gebleven. Vervolgonderzoek zou meer open ruimte kunnen bieden voor participanten om 

andere institutionele ervaringen te benoemen.  

De respondenten in dit onderzoek zijn geworven via vrijwillige aanmelding. Dit heeft geleid 

tot een selectieve steekproef. Voornamelijk mensen die zich voldoende veilig en capabel 

voelden om openlijk over hun ervaringen te spreken hebben in het onderzoek 

geparticipeerd. Hierdoor zijn sommige groepen oververtegenwoordigd, zoals jongere 
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respondenten onder de 30 jaar en (trans) vrouwen. Terwijl andere groepen, zoals 

respondenten boven de 30 jaar en (trans) mannen ondervertegenwoordigd zijn. Dit roept de 

vraag op in hoeverre de bevindingen representatief zijn voor de bredere transgender 

gemeenschap. Het is aannemelijk dat de ondervertegenwoordigde groepen andere of 

mogelijk zwaardere ervaringen hebben met de veiligheidsbeleving, die nu onderbelicht 

blijven.  

Deze selectiebias heeft invloed op de externe validiteit van het onderzoek. De resultaten 

kunnen niet gegeneraliseerd worden naar de gehele populatie van transgender personen. 

Wat mogelijk mist zijn de ervaringen van de ondervertegenwoordigde groepen. Om in 

toekomstig onderzoek tot een meer complete weergave te komen, zou actieve werving 

binnen ondervertegenwoordigde groepen kunnen helpen om hun perspectieven beter te 

betrekken. Dit zou bijvoorbeeld gedaan kunnen worden door samen te werken met lokale 

hulpverleners.  

Daarnaast moet er terughoudendheid zijn in het generaliseren van de resultaten naar andere 

gemeenten. Hoewel de bevindingen deels in lijn kunnen liggen met bredere landelijke 

patronen, is Groningen een relatief progressieve gemeente met een actief inclusiebeleid. In 

andere gemeenten, waar het beleid minder vergevorderd is of waar de sociale context 

minder open is, kan deze ervaring anders zijn. Zo kunnen andere factoren een rol spelen in 

de veiligheidsbeleving van transgender personen, zoals de acceptatiegraad ten opzichte van 

transgender personen. Om bredere conclusies te kunnen trekken, is vervolgonderzoek in 

andere gemeentelijke contexten aan te bevelen, zodat regionale verschillen zichtbaar 

worden en er een breder beeld geschetst wordt over de veiligheidsbeleving van de 

transgender gemeenschap.  

Doordat er gebruik is gemaakt van kwalitatieve interviews, bestaat de kans dat er sprake is 

van interpretatiebias. Tijdens de gesprekken is actief doorgevraagd op thema’s die vanuit de 

literatuur als belangrijk werden beschouwd, waardoor andere relevante onderwerpen 

mogelijk minder aandacht kregen. Ook is de interpretatie van de data beïnvloed door de 

persoonlijke blik van de onderzoeker. Hoewel geprobeerd is zo objectief mogelijk te werk te 

gaan, kunnen deze keuzes de uitkomsten beïnvloed hebben. Toekomstig onderzoek zou dit 

kunnen voorkomen door met meerdere onderzoekers te analyseren of deelnemers meer 

ruimte te geven om zelf thema’s aan te dragen.  
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Enkele interviews in dit onderzoek waren aan de korte kant (30 à 40 minuten). Twee van 

deze interviews zijn in een andere taal gevoerd, wat voor een lichte taalbarrière zorgde. 

Daarnaast waren sommige deelnemers van nature korter van stof. Hoewel alle hoofdthema’s 

zijn behandeld, is het mogelijk dat deze interviews iets minder diepgang boden. Deze variatie 

vormt een methodologische beperking en kan invloed hebben gehad op de betrouwbaarheid 

van de gegevens. Toch wordt verwacht dat de impact op de resultaten beperkt is, omdat in 

alle gevallen de kernonderwerpen aan bod zijn gekomen en er in deze interviews ook ruimte 

was voor eigen inbreng van de respondenten. Om dit in de toekomst te voorkomen, hadden 

aanvullende probes in het interviewschema opgenomen kunnen worden, om ook bij 

beknopte antwoorden verdere verdieping te stimuleren.  

5.8 Ethische reflectie  

Tijdens de looptijd van het onderzoek bleek dat de ethische commissie van de 

Rijksuniversiteit wel benaderd had moeten worden, dit omdat er sprake is van een gevoelig 

onderwerp en een kwetsbare doelgroep. Om deze reden wordt er in deze paragraaf kritisch 

gereflecteerd op het ethisch handelen tijdens dit onderzoek.  

Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van de Gemeente Groningen. Alle verzamelde data 

zijn opgeslagen onder het eigenaarschap van de Gemeente Groningen en is beveiligd 

opgeslagen op deze servers. Alleen de onderzoeker (Hanneke Brink) had toegang tot de data. 

Na afronding van het onderzoek worden alle gegevens volledig verwijderd. Omdat het 

onderzoek valt onder gemeentelijk eigenaarschap, is ervoor gekozen geen aanvullende 

ethische toetsing via de Rijksuniversiteit Groningen aan te vragen.  

In de generieke toestemmingsverklaring werd oorspronkelijk gesproken over anonimiteit, 

terwijl feitelijk sprake was van pseudonimisatie. Deze fout in terminologie is erkend. In 

praktijk is er zorgvuldig omgegaan met de bescherming van persoonsgegevens. De gegevens 

zijn niet herleidbaar gemaakt in de rapportage en citaten zijn zo gekozen om herkenning te 

voorkomen. Ook in de communicatie naar deelnemers toe is benadrukt dat hun privacy 

gewaarborgd blijft.  

Daarnaast is er generieke toestemming gevraagd. In het toestemmingsformulier is een 

opsomming gegeven van waar de respondenten mee akkoord gaan bij het ondertekenen. 

Deze aspecten hadden per onderdeel los ondertekend moeten worden. Onder de uitleg waar 

men toestemming voor gaf, staat wel dat ze begrijpen dat hun gegevens privé zullen blijven 
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en verder niet gedeeld zullen worden met andere mensen; dat de informatie anoniem blijft 

(had pseudoniem moeten zijn, zie hierboven); dat de data van de deelnemers voor het 

onderzoek en publicaties gerelateerd aan het onderzoek gebruikt zullen worden; dat er 

opnames gemaakt zullen worden; dat alleen de onderzoeker toegang heeft tot de opnames 

en dat er citaten gebruikt kunnen worden in het onderzoek. Al deze informatie is ook met 

deelnemers gedeeld en besproken voorafgaande aan het onderzoek. Om volledig correct te 

handelen, hadden de verschillende punten per punt ondertekend moeten worden.  

Deelnemers zijn vooraf geïnformeerd over het onderwerp van het onderzoek, namelijk 

factoren die bijdragen aan de veiligheidsbeleving van transgender personen in de gemeente 

Groningen. De verwachting was dat deelname weinig tot geen risico’s met zich mee zou 

brengen, mede op basis van eerdere ervaringen met kwalitatief onderzoek onder andere 

gemarginaliseerde groepen. In die studie bleek dat respondenten het juist positief ervaarden 

dat zij serieus genomen werden en hun verhaal konden delen. Deze inschatting leek ook in 

dit onderzoek te kloppen. Deelnemers gaven aan het prettig te vinden dat er onderzoek werd 

gedaan en waardeerden de ruimte om hun verhaal te delen.  

Toch had vooraf duidelijker gecommuniceerd moeten worden dat deelname mogelijk tot 

emotioneel ongemak kon leiden. Hoewel in de praktijk geen noemenswaardige klachten zijn 

opgetreden en er nazorgmogelijkheden zijn geboden (zoals contact met De Luisterlijn), was 

het transparanter geweest om dit risico explicieter in de informatiebrief te benoemen. 

Tijdens en na de interviews werd er wel actief aandacht besteed aan het welzijn van de 

deelnemers door middel van check-ins.  

5.9 Afsluiting  

Uiteindelijk raakt het thema van deze scriptie niet alleen beleid, systemen of gemeenten, het 

raakt ons allemaal. Veiligheid is niet iets dat alleen van bovenaf geregeld kan worden. Het 

begint ook bij hoe wij als individuen kijken naar elkaar, naar verschillen en naar wat we 

normaal vinden. Transgender personen verdienen niet alleen bescherming op papier, maar 

ook erkenning in het dagelijks leven. Iedereen is mens en ieder mens verdient het om zich 

vrij, veilig en gewaardeerd te voelen, ongeacht wie je bent of hoe je jezelf identificeert. Die 

verantwoordelijkheid ligt niet alleen bij de overheid of beleidsmakers. Die ligt ook bij jou, bij 

mij en bij ons allemaal. Alleen samen kunnen we bouwen aan een samenleving waarin 

veiligheid niet bevochten hoeft te worden, maar vanzelfsprekend is voor iedereen.  
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Bijlagen 
Bijlage 1: Gestandaardiseerde boodschap 

Er is voor het werven van respondenten een gestandaardiseerde boodschap gemaakt. Deze 

is via tekst maar ook via afbeeldingen verspreid.  

 

Verzoek om interviews met transgender personen in Groningen.  

Hallo allemaal,  

Mijn naam is Hanneke en ik ben op zoek naar mensen die mij willen helpen met mijn 

afstudeeronderzoek. Afgelopen jaar is er binnen de gemeente Groningen een onderzoek uitgevoerd 

naar de veiligheid en het welzijn van LHBT-personen in Groningen. Hieruit blijkt dat transgender 

personen lager scoren op de ervaren (sociale) veiligheid binnen de gemeente. Om hier meer inzicht in 

te verkrijgen doe ik hier vervolgonderzoek naar. Hiervoor zoek ik mensen die open staan voor een 

interview en binnen de doelgroep vallen van transgender personen, wonend binnen de gemeente 

Groningen. Jouw bijdrage helpt de gemeente om de veiligheid van trans personen beter te begrijpen. 

Doe je mee, super! Mail me op het volgende mailadres: Hanneke.Brink@groningen.nl. Ik neem snel 

contact met je op. Ook delen met iemand uit de doelgroep wordt gewaardeerd.  

Dit onderzoek valt binnen mijn stage bij Team Diversiteit van de gemeente Groningen, en is 

onderdeel van mijn afstudeerperiode voor de master Sociologie.  

Alvast bedankt en een fijne dag! 

  

mailto:Hanneke.Brink@groningen.nl
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Bijlage 2: Informatie en toestemmingformulier 
 
Informatie over het onderzoek 
 
Beste lezer, 
 
Bedankt voor de interesse in het participeren in dit onderzoek. Dit stuk biedt informatie over het 
onderzoek en over hoe het onderzoek uitgevoerd wordt. Neemt u vooral de tijd om de onderstaande 
informatie rustig door te lezen. Als er informatie onduidelijk is, stel hier dan gerust vragen over.  
 
Waar gaat het onderzoek over 
Het onderzoek is gericht op de veiligheidsbeleving van transgender personen binnen de gemeente 
Groningen. Afgelopen jaar is er binnen de gemeente een onderzoek uitgevoerd naar de veiligheid en 
het welzijn van de LHBTI+ gemeenschap in de gemeente Groningen. Een van de bevindingen van dit 
onderzoek was dat de transgender personen die hadden deelgenomen aan dit onderzoek een 
slechtere veiligheidsbeleving hadden dan de cisgender participanten. Dit is de aanleiding voor dit 
onderzoek. Het doel van dit onderzoek is om inzichtelijk te krijgen door welke onderliggende factoren 
deze slechtere veiligheidsbeleving tot stand komt. Om dit te onderzoeken worden er interviews 
afgenomen met mensen uit de transgender gemeenschap.  
 
Wat houdt participeren in? 
De participatie aan het onderzoek bestaat uit het antwoorden op de vragen die gesteld worden 
tijdens het interview. Dit interview zal ongeveer 1,5 uur duren. Het tijdstip en de locatie van het 
interview zijn in overleg tussen de interviewer en de geïnterviewde afgesproken.  
 
Moet je participeren?  
Participeren aan het onderzoek is op vrijwillige basis. De respondenten hebben zich vrijwillig 
aangemeld bij de interviewer en hebben aangegeven open te staan voor een interview. Het is dus 
niet verplicht om te participeren. Ook is het niet verplicht om op elke vraag een antwoord te geven.  
 
Neemt participeren risico’s met zich mee? 
De participatie aan het onderzoek neemt geen risico’s met zich mee. Alle gegevens worden veilig 
opgeslagen en geanonimiseerd.   
 
Zitten er voordelen aan het participeren? 
Participeren aan het onderzoek neemt voordelen met zich mee. Als iemand lid is van de transgender 
gemeenschap en niet altijd een goede veiligheidsbeleving ervaart kan de participatie aan dit 
onderzoek ervoor zorgen dat deze ervaringen gehoord worden. Door inzicht, in de onderliggende 
factoren die de veiligheidsbeleving beïnvloeden, te krijgen kan er gekeken worden hoe deze 
veiligheidsbeleving op een positieve manier verbeterd kan worden. 
 
Hoe wordt de informatie gebruikt? 
De informatie die tijdens de interviews wordt gedeeld wordt opgenomen. Dit wordt alleen gedaan 
om ervoor te zorgen dat de interviewer alle informatie goed over kan nemen en zo dichtbij de 
antwoorden van de respondenten te blijven. Alle opnames worden getranscribeerd, oftewel 
uitgeschreven. Tijdens dit proces wordt alle informatie volledig anoniem gemaakt. De anonieme data 
wordt gebruikt bij het schrijven van een scriptie voor de Rijksuniversiteit Groningen en een 
onderzoeksrapport voor de gemeente Groningen. In deze documenten worden alleen de (anonieme) 
resultaten uit de interviews besproken. Na de uitvoering van het onderzoek worden de opnames en 
de transcripten verwijderd.   
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Toestemmingsformulier 
 
Het onderzoek: De veiligheidsbeleving van transgender personen binnen de gemeente Groningen. 
 
Naam participant: ______________________________ 
 
Onderzoek 

• Ik heb de informatie gelezen en ik heb aanvullende vragen aan de onderzoeker kunnen 
stellen. 

• Ik begrijp dat ik altijd tussendoor vragen over het onderzoek mag stellen. 

• Ik begrijp dat ik op elk moment met het interview mag stoppen, zonder een reden te geven. 

• Ik begrijp dat ik niet op elke vraag antwoord hoef te geven. 
 

Gebruik van de data 
 

• Ik begrijp dat mijn persoonlijke gegevens privé blijven en niet gedeeld worden met mensen 
buiten de onderzoeker om. 

• Ik begrijp dat mijn informatie anoniem voor het onderzoek gebruikt wordt.  

• Ik begrijp dat mijn informatie alleen voor dit onderzoek en voor publicaties gerelateerd aan 
dit onderzoek gebruikt zal worden.  

• Ik begrijp dat het interview wordt opgenomen voor de onderzoeksdoeleinden en dat deze 
opname na de uitvoering van het onderzoek verwijderd zal worden. 

• Ik begrijp dat alleen de interviewer toegang heeft tot de opname. 

• Ik begrijp dat een citaat van wat ik heb gezegd (anoniem) gebruikt kan worden in het 
onderzoek. 

 
 
Na het lezen van de bovengenoemde informatie, ga je akkoord met het participeren in dit 
onderzoek?  
 
Ja/ Nee 
 
Datum: 
 
Handtekening:   
 
 
 

In te vullen door de onderzoeker 
 

• Ik verklaar dat ik de respondent heb geïnformeerd over het onderzoek.  

• Ik ga er mee akkoord dat de participant meedoet in het onderzoek.  
 
 
Datum: 
 
Handtekening: 
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Bijlage 3: Operationalisatie van het model 

Dimensie Indicatoren Interviewvraag 

Persoonlijke 
factoren 

Slachtofferervaring Heb je in het verleden situaties 
meegemaakt waarin je slachtoffer bent 
geweest van geweld, discriminatie of 
uitsluiting? Wat voor invloed had dit op je 
veiligheidsgevoel? 

Negatieve verwachtingen Hoe hebben eventuele negatieve 
ervaringen, zoals discriminatie of geweld, 
ertoe geleid dat je negatieve 
verwachtingen hebt? 

Weerbaarheid en 
zelfredzaamheid 

In hoeverre voel jij je in staat om 
zelfstandig problemen aan te pakken in 
onveilige situaties? 

Identiteitstrots Op welke manier helpt jouw trots op je 
genderidentiteit jou om om te gaan met 
negatieve reacties vanuit de 
maatschappij? 

Zelf-verhulling Zijn er situaties waarin je ervoor kiest om 
bepaalde delen van je identiteit te 
verbergen, en wat doet dat met je gevoel 
van veiligheid? 

Criminele 
omgeving 

Confrontaties met 
criminaliteit 

Hoe ervaar jij de invloed van criminaliteit 
of overlast in jouw omgeving op jouw 
gevoel van veiligheid in het dagelijks 
leven? 

Geweld  Op welke manier hebben directe of 
indirecte ervaringen met onveilige 
situaties jouw veiligheidsgevoel 
beïnvloed? 

Discriminatie Hoe ervaar jij de hoeveelheid van 
negatieve uitingen over transgender 
personen (zowel fysiek als online), en 
welke invloed heeft dit op jouw dagelijkse 
veiligheidsgevoel? 

Sociale omgeving Onderlinge relaties (sociale 
steun) 

Welke rol speelt sociale steun voor jou in 
het omgaan met negatieve ervaringen 
zoals uitsluiting of discriminatie? 

Gemeenschapsverbondenheid Hoe belangrijk is het voor je 
veiligheidsgevoel om je onderdeel te 
voelen van een groep of gemeenschap 
waar je je mee identificeert? 

Sociale cohesie In hoeverre heb jij het gevoel dat mensen 
in jouw omgeving voor elkaar opkomen in 
onveilige situaties, en hoe beïnvloedt dat 
jouw veiligheidsgevoel? 

Sociale afwijzing Welke vormen van subtiele of openlijke 
afwijzing heb je meegemaakt binnen 
jouw omgeving, en hoe hebben deze 
jouw gevoel van veiligheid beïnvloed? 
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Fysieke 
omgeving 

Verwaarloosde omgeving Hoe ervaar jij de invloed van een 
vervallen of verwaarloosde omgeving op 
jouw gevoel van veiligheid en acceptatie 
als transgender persoon? 

(Non) affirmatieve omgeving In hoeverre speelt de aanwezigheid (of 
afwezigheid) van inclusieve ruimtes, zoals 
genderneutrale toiletten, een rol in jouw 
veiligheidsbeleving? 

Locaties Zijn er plekken die je juist als (on) veilig 
ervaart? Wat maakt die plekken (on) 
veilig voor jou? 

Institutionele 
omgeving 

Vertrouwen in instituties Hoe ervaar jij de rol van overheid of 
andere maatschappelijke instellingen in 
het creëren van een veilige leefomgeving 
voor transgender personen, en voel jij je 
daarin voldoende gehoord of gesteund? 

Arbeidsmarkt Welke ervaringen heb jij als transgender 
persoon op de arbeidsmarkt of werkvloer, 
en in hoeverre hebben deze invloed 
gehad op jouw gevoel van veiligheid en 
acceptatie? 

Algemeen 
maatschappelijke 
context 

Polarisatie Hoe ervaar jij de verdeeldheid en 
spanningen in de samenleving, en wat 
voor invloed heeft dit op jouw gevoel van 
veiligheid als transgender persoon? 

Acceptatie Hoe ervaar jij de maatschappelijke 
acceptatie ten opzichte van transgender 
personen? 

Individualisering In hoeverre heb jij het gevoel dat mensen 
minder naar elkaar omkijken, en wat 
betekent dat voor jouw veiligheidsgevoel 
in openbare of sociale situaties? 

Media Berichtgeving In hoeverre heeft mediaberichtgeving 
invloed op jouw veiligheidsgevoel? 
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Bijlage 4: Interviewschema 
Interviewschema 

Introductie 

Voorstellen onderzoeker: Hanneke Brink. 

Onderwerp onderzoek: De veiligheidsbeleving van transgender personen binnen de gemeente 

Groningen. 

Doel onderzoek: Inzicht krijgen in welke onderliggende factoren zorgen voor een slechtere 

veiligheidsbeleving van transgender personen. 

Uitkomsten: De interviews worden geanalyseerd en de uitkomsten worden gebruikt voor mijn 

scriptie voor de master Sociologie. Ook maak ik een onderzoeksrapport voor de gemeente 

Groningen.  

Duur: +- een uur tot anderhalf uur. 

Privacy: De besproken informatie wordt geanonimiseerd en vertrouwelijk behandeld. De uitkomsten 

van het onderzoek worden gedeeld.  

Overeenstemming: Vindt u het goed als ik dit gesprek opneem? Dan kan ik mij nu focussen op ons 

gesprek en hoef ik niet alles op te schrijven + toestemmingsformulier ondertekenen.  

Achtergrond informatie 

- Wat is je leeftijd? 

- Wat is je woonplaats? 

- Hoe identificeer je jezelf? 

 

Startvraag: Afgelopen jaar is er binnen de gemeente Groningen een onderzoek uitgevoerd naar het 

welzijn en de veiligheid van de LHBTI-gemeenschap in de gemeente Groningen. Hieruit is gebleken 

dat transgender personen een slechtere veiligheidsbeleving ervaren. Herken jij dit ook? Welk cijfer 

zou je je veiligheidsbeleving geven?  

Persoonlijke factoren  

- Heb je in het verleden situaties meegemaakt waarin je slachtoffer bent geweest van 
geweld, discriminatie of uitsluiting? Wat voor invloed had dit op je veiligheidsgevoel? 

- Hoe hebben eventuele negatieve ervaringen, zoals discriminatie of geweld, ertoe geleid 
dat je negatieve verwachtingen hebt? 

- In hoeverre voel jij je in staat om zelfstandig problemen aan te pakken in onveilige 
situaties? 

- Op welke manier helpt jouw trots op je genderidentiteit jou om om te gaan met negatieve 
reacties vanuit de maatschappij? 

- Zijn er situaties waarin je ervoor kiest om bepaalde delen van je identiteit te verbergen, en 
wat doet dat met je gevoel van veiligheid? 

 

Criminele omgeving 

- Hoe ervaar jij de invloed van criminaliteit of overlast in jouw omgeving op jouw gevoel van 
veiligheid in het dagelijks leven 
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- Op welke manier hebben directe of indirecte ervaringen met onveilige situaties jouw 
veiligheidsgevoel beïnvloed? 

- Hoe ervaar jij de hoeveelheid van negatieve uitingen over transgender personen (zowel 
fysiek als online), en welke invloed heeft dit op jouw dagelijkse veiligheidsgevoel? 

 

Sociale omgeving 

- Welke rol speelt sociale steun voor jou in het omgaan met negatieve ervaringen zoals 
uitsluiting of discriminatie? 

- Hoe belangrijk is het voor je veiligheidsgevoel om je onderdeel te voelen van een groep of 
gemeenschap waar je je mee identificeert? 

- In hoeverre heb jij het gevoel dat mensen in jouw omgeving voor elkaar opkomen in 
onveilige situaties, en hoe beïnvloedt dat jouw veiligheidsgevoel? 

- Welke vormen van subtiele of openlijke afwijzing heb je meegemaakt binnen jouw 
omgeving, en hoe hebben deze jouw gevoel van veiligheid beïnvloed? 

 

Fysieke omgeving 

- Hoe ervaar jij de invloed van een vervallen of verwaarloosde omgeving op jouw gevoel van 
veiligheid en acceptatie als transgender persoon? 

- In hoeverre speelt de aanwezigheid (of afwezigheid) van inclusieve ruimtes, zoals 
genderneutrale toiletten, een rol in jouw veiligheidsbeleving? 

- Zijn er plekken die je juist als (on) veilig ervaart? Wat maakt die plekken (on) veilig voor 
jou? 

 

 

 

 

Afsluitvragen:  

- Wat zou er volgens jou moeten veranderen om ervoor te zorgen dat transgender personen 

zich veiliger kunnen voelen? 

- Is er iets dat je nog wil toevoegen?  

  

Institutionele omgeving 

- Hoe ervaar jij de rol van overheid of andere maatschappelijke instellingen in het creëren 
van een veilige leefomgeving voor transgender personen, en voel jij je daarin voldoende 
gehoord of gesteund? 

- Welke ervaringen heb jij als transgender persoon op de arbeidsmarkt of werkvloer, en in 
hoeverre hebben deze invloed gehad op jouw gevoel van veiligheid en acceptatie?  

Algemeen maatschappelijke context 

- Hoe ervaar jij de verdeeldheid en spanningen in de samenleving, en wat voor invloed 
heeft dit op jouw gevoel van veiligheid als transgender persoon? 

- Hoe ervaar jij de maatschappelijke acceptatie ten opzichte van transgender personen? 

- In hoeverre heb jij het gevoel dat mensen minder naar elkaar omkijken, en wat betekent 
dat voor jouw veiligheidsgevoel in openbare of sociale situaties? 

Media 

- In hoeverre heeft mediaberichtgeving invloed op jouw veiligheidsgevoel? 
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Bijlage 5: Overzicht (sub) thema’s  
 

 
 

 

 

 

De onderdelen van het Veiligheidsmodel zijn weergeven in de donker rode vakken. De 

kernthema’s die hieruit voortkwamen zijn weergeven in oranje vakken. De deductieve sub-

thema’s die uit de kerthema’s van het model en verdere literatuur voortkwamen zijn 

weergeven in groene vakken. De inductieve sub-thema’s die tijdens het onderzoek zijn 

ontstaan zijn weergeven in blauwe vakken.  

Onderdelen 

Veiligheidsmodel  

Kernthema’s  Deductieve sub-

thema’s 

Inductieve sub-

thema’s 


