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Abstract
Background: Technology can support people with severe to profound intellectual and multiple
disabilities (PIMD) in various ways. To gain a better understanding of how this technology
aligns with their needs, a literature review was conducted.
Method: A search was conducted in two social science databases: PsychInfo and Scopus. This
resulted in 539 studies of which 26 studies remained. The studies were screened and coded with
the use of predetermined codes about the use of technology, the needs of people with PIMD
and the knowledge about people with PIMD.
Results: Most of the studies focused on eye-tracking technology and its use to support in
communication. The studies in this review addressed the needs of people with PIMD, however
in none of the studies these needs were identified before the studie was conducted. This review
also shows that people with PIMD are capable of learning to use technology, but that both
training and the use of technology must be adapted to their needs and abilities.
Conclusion: The effects of the use of technology seems to have a positive effect and aligns
with the needs of people with PIMD. However, more research can be conducted on the needs
of people with PIMD prior to the implementation of technology. Additionally, it is important

that the use of technology is well aligned with the abilities of people with PIMD.

Samenvatting
Achtergrond: Technologie kan op verschillende manieren worden ingezet in de ondersteuning
bij mensen met een (Z)EVMB. Om beter inzicht te krijgen in hoe deze technologie aansluit bij
hun behoeften is er een literatuurreview uitgevoerd.
Methode: De zoekopdracht is uitgevoerd in twee databases voor sociale wetenschappen:
PsychInfo en Scopus. Dit resulteerde in 539 studies, waarvan er 26 overbleven. De studies

werden gescreend en gecodeerd met behulp van vooratbepaalde codes over het gebruik van



technologie, de behoeften van mensen met en (Z)EVMB en de kennis over mensen met een
(Z)EVMB.

Resultaten: Een groot deel van de studies is gericht op eye-tracking technologie en het gebruik
van deze technologie ten behoeve van communicatie. De studies in deze review richtten zich
op de behoeften van mensen met een (Z)EVMB, maar in geen van de studies werden deze
behoeften voorafgaand aan de studie geidentificeerd. Uit deze review blijkt dat mensen met een
(Z)EVMB leerbaar zijn in het gebruik van technologie, maar dat zowel training als inzet van
technologie aangepast moet worden op hun behoeften en mogelijkheden

Conclusie: De effecten van technologiegebruik lijken positief te zijn en sluiten aan bij de
behoeften van mensen met een (Z)EVMB. Er kan echter meer onderzoek gedaan worden naar
de behoeften van mensen met een (Z)EVMB voor de implementatie van technologie. Daarnaast
is het belangrijk dat de inzet van technologie goed aansluit bij de mogelijkheden en behoeften

van mensen met een (Z)EVMB.



Inleiding

Met de komst van de DSM-V wordt er gesproken over een verstandelijke beperking wanneer
er sprake is van beperkingen in het adaptief functioneren (American Psychiatric & American
Psychiatric Association, 2013). Er wordt daarbij niet gekeken naar het maximale functioneren
van de persoon, maar het adaptief functioneren wordt vergeleken met leeftijdsgenoten en dit
wordt in de culturele context van de persoon geplaatst (Schalock et al., 2021). De beperking
wordt waargenomen voor iemand de leeftijd van 22 jaar heeft bereikt en de beperkingen in het
adaptief functioneren in het dagelijks leven van de persoon wordt gezien (Schalock et al., 2021).
Er wordt onderscheid gemaakt tussen vier maten van verstandelijke beperking: licht, matig,
ernstig en zeer ernstig. Bij mensen met een ernstige tot zeer ernstige verstandelijke beperking
kan er ook sprake zijn van beperkingen in het lichamelijk of zintuiglijk functioneren (Maes et
al., 2020). Bij deze doelgroep spreken we over mensen met een (zeer) ernstige verstandelijke
en meervoudige beperking ((Z)EVMB). Naast de bovengenoemde beperkingen zijn er ook
beperkingen op het gebied van communicatie, deze verloopt bij mensen met een (Z)EVMB
voornamelijk via non-verbale communicatie, klanken en geluiden (Campomanes-Alvarez et al.,
2020).

De complexiteit van de beperkingen bij mensen met een (Z)EVMB maakt dat zij vrijwel
volledig afhankelijk zijn van ondersteuning vanuit hun omgeving, die met name door
zorgprofessionals wordt geboden (de Jong et al., 2022). Ook bij het inzetten van technologie
hebben zij ondersteuning nodig vanuit de omgeving (Piekema et al., 2024). De context van
mensen met een (Z)EVMB speelt een belangrijke rol in hoe toegankelijk en
ontwikkelingsgericht de geboden ondersteuning 1is (Schalock et al.,, 2021). Hoe
zorgprofessionals de, vaak subtiele, non-verbale signalen opvatten en hoe zij hieruit de
behoeften van mensen met een (Z)EVMB aflezen heeft invloed op de kwaliteit van de

ondersteuning en daarmee ook de kwaliteit leven van mensen met een (Z)EVMB (de Jong et



al., 2022; Nieuwenhuijse et al., 2020). Er wordt verwacht dat zorgprofessionals niet alleen de
kennis en vaardigheden bezitten om de signalen te lezen en de zorg in te richten, maar ook visie
hebben op de kwaliteit van de geboden ondersteuning en kwaliteit van leven van mensen met
een (Z)EVMB, ook met betrekking tot technologie (Nieuwenhuijse et al., 2020; van der Putten
et al., 2015). Ondanks dat de zorgprofessionals een belangrijke rol spelen in de zorg en
ondersteuning voor mensen met een (Z)EVMB blijkt uit onderzoek dat het bepalen van hun
behoeftes op het gebied van kwaliteit van leven voor zorgprofessionals moeilijk kan zijn en er
niet altijd duidelijkheid is over wat de verschillende signalen van mensen met een (Z)EVMB
betekenen (de Jong et al., 2022). Hierdoor ervaren zorgprofessionals ook uitdagingen bij het
inzetten van interventies, zoals het gebruik van technologie.

De ondersteuning vanuit de directe omgeving wordt veelal bepaald op basis van
methodieken die binnen professionele zorginstellingen worden gebruikt. De methodieken
worden ingezet om de kwaliteit van het leven van mensen met een (Z)EVMB te vergroten,
waarbij voor niet elke methodiek wetenschappelijke literatuur aanwezig is ter onderbouwing
(Dekker et al., 2024). Voorbeelden van methodieken die passend kunnen zijn bij mensen met
een (Z)EVMB zijn: LACCS, Meer Mens en Perspectief (Alliade Praktijkgericht
Wetenschappelijk Onderzoek, 2024). Aan de hand van deze methodieken wordt er gekeken
naar hoe kwaliteit van leven van mensen met een (Z)EVMB vergroot kan worden en wat
hiervoor nodig i1s. LACCS gebruikt hier bijvoorbeeld een goed leven gesprek voor, waarbij de
behoeften van mensen met een (Z)EVMB op de vijf gebieden centraal staan (de Geeter &
Munsterman, 2017).

Technologie kan als vorm van ondersteuning worden ingezet, om zo de kwaliteit van
leven van mensen met een (Z)EVMB te vergroten. Er zijn verschillende vormen van
technologie, waarbij het doel en de plaatsing van de technologie bepalend is onder welke vorm

van technologie dit valt (Field & Jette, 2007). Zo is Mainstream Technology (MT) een vorm



van technologie die wordt ingezet voor het algemeen gebruik, zoals spraakherkenning van een
smartphone of computer (Field & Jette, 2007; Jarl & Lundqvist, 2018; Zallio & Ohashi, 2022).
Assistive Technology (AT) is een vorm van technologie die specifiek ontwikkeld is voor het
ondersteunen van mensen met een beperking, waarbij er eventuele aanpassingen worden gedaan
om dit passend te maken voor de persoon die het gebruikt (Field & Jette, 2007). Voorbeelden
van AT zijn slim incontinentiemateriaal, de SentiSock, een rolstoel, verhoogd toilet, prothese
of bril (de Vries et al., 2022; Jarl & Lundqvist, 2018; Nap et al., 2021). Maar ook speciaal
aangepast speelgoed dat gebruikt wordt voor het verbeteren van fysieke en emotionele
ontwikkeling van het kind hoort bij AT (Field & Jette, 2007). Universal Design (UD) is een
vorm van technologie die gericht is op aanpassingen en toegankelijkheid voor mensen met
verschillende beperkingen. Het doel van UD is dat de aangepaste vorm van technologie ervoor
zorgt dat iedereen gebruik kan maken van dezelfde voorzieningen, zoals een hellingbaan naast
een trap (Field & Jette, 2007; Garofolo & Bencini, 2023; Jarl & Lundqvist, 2018). Andere
voorbeelden die passend zijn bij het UD principe zijn draagbare elektronica zoals smartphones,
tablets en laptops (Moon et al., 2019). Het verschil tussen de hiervoor genoemde vormen van
technologie zit daarbij in de intentie van de toepassing, waarbij het gebruik van UD helpend
kan zijn voor mensen met een beperking, maar AT niet kan vervangen (Field & Jette, 2007).
Het gebruik van technologie kan de kwaliteit van leven bij mensen met een (Z)EVMB
verbeteren. Met name betrokkenheid en participatie in activiteiten, communicatie en
zelfvertrouwen scoren daarbij hoog, maar ook het maken van keuzes en deze kenbaar kunnen
maken (Nijs & Maes, 2019; Piekema et al., 2024). Echter zijn zij vaak niet in staat om
zelfstandig gebruik te maken van of toegang te hebben tot deze technologie, waardoor het in
kaart brengen van de behoeften van de persoon met een (Z)EVMB van belang is (Nijs & Maes,
2019; Piekema et al., 2024). Uit onderzoek blijkt dat professionals een positieve houding

hebben ten opzichte van de inzet van technologie (Piekema et al., 2025). Kennis over de inzet



van technologie door zorgprofessionals bij mensen met een (Z)EVMB blijken in verband te
staan met hoe de uitkomsten hiervan worden ervaren. Hoe meer kennis, hoe positiever er wordt
gekeken naar het resultaat (Nijs & Maes, 2019). Het betrekken van zorgprofessionals bij de
implementatie van technologie in de zorg heeft een positief effect op het werkplezier van de
zorgprofessional en de inzet van technologie kan verschillende oplossingen bieden om de
zorgprofessionals te ondersteunen (Bults et al., 2024; de Veer & Francke, 2009).

De verwachting is dat het personeelstekort in de gehandicaptenzorg steeds groter wordt
en dat de complexiteit van de zorg blijft toenemen (Bults et al., 2024; Ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, 2024). Uit onderzoek blijkt dat gebrek aan tijd in de
zorgorganisaties voor mensen met een (Z)EVMB als grootste probleem wordt ervaren (de Jong
et al., 2022). Door de toename van werkdruk en complexiteit binnen de doelgroep is het
belangrijk om op de juiste manier gebruik te maken van hulpmiddelen, zoals technologische
interventies, die aansluiten bij de behoeften van mensen met een (Z)EVMB. Er is onvoldoende
kennis over de inzet van technologie en hoe dit kan worden ingezet vanuit de behoeften van
mensen met een (Z)EVMB waarbij deze behoeften veelal worden herkend aan de hand van de
methodiek waarmee wordt gewerkt.

Er is gekozen voor een systematische review waarbij de focus ligt op de inzet van
technologie bij mensen met een (Z)EVMB. Hoe deze technologische interventies een bijdrage
kunnen leveren aan de kwaliteit van leven en aan kunnen sluiten bij de behoeften van mensen
met een (Z)EVMB. Hoofdvraag: Hoe kan de kennis over de behoeften op het gebied van
kwaliteit van leven van mensen met een (Z)EVMB de inzet van technologie verbeteren en
bijdragen aan kwaliteit van leven?

Deelvragen:

- Welke technologische interventies zijn er die inspelen op de behoefte van mensen

met (Z)EVMB?



- Welke kennis is nodig om aan te kunnen sluiten bij de behoeften van mensen met

een (Z)EVMB?

Methode
Design
Er is gekozen voor een systematische review op basis van het model ‘Prefered Reporting Items

for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRIMSA)’ (Page et al., 2021).

Zoekstrategie

Dit onderzoek is uitgevoerd door gebruik te maken van Scopus en PsychInfo. Deze databases
zijn gefocust op de sociale wetenschappen. Er is gezocht binnen de tijdsperiode van het jaar
2020 tot en met de datum van de zoekopdracht, 9 juli 2025. In de zoekstrategie zijn drie clusters
opgenomen, gecombineerd met ‘AND’. Het eerste cluster richtte zich op de doelgroep, het
tweede cluster richtte zich op de technologische interventie en het derde cluster richtte zich op

methodieken. De volledige zoekstring is te vinden in de bijlage.

Selectiecriteria

De gevonden literatuur is geimporteerd in Endnote waarna duplicaten zijn verwijderd. In
Endnote zijn de artikelen op basis van hun titel en abstract gecodeerd en op basis daarvan wel
of niet geincludeerd. De geincludeerde literatuur is vervolgens gecodeerd door middel van de
volgende 4 codes: 0 (geincludeerd), 1 (Niet over mensen met een (Z)EVMB), 2 (niet over
technologie) en 3 (niet over de behoeften van mensen met een (Z)EVMB). Alleen Engels- en

Nederlandstalige artikelen zijn meegenomen in dit onderzoek.

Inclusiecriteria



De geincludeerde artikelen gaan over mensen met een (Z)EVMB, technologie en de behoeften
van mensen met een (Z)EVMB, waarbij er interventies of methodieken worden beschreven. Bij
de definitie (Z)EVMB gaan we uit van een (zeer) ernstige verstandelijke beperking en een
ernstige motorische beperking (Maes et al., 2020). Artikelen over mensen met een matige tot
ernstige verstandelijke beperking worden geincludeerd als er onderscheid wordt gemaakt tussen
mensen met een matige en mensen met een ernstige verstandelijke beperking. Wanneer er
onderzoek is gedaan met ouders, verwanten en/of zorgprofessionals wordt deze literatuur alleen
geincludeerd wanneer het gaat om de behoeften van mensen met een (Z)EVMB en niet om die

van ouders, verwanten en/of zorgprofessionals zelf.

Exclusiecriteria

De literatuur die niet geincludeerd is betrof literatuur waarbij de doelgroep niet aansluit bij de
definitie van mensen met een (Z)EVMB. Hierbij is gekeken naar de vermelde mate van
verstandelijke beperking, waarbij er ook sprake is van motorische beperkingen (Van Der Putten
et al., 2017). Tevens is de literatuur niet geincludeerd wanneer er naast mensen met een
(Z)EVMB ook mensen zonder een motorische beperking zijn meegenomen in dit onderzoek en
er geen onderscheid is gemaakt in de resultaten. Literatuur die gericht is op medische
technologie, zoals zuurstofapparatuur of technologie gericht op genetische modificaties, zijn
niet geincludeerd. Tevens zijn artikelen die niet gaan over het gebruik van technologie door
mensen met een (Z)EVMB zelf niet geincludeerd, denk hierbij aan het gebruik van een camera
voor observaties door een onderzoeker of online bijeenkomsten. Artikelen die niet toegankelijk
zijn, ook niet met het studentenaccount van de Rijksuniversiteit Groningen, zijn tevens niet

geincludeerd in dit onderzoek.

Screeningsproces
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De gevonden literatuur (n = 539) is geimporteerd en de duplicaten zijn verwijderd door het
programma Endnote. Vervolgens is de gevonden literatuur zonder duplicaten (n = 490)
gecategoriseerd op basis van de titel en de samenvatting. Hierbij is er gekozen voor de criteria:
0 (wel includeren) en 1 (niet includeren). Een tweede beoordelaar heeft tevens 25% van de
gevonden literatuur (n = 123) op dezelfde wijze gecategoriseerd. De gevonden
interbeoordelaarsbetrouwbaarheid hierbij is Cohen’s Kappa = .74 (p <.0001) bij een mate van
overeenstemming van .89 en een verwachte percentage overeenstemming van .59. Wanneer
Cohen’s Kappa zich tussen 0.61 en 0.80 bevindt wordt er gesproken over een substanti€le mate
van overeenstemming (Landis & Koch, 1977). Hierna is de geincludeerde literatuur
gecategoriseerd op basis van de beschreven codes en criteria bij de inclusie-, exclusie- en

selectiecriteria.

Data-analyse

De data-analyse wordt uitgevoerd door tijdens de eerste screening zowel inductief als deductief
de studies te beoordelen. In eerste instantie waren de vooraf opgstelde in- en exclusiecriteria
aangehouden, echter bleek dat deze niet volledig aansloten bij de gevonden studies. Zo bleken
er ook studies uit de zoekopdracht te komen waarbij onderzoek wordt gedaan naar specifieke
vlasvezels. Dit was niet vooraf in de criteria omschreven. Tijdens de tweede screening van de
resterende studies zijn deze in zijn geheel gelezen door de eerste beoordelaar. Hierbij zijn de
volgende codes en criteria aangehouden; omschrijving van participanten, onderzoeksmethode
en instrumenten, behoeften van mensen met een (Z)EVMB en type technologie. Na deze tweede
screening zijn de hiervoorgenoemde criteria als variabelen beschreven in een matrix, waarbij
ook de auteurs, het doel van de studie, de conclusie en de verworven kennis uit de studie zijn

omschreven. Deze matrix is te vinden in tabel 1.



Figuur 1.
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Tabel 1 geeft een overzicht van de gevonden en geincludeerde studies van het huidige
onderzoek. Van de 26 geincludeerde studies is er in 42% (n = 11) van de studies gebruik
gemaakt van een casestudie en in 62% (n = 16) van de studies gebruik gemaakt van een
experimenteel onderzoeksdesign. Er is in 46% (n = 12) van de studies gebruik gemaakt van
observatie als onderzoeksinstrument, (semigestructureerde) interviews zijn gebruikt bij 23% (n
= 6) van de studies en bij 4% (n = 1) is er gebruik gemaakt van een focusgroep bestaande uit
professionals.

De participanten van de 26 studies waren mensen met een (Z)EVMB en/of hun
verwanten/verzorgers. In de geincludeerde studies bevinden zich 16 studies die zich richten op
mensen met een (Z)EVMB tot een leeftijd van 25 jaar oud (n = 16; 62%). Tevens zijn er studies
die zich richten op mensen met een (Z)EVMB die 25 jaar of ouder zijn (n = 2; 8%). Ook zijn
er studies die zich richten op zowel kinderen als volwassenen, waarbij de leeftijden uiteenlopen
tussen de 8-44 jaar oud (n = 3; 12%). In 5 van de gevonden studies zijn de leeftijden van de
participanten niet gespecificeerd, hierbij is er onderzoek gedaan bij families, met verwanten,

verzorgers of professionals (n =5; 19%)



Tabel 1

Overzicht gevonden studies
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#  Auteur(s) Doel van het Participanten: Methode: (1) Behoeften Vorm van Conclusies Kennis
(jaartal) onderzoek n; leeftijd Design; (2) van persoon technologi
Instrument(en); met (Z)EVMB e
1 Bhattacharya Mogelijkheid van 5;5—22 jaar 1. Single casestudie Communicatie  Eye-tracking  Alle participanten waren Eye-tracking en AAC-
et al. (2023) mensen met RETT- 5 ouders 2. AAC device/  in staat om symptomente technologie kan
syndroom om Semigestructureerde Spraaktechn  beschrijven met gebruik bijdragen aan
medische interviews, video ologie van autonomie en
communicatie te analyse communicatie omtrent
vergroten door AAC- medische zorg,
technologie waardoor dit verbeterd
kan worden.
2 Bos et al. De invloed van de ICT- 4 families 1. Multiple Communicatie  ICT-Toolkit De ICT-Toolkit verbeterde Interactie en
(2024) Toolkit op de interactie casestudie met de betrokkenheid, participatie tussen
tussen moeder en kind experimenteel interactie en participatie moeder en kind kan
design tussen moeder en kind. verbeteren met de ICT-
2. Interviews en Onduidelijk welke Toolkit.
observaties onderdelen van de toolkit
hieraan bij hebben
gedragen.
3 Capri et al. Onderzoeken of 27; gemiddelde 1. Experimenteel Sociale Click4all Het gebruik van Click4all Meer sociale
(2024) Click4all bij cognitieve leeftijd 15;86 design interactie leidde tot meer sociale interacties en

en motorische training
kan bijdragen aan

2. Gestandaardiseer
de vragenlijsten,
observatie

interacties. Betreft
motorische en cognitieve
vaardigheden een klein

vergroten van
motorische en
cognitieve



Caton et al.
(2023)

Cavadini et al.

(2022)

Cavadini et al.

(2025)

Dovigo et al.
(2021)

sociale interactie met
klasgenoten.

Onderzoek naar
digitale participatie van
mensen met (Z)EVMB.

Experimenteel
onderzoek naar de
ontwikkeling op basis
van eye-tracking
vergelijkend met jonge
kinderen

Evalueren van effecten
van een innovatieve,
persoonsgerichte
training op basis van
eye-tracking-
computergames op de
sociaal- emotionele
vaardigheden van
mensen met een
(Z)EVMB

Onderzoek of de
impact van COVID-19
verminderd kan
worden en cognitieve
en sociale interacties
tussen mensen met

91 verwanten
en verzorgers

6 (kinderen met
(Z)EVMB)
Controlegroep
32 (leeftijd 12-
36 maanden)

9 kinderen met
(Z)EVMB,
controlegroep
56 kinderen
tussen 12 en 35
maanden en
controlegroep
101
volwassenen

50; 3-24 jaar

1. Exploratief design
2. Enquéte

1. Experimentele
single casestudie

2. Observatie,
vragenlijsten

1. Experimentele
single casestudie

2. Observatie,
vragenlijsten

1. Experimentele
casestudie

2. Vragenlijsten,
observatie

Digitale
participatie

Sociale en
emotionele
vaardigheden

Sociale en
emotionele
ontwikkeling

Cognitieve en
sociale
interactie
(tijdens
COVID-19)

Het gebruik
van internet

Eye-tracking

Eye-tracking
(visuele
aandacht en
sociaal-
emotionele
vaardighede
n)

Eye-tracking
Interactive
School
project

voordeel ten opzichte van
controlegroep.

Tijdens COVID-19 toename
gebruik van internet, maar
niet iedereen had toegang
of de juiste ondersteuning.
Ongeveer de helft van de
ondervraagden
participeerde in digitale
activiteiten.

Grote, verwachte,
variabiliteit tussen de
sociale en emotionele
vaardigheden. Weinig
overeenkomsten tussen
de controlegroep en
(2)EVMB groep.

Alle participanten lieten
een groei in visuele
exploratie zien en op
minstens één van de zes
sociaal-emotionele
vaardigheden vooruitgang.
Wat de hypothese
ondersteund dat er met
aangepaste training groei
mogelijk is.

Zowel ouders als
leerkrachten zagen
voldoening/tevredenheid
bij de participanten.

14

vaardigheden mogelijk
met gebruik Click4all

Hulp nodig bij
gebruik/toegankelijkhe
id internet.

Vanwege de grote
variabiliteit is het
belangrijk om per
individu aan te sluiten
bij de mogelijkheden
en hier individuele
training voor inzetten.
Met aangepaste
training is er groei
mogelijk.

Cognitieve en sociale
interacties kunnen
worden bevorderd op
afstand.
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10

Engelhardt et
al. (2020)

Flink et al.
(2023)

Gill & Younie
(2021)

(Z2)EVMB kan worden
bevorderd via eye-
tracking en
videoconferentie.

Onderzoek naar welke 3 focus
situaties voordeel kan groepen,
ontlenen aan het bestaande uit 9,
gebruik van het 1len12

INSENSION-systeem. professionals

2 moeder/kind
interacties

Follow-up studie
waarbij er onderzoek is
gedaan naar de
uitkomsten van AKKTiv
ComAlong
communicatiecursus

Onderzoek naar eye-
tracking als
beoordelingsinstrumen
t ter aanvulling van de
observatie van de
leraar en hoe eye-
tracking kan bijdragen
aan het aanpakken van
barriéres hierbij.

6; leeftijd 4-19
jaar

1.
2.

=

Focus groepen
Disney-methode

Mixed methods
case study
Video analyse en
interviews

Casestudie
Observaties,
semigestructuree
rde interviews

Communicatie

Communicatie

Communicatie

INSENSION
Systeem

AKKTiv
ComAlong
cursus

Eye-tracking

INSENSION gebruikt
nieuwe technologieén
zoals Al om te
ondersteunen in
communicatie. Gebruik
van technologie kan leiden
tot meer zelfbeschikking,
met name wanneer er
geen zorgverlener in de
directe nabijheid is. Al kan
helpen bij handelingen.
Er zijn geen meetbare
veranderingen gevonden,
maar ouders gaven wel
aan positieve
veranderingen te ervaren
in hun communicatie.
Daarnaast gaf het
onderzoek inzichten voor
vervolgonderzoek.

Het gebruik van eye-
tracking bood meer inzicht
in de betrokkenheid van
de leerlingen en een extra
gegevensbron om de
beoordeling van de
cognitieve vaardigheden
door de leerkracht te
ondersteunen. De
methode bleek
nauwkeurig en gaf de
leerkrachten meer
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Meerdere ideeén
vanuit de focusgroepen
zijn gevonden ter
verbetering van het
INSENSION-systeem
door mensen met een
(2Z)EVMB.

Een cursus omtrent
communicatie kan voor
de
ouders/zorgverleners
van mensen met een
(Z)EVMB helpen om
positieve
veranderingen te
ervaren.

Het gebruik van eye-
tracking kan op een
nauwkeurige manier
bijdragen aan de
beoordeling van
vaardigheden.
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12

13

Girtler et al.
(2024)

Herbuela et
al. (2022)

Herbuela et
al. (2021)

Het meten van de
effecten van
systematische,
individuele instructie
op de vaardigheden
van mensen met een
(Z)EVMB om pagina’s
te linken.

Onderzoek naar
gebruik van sensor en
app dataverzameling,
ondersteuning van
mensen met (Z)EVMB
naar onafhankelijke
communicatie en
mobiliteit met behulp
van deze data.

Het meten, detecteren,
vergelijken en
verzenden van
omgevingsgegevens
naar de database
waarbij bewegingen
zijn gekoppeld aan
gedrag.

3;3—19 jaar

20; leeftijd 8 -
16 jaar

20; leeftijd tot
18 jaar

1. Experimenteel
design

1. Vergelijkend,
experimenteel
design

2. Observatie

1. Cross-sectioneel
observatief
design.

2. Observatie

Communicatie

Communicatie
en
zelfstandigheid
ten aanzien
van mobiliteit

Communicatie
en mobiliteit

Eye-tracking
AAC

Dataverzam
eling van
apps (GPS
en iBeacon).

ChildSIDE
app

vertrouwen in hun eigen
oordeel.

Voor alle participanten
werkte de individuele en
systematische instructie
ter verbetering van het
linken van pagina’s, wat
betekent dat er op basis
van de keuze een
vervolgscherm wordt
getoond dat gelinkt is aan
de afbeelding. Dit geldt
voor zowel high- als low-
tech AAC.

Het meten van
omgevingsgegevens
verbetert, samen met de
kenmerken van
bewegingen zelf, de
classificering van
gedragingen van mensen
met een (Z)EVMB.

ChildSIDE is ontwikkeld
aan de hand van de
gevonden data. Er wordt
geconcludeerd dat het
meeste expressieve
gedrag door lichaams-,
handbewegingen en
geluiden wordt gezien.
Deze app draagt bij aan
voorspellingen van de
behoeften van kinderen
aan de hand van de

verschillende gedragingen.
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Mensen met (Z)EVMB
kunnen leren hoe ze
met behulp van het
linken van pagina’s hun
behoeften kunnen
communiceren.

Nodig voor
classificering van
gedrag:
omgevingsgegevens en
kenmerken van
bewegingen.

Met de inzet van
verbeterde algoritmes
kan er beter worden
voorspeld wat de
behoeften zijn van
mensen met een
(2)EVMB aan de hand
van hun bewegingen.
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15

16

17

lannizzotto et
al. (2020)

Kosiedowski
et al. (2020)

Lancioni et al.
(2022)

Lancioni et al.
(2023)

Het onderzoeken van
nieuwe manieren om
eye-gaze gebaseerde
interactie toegankelijk
te maken

Ontwikkelen van een
slim platform dat
mensen met een
(Z)EVMB kan
ondersteunen om
zelfstandigheid te
vergroten, onder
andere door het meten
van fysiologische
kenmerken. Focus
hierbij ligt op het
onvermogen om
symbolen te gebruiken
in de interactie.
Onderzoeken van een
programma voor
smartphones waarbij
functionele
objectmanipulatie
wordt gemotiveerd en
stemmingsverbetering
wordt onderzocht.

Technologische
interventie
ontwikkelen die
mensen met een
(2)EVMB helpt om

12; kinderen
onder 18 jaar

6; leeftijd 8-41
jaar

5; leeftijd 23 -
44 jaar

4; leeftijd 43 —
51 jaar

1. Experimenteel
design

1. Exploratief design

1. Experimenteel
design
2. Observatie

1. Experimenteel
design

Communicatie

Context van
gedrag/beteke
nis van gedrag

Aanleren van
objectmanipul
atieen
stemmingsver
betering

Vrije tijd
activiteiten en
zelfredzaamhe
id vergroten

Speak With
Your Gaze —
SWYG.

INSENSION

Interventie
met
smartphone

Appgebruik/
smartphone

Er is software ontwikkeld
die geschikt is voor
videoconferenties, waarbij
er geen specifiek apparaat
tot de beschikking hoeft te
zijn.

Het platform is in staat om
Het eerste platform is
ontwikkeld en succesvol
geévalueerd. Niet-
symbolisch gedrag kan
worden herkend en met
individuele afstemming
door gebruikersdata kan
dit worden verbeterd.

De resultaten van dit
onderzoek suggereren dat
het gebruik van de
interventie met behulp
van de smartphone kan
helpen, maar dat er
vervolgonderzoek nodig is
om dit te bevestigen en
verder te onderzoeken
voor mensen met een
(Z)EVMB.

Het onderzochte systeem
hielp om mensen met een
(2)EVMB zelfstandig
muziek te laten luisteren,

17

Toegankelijkheid om te
communiceren met
anderen voor alle
mensen met (Z)EVMB
kan gerealiseerd
worden met een
dergelijk systeem.

Bij het gebruik van
platformen zoals
INSENSION is
individuele afstemming
essentieel. 0ok moet
er gezocht worden
naar het juiste systeem
om fysiologische
kenmerken te meten.

Het gebruik van een
smartphone kan
helpen bij
objectmanipulatie en
stemmingsverbetering.

Eigen regie wordt
vergroot door
mogelijkheid tot
gebruik van dit
systeem.



18

19

20 Neidlinger et

21

Lo Buono et
al. (2022)

McComas et
al. (2023)

al. (2021)

Rensfeldt
Flink et al.
(2022)

onder andere muziek
te luisteren en te
bellen.

Effect van snoezelen in
de behandeling van
zelfbeschadigend
gedrag bij een jongen
met (Z)EVMB en het
effect van snoezelen
op concentratie.

Het onderzoeken of
persoonlijke, pre-
linguistische signalen
samen met AAC
kunnen bijdragen aan
de communicatieve
vaardigheden van
mensen met een
(2)EVMB.

Onderzoek naar welke
non-verbale en
technologische
interventies inzicht
kunnen geven in de
gemoedstoestand van
mensen met een
(Z)EVMB.

Onderzoek naar de
perceptie over een
communicatiecursus
voor ouders van

1; leeftijd 7 jaar

6; 2-25 jaar

10; leeftijd 18-
35 jaar

30 ouders van
22 kinderen met
(Z)EVMB.

1.

Experimentele
casestudie
Vragenlijsten,
observatie

Ontspanning
en stimulatie

Experimenteel Communicatie
design
Observatie,

interview

Inzicht in
stemming

Experimenteel
design

Mixed method
evaluatieonderzo
ek

Enquéte

Communicatie

Snoezelen

Microswitch
en
afbeeldinge
n

Multisensori
sche
technologie

ComAlong
cursus
binnen
AKKtiv
project

te bellen of eenvoudige
taken uit te voeren.

Afname van
zelfbeschadigend gedrag
en stereotype
bewegingen. Aandacht
was verbeterd en
verbeterde mogelijkheid
tot het uiten van emoties.

Het gebruik van
gepersonaliseerde, pre-
linguistische signalen kan
samen met AAC gebruikt
worden om zelfstandig
verzoeken te doen.

Het gebruik van
multisensorische
technologie kan
ondersteunen bij het
zichtbaar maken van de
gemoedstoestand van
mensen met een (Z)EVMB.
Belangrijk is dat de
ontwerpen
gepersonaliseerd worden
in overleg met familie en
zorgverleners.

Er lijkt een toename aan
responsiviteit van ouders
na de cursus, maar
onduidelijk of de cursus de
communicatie van de

18

Het gebruiken van
snoezelen

kan bijdragen aan
ontspanning en zorgen
voor afname aan
negatieve of
zelfbeschadigende
gedragingen.

Het gebruik van AAC
kan, samen met
gepersonaliseerde
signalen, gebruikt
worden ter vergroting
van de eigen regie.

Prikkels van
multisensorische
technologie moeten
duidelijk en
voorspelbaar zijn,
familie en
zorgverleners zijn
essentieel bij het
personaliseren van
deze technologie.

Ouders waren
tevreden, onduidelijk
of de cursus ook
daadwerkelijk effect



22

23

24

25

Stasolla et al.
(2021)

Tegler &
Pilesjo (2023)

Wandin et al.
(2023)

Wei &
Bhattacharya
(2023)

kinderen met een
(Z)EVMB.
Vervolgonderzoek naar
microswitch
technologie om object
manipulatie te
bevorderen en het
verminderen van
negatief gedrag in de
vorm van tong
uitsteken.

Onderzoek naar de
invloed van single-
message versus multi-
message
spraakgererened
apparaat en hoe deze
de communicatieve
competentie van een
leerling met (Z)EVMB
beinvloedst.

Onderzoeken van het
effect van
communicatie
interventie op
expressieve
communicatie en
visuele aandacht bij
personen met het Rett-
syndroom.
Onderzoek naar het
leren van nieuwe
vocabulaire met
behulp van virtuele
verhalen en gebruik
van AAC tijdens

7; leeftijd 6-10
jaar.

1; leeftijd 19
jaar

3; leeftijd 27 -
31 jaar

1; leeftijd 5 jaar

1.

1.

1.

1.
2.

Single-case Objectmanipul
experimenteel atieen

design met probleemgedr
sociale ag
validatiestudie verminderen
Observatie

Observationele Communicatie

casestudie

Experimentele Communicatie

single casestudie

Single casestudie = Communicatie
Observaties,
semigestructuree

rd interview

Microswitch
technologie

Eye-tracking
Spraak-
genererende
apparaten,
single en
multi-
message

Eye-tracking
en
communicati
e symbolen

Eye-tracking
AAC

kinderen met (Z)EVMB
beinvloed heeft.

Afname in negatief gedrag
in de vorm van tong
uitsteken, actievere
deelname en vooruitgang
in objectmanipulatie.

Het is belangrijk om alle
factoren in overweging te
nemen wanneer er wordt
overwogen een spraak-
genererend apparaat in te
zetten bij mensen met een
(Z)EVMB. Ook blijkt niet
altijd de voorkeur uit te
gaan naar de meest
uitgebreide vorm van deze
technologie.

Er is geen duidelijk
interventie-effect
gevonden tussen de drie
participanten. Wel is op
ten minste een van de
aspecten van expressieve
communicatie een
toename gezien.

Door gebruik van de
zorgverlener naast de
persoon met (Z)EVMB
waarbij deze helpt met het
voordoen en aanleren van
nieuwe vocabulaire kan er

19

heeft op mensen met
een (Z)EMVB.
Aanleren van nieuw
gedrag in de plaats van
negatief gedrag is
mogelijk met behulp
van technologie.

Verschillende factoren
hebben invlioed op het
gebruik van spraak-
genererende
apparaten, individuele
afstemming is hierbij
noodzakelijk.

Individuele
leerpatronen zijn
belangrijk om mee te
nemen

Ondersteuning van de
zorgverlener naast de
persoon met (Z)EVMB
is essentieel.



26 Xavier et al.
(2024)

virtuele lessen tijdens
COVID-19.

Evalueren van de
receptieve
woordenschat van
kinderen met het Rett-
syndroom door middel
van eye-tracking
technologie en hoe
deze metingen zich
verhouden tot de
perceptie van ouders
over de hun
taalvaardigheden.

14; leeftijd 7-13
jaar

1. Experimenteel
design

2. Vragenlijsten en
testen

Communicatie

Eye-tracking

succesvol worden geleerd
met behulp van AAC
tijdens virtuele lessen.
Deze studie heeft voor het
eerst de receptieve
woordenschat vergeleken
met de perceptie van
ouders betreft de
communicatieve
vaardigheden. Hoewel de
participanten lager scoren
dan de controlegroep
geeft dit onderzoek wel
aan dat er eye-tracking
gebruikt kan worden als
communicatiemiddel.
Binnen de receptieve
woordenschat van de
persoon zelf.

20

Ouders hebben een
duidelijke perceptie
over de
communicatieve
vaardigheden van hun
kind met Rett-
syndroom. Het
gebruiken van eye-
tracking als
communicatiemiddel
moet aansluiten bij
deze communicatieve
vaardigheden.
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Typen technologieén gebruikt door mensen met een (Z)EVMB

In 38% (n = 10) van de gevonden studies is er onderzoek gedaan naar het gebruik van eye-
tracking door mensen met een (Z)EVMB zelf. Zo is er onderzocht hoe eye-tracking kan
bijdragen aan sociale en emotionele ontwikkelingen en ter verbetering van communicatieve
vaardigheden (Cavadini et al., 2022, 2025; Tegler & Pilesjo, 2023; Wandin et al., 2023). Bij
twee van de studies (n = 2; 8%) is er onderzoek gedaan naar het INSENSION-systeem
(Engelhardt et al., 2020; Kosiedowski et al., 2020). Er is een studie gevonden die onderzoek
heeft gedaan naar de inzet van snoezelen (n = 1; 4%) en in een studie is er onderzoek gedaan
naar de inzet van multisensorische technologie (n = 1; 4%) (Lo Buono et al., 2022; Neidlinger
et al., 2021). In 27% (n = 7) van de studies is er onderzoek gedaan naar de effectiviteit en
ervaringen van de inzet van een nieuwe interventie in de vorm van een app of cursus.
Voorbeelden hiervan zijn de AKKTiv ComAlong cursus en Click4all (Capri et al., 2024; Flink

etal., 2023).

Behoeften op het gebied van kwaliteit van leven

De behoeften van mensen met een (Z)EVMB zijn bij geen van de gevonden studies vooraf
onderzocht of uitgevraagd. Wel is er bij een studie tijdens de ontwikkeling van de interventie
zelf een actieve bijdrage beschreven van mensen met een (Z)EVMB zelf. Dit betreft het
onderzoek van Neidlinger et al., (2021). Hier werd tijdens de ontwikkeling onderzocht hoe
mensen met een (Z)EVMB reageren op verschillende multisensorische attributen. Maar ook bij
dit onderzoek is niet vooraf onderzocht of er een behoefte ligt op het gebied van sensorische
integratie. De gevonden behoeften zijn geformuleerd op basis van de bevindingen van de
studies, waarbij de reacties van mensen met een (Z)EVMB een beeld geven over wat wel en
niet aansluit bij hun behoeften (Stasolla et al., 2021). In de conclusie van de verschillende

studies wordt beschreven dat blijkt dat er wordt aangesloten bij de behoeften van mensen met
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een (Z)EVMB en er een positief effect wordt gezien die kan bijdragen aan hogere kwaliteit van
leven.

In tabel 1 is te lezen dat 58% (n = 15) van de geincludeerde studies in gaat op de behoefte
van communicatie bij mensen met een (Z)EVMB. In deze artikelen is er met name gebruik
gemaakt van eye-tracking en Augmentive and Alternative Communication (AAC). Het gebruik
van eye-tracking en AAC is tevens onderzocht in relatie tot het ontwikkelen van sociaal-
emotionele en cognitieve vaardigheden bij mensen met een (Z)EVMB (Cavadini et al., 2022,
2025).

Andere behoeften die onder andere zijn gevonden zijn stimulatie, betekenis en
vermindering van (probleem)gedrag en mobiliteit (Herbuela et al., 2022; Lancioni et al., 2022;
Lo Buono et al., 2022). Informatie over deze behoeften is gevonden door gebruik te maken van
eye-tracking waarbij werd gezien of de persoon met een (Z)EVMB wel of geen interesse toonde
in de geboden activiteit of interventie op het scherm (Cavadini et al., 2022). Daarnaast is er bij
onderzoeken waar geen eye-tracking is ingezet gebruik gemaakt van observaties van
(zorg)professionals en ouders om de behoeften in kaart te brengen. Zij werden gevraagd om
door middel van interviews of vragenlijsten de benodigde informatie te geven (Bos et al., 2024;
Caton et al., 2023). Belangrijke voorwaarde die is gegeven bij studies die gebruik hebben
gemaakt van observatie, is dat er een zorgprofessional of ouder aanwezig was die de persoon
met een (Z)EVMB lang genoeg kent om gedrag te kunnen plaatsen en de non-verbale signalen
kan vertalen voor het onderzoek (Wei & Bhattacharya, 2023).

Er is een studie gevonden naar de inzet van snoezelen en een studie naar de inzet van
multisensorische technologie. Beide studies zijn gericht op het effect van sensorische integratie
in de begeleiding en behandeling van mensen met een (Z)EVMB. Deze studies laten een
positief effect zien van de geboden interventies, waardoor de behoeften van mensen met een

(Z)EVMB ook mogelijk verklaard kunnen worden vanuit sensorische integratie. Deze studies
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zijn gericht op het verkrijgen van inzicht in stemming, het bieden van stimulatie en het

verminderen van probleemgedrag (Lo Buono et al., 2022; Neidlinger et al., 2021).

Benodigde kennis

De toegankelijkheid van technologische interventies blijkt uit dit onderzoek een belangrijk
aspect, waarbij de context van mensen met een (Z)EVMB ervoor moet zorgen dat de mogelijke
interventies toegankelijk voor hen zijn (Caton et al., 2023; Iannizzotto et al., 2020). Tevens
blijkt dat ondersteuning, bijvoorbeeld in de vorm van een cursus aan ouders, kan bijdragen aan
een verbetering van het gebruik, de inzet en de ervaring van het werken met deze interventies
(Capri et al., 2024; Flink et al., 2023).

Het gebruik van eye-tracking voor de communicatiec van en met mensen met een
(Z)EVMB komt uit de gegeven studies als effectief. Waarbij er per persoon met een (Z)EVMB
onderzocht moet worden welke individuele voorkeuren er zijn en welke aanpassingen nodig
zijn om het gebruik van deze systemen ook te laten werken (Girtler et al., 2024; McComas et
al., 2023). Wel wordt er geconcludeerd dat er groei kan plaatsvinden in het werken met
dergelijke systemen (Cavadini et al., 2025). Daarnaast wordt ook door de context, met name
ouders, de mogelijkheid tot communicatie en interactie ervaren als positief (Rensfeldt Flink et
al., 2022). Ook signaleren zij dat dit een positief effect heeft op de persoon met (Z)EVMB zelf
(Flink et al., 2023).

Uit de gevonden studies in dit onderzoek blijkt dat het belangrijk is dat de
technologische interventie wordt aangepast op de behoeften van het individu. Er is sprake van
een grote variabiliteit binnen deze heterogene groep, waardoor ook training aangepast moet
worden op het individu. Daaruit blijkt wel dat mensen met een (Z)EVMB kunnen leren hoe zij
gebruik kunnen maken van technologie (McComas et al., 2023; Wandin et al., 2023). Ook moet

de vorm van technologie aansluiten bij de mogelijkheden van het individu, omdat niet elke
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vorm bij elk individu past. Het gebruik van bijvoorbeeld afbeeldingen of foto’s die herkenbaar
zijn voor de persoon met (Z)EVMB zelf maken het linken van pagina’s en het uitbreiden van
communicatieve vaardigheden mogelijk (Girtler et al., 2024; Stasolla et al., 2021; Tegler &

Pilesjo, 2023).

Discussie
Samenvatting van de resultaten
Het doel van het huidige onderzoek is om te onderzoeken hoe de kennis over de behoeften op
het gebied van kwaliteit van leven van mensen met een (Z)EVMB de inzet van technologie kan
verbeteren en daarbij kan bijdragen aan kwaliteit van leven. Om antwoord te kunnen geven op
deze vraag is er een systematische review uitgevoerd.

Zoals in de resultaten wordt uiteengezet richt een groot deel van de gevonden studies
zich op de behoefte ten aanzien van communicatie bij mensen met een (Z)EVMB. Opvallend
is dat er in één studie tijdens de ontwikkeling van de interventie een actieve bijdrage wordt
beschreven van mensen met een (Z)EVMB zelf, de overige studies beschrijven niet de input
van mensen met een (Z)EVMB bij de ontwikkeling zelf. Wel blijkt achteraf dat veel studies
aansluiten bij de behoeften van mensen met een (Z)EVMB. De behoeften bij de studies die zich
richten op eye-tracking zijn onderzocht door de voorkeur en interesse van mensen met een
(Z)EVMB op dat moment te meten door het wel of niet kijken naar het scherm. De observaties
zijn in overleg met de (zorg)professionals en ouders van mensen met een (Z)EVMB gedaan,
om een goed beeld te kunnen krijgen vanuit hun non-verbale signalen. Er zijn geen
(begeleidings)methodieken beschreven die hebben ondersteund bij het herkennen van de
behoeften van mensen met een (Z)EVMB. Wel blijkt het essentieel dat technologische
interventies worden aangepast op de mogelijkheden en behoeften van elk individu met een

(Z)EVMB.
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Literatuurreflectie

In het huidige onderzoek wordt vooraf niet onderzocht waar de behoeften van mensen met een
(Z)EVMB liggen. Achteraf blijkt wel dat er wordt aangesloten bij de behoeften. De behoeften
in kaart brengen bij deze doelgroep kan ingewikkeld zijn. Zij communiceren met name via non-
verbale communicatie, klanken en geluiden maar ook is het belangrijk dat de zorgprofessional
en naasten continu signaleren wat de persoon met (Z)EVMB nodig heeft. Hiervoor gebruiken
zij onbewuste kennis en voelen zij aan waar de subtiele signalen voor staan (Campomanes-
Alvarez et al., 2020; Kruithof et al., 2024). Wel is het bepalen van behoeften op het gebied van
kwaliteit van leven voor mensen met een (Z)EVMB moeilijk en is het niet altijd duidelijk wat
de betekenis is van de verschillende signalen (de Jong et al., 2022).

Niet alleen voor het in kaart brengen van de behoeften maar ook voor het gebruik van
technologische interventies is de omgeving van mensen met een (Z)EVMB belangrijk.
Zorgprofessionals en naasten zijn een belangrijke bron wat betreft ondersteuning en signalering.
Zonder ondersteuning hebben zij beperkte toegang tot technologie. Uit ander onderzoek blijkt
dat mensen met een beperking over het algemeen minder toegang hebben tot het internet
vanwege hun beperking (Keeley & Bernasconi, 2023). Met name in de COVID-19 pandemie
groeide de digitale participatie. Voor mensen met een (Z)EVMB is het essentieel dat zij de
juiste ondersteuning krijgen bij digitale participatie. Deze ondersteuning moet aansluiten bij
hun behoeften en mogelijkheden, omdat zij dit niet zelfstandig kunnen (Douma et al., 2024;
Keeley & Bernasconi, 2023).

Het gebruik van technologische interventies kan er een positieve bijdrage leveren ten
aanzien van de communicatie en sociale interactie van mensen met een (Z)EVMB (Capri et al.,
2024; Cavadini et al., 2025; Girtler et al., 2024). Dit wordt ondersteund in aanvullende
literatuur, zoals door Keeley & Bernasconi (2023). Ook wordt het gebruik van eye-tracking als

betrouwbaar gezien en dit kan worden ingezet voor het verbeteren en uitbreiden van de
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mogelijkheid tot communicatie door mensen met een (Z)EVMB (Okamoto et al., 2022). Hierbij
is het belangrijk dat de vormgeving en inzet van technologie wordt aangepast op de behoeften
en mogelijkheden van de persoon met (Z)EVMB. De groep mensen met een (Z)EVMB bestaat
uit een heterogene groep, waardoor individuele kenmerken binnen deze groep belangrijk zijn
bij de inzet van technologie, maar ook bij de interpretatie van de resultaten (van Delden et al.,
2020). Dit geldt niet alleen voor de inzet van technologie, maar ook ten aanzien van gezondheid
en leeftstijlinterventies wordt dit herkend (Wokke et al., 2025).

De conclusie van de gevonden studies in het huidige onderzoek is dat de inzet van
technologie die zich richt op sensorische integratie effectief blijkt op het gebied van stimulatie
en verminderen van probleemgedrag (Lo Buono et al., 2022; Neidlinger et al., 2021). Ook uit
andere studies blijkt het gebruik van sensorische integratie in de begeleiding van mensen met
een (Z)EVMB een positief effect te hebben op het verminderen van probleemgedrag, werken
aan motorische vaardigheden en het ondersteunen bij de ontwikkeling van adaptief gedrag en

sociale vaardigheden (Mc Gill & Breen, 2020; Oh et al., 2024).

Methodereflectie

Het huidige onderzoek heeft meer inzicht gegeven in de kennis die nodig is om aan te sluiten
bij de behoeften van mensen met een (Z)EVMB. De gekozen tijdsperiode voor de zoekopdracht
omvat de periode van de COVID-19 pandemie. Hierdoor zijn er met de uitgevoerde
zoekopdracht veel studies gevonden waar gebruik is gemaakt van videoconferentie
programma’s zoals Teams en Skype. Daar waar in de studies enkel gebruik is gemaakt van deze
programma’s voor het afnemen van bijvoorbeeld een interview voldeed deze niet aan de
inclusiecriteria. Door de gekozen tijdsperiode kwamen er wel relatief veel van dergelijke
studies naar voren. Door de gevolgen van de COVID-19 pandemie is er wel meer onderzoek

verricht naar het gebruik en de mogelijkheden van videoconferentie programma’s in de zorg
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voor en ontwikkeling van mensen met een (Z)EVMB (Dovigo et al., 2021). Daarnaast is het in
deze periode belangrijk geworden om digitaal te participeren in de samenleving, waardoor ook
dit meer is onderzocht (Caton et al., 2023; Douma et al., 2024).

Naast dat er veel studies in de huidige zoekopdracht gericht waren op videoconferentie
programma’s, kwamen er ook veel studies naar voren die gericht zijn op DNA-
modificatieprogramma’s. Deze studies zijn niet geincludeerd, omdat zij niet ingaan op de
behoeften van mensen met een (Z)EVMB en ook niet gericht zijn op begeleidingsmethodieken.
Het verder concretiseren en specificeren van de zoekstring kan eraan bijdragen om meer
gerichte literatuur te vinden passend bij de onderzoeksvraag. Echter is er in het huidige
onderzoek gericht op Scopus en Psychlnfo, twee databases die gefocust zijn op de sociale
wetenschappen. Naar aanleiding van het huidige onderzoek kan er ook voor gekozen worden
om verder onderzoek te verrichten waarbij er gebruik gemaakt wordt van andere databases. Dit
kan mogelijk een aanvulling zijn op het huidige onderzoek en wellicht nog meer inzicht bieden
betreft de inzet van technologie bij mensen met een (Z)EVMB.

De codering van de studies is enkel in de eerste ronde voor 25% gedaan door een tweede
beoordelaar van deze studies. Dit maakt dat het huidige onderzoek gevoelig is voor menselijke
fouten. Wel geeft de gevonden mate van overeenstemming, gemeten met Cohen’s Kappa,
tussen de eerste en tweede beoordelaar een substanti€le mate van overeenstemming waardoor

dit een hogere mate van betrouwbaarheid geeft.

Relevantie voor wetenschap

Het huidige onderzoek toont aan dat er nog weinig onderzoek wordt gedaan naar de behoeften
van mensen met een (Z)EVMB voorafgaand aan de gevonden studies. Daarnaast is er met name
sprake van experimentele, casestudie designs met relatief kleine groepen participanten. Dit lijkt

aan te geven dat technologie met name exploratief wordt onderzocht en nog niet is
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geimplementeerd in de zorg en begeleiding aan mensen met een (Z)EVMB. De discussies van
de gevonden studies sluiten dan ook aan bij het advies van het huidige onderzoek, er wordt
gepleit voor meer onderzoek en bij grotere groepen participanten ten aanzien van de inzet van
technologie bij mensen met een (Z)EVMB.

Daarnaast worden er geen (begeleidings)methodieken uitgewerkt in de gevonden
studies, ook niet om de behoeften van mensen met een (Z)EVMB in kaart te brengen. De
(begeleidings)methodieken zijn niet allemaal wetenschappelijk onderbouwd, waarbij het
belangrijk blijkt om de implementatie van een dergelijke methodiek niet alleen in de beginfase
ondersteuning te bieden, maar ook op de lange termijn is dit essentieel voor een goede
implementatie van deze methodiek (Schaafsma et al., 2025). Aan de hand van het huidige
onderzoek is het advies dan ook om verder onderzoek te verrichten naar het combineren van
zowel (begeleidings)methodieken als de inzet van technologie bij mensen met een (Z)EVMB.

In het huidige onderzoek zijn er maar twee studies gevonden die zich richten op de
sensorische integratie bij mensen met een (Z)EVMB. Deze vorm en inzet van technologie blijkt
uit deze studies positief en effectief. Een aanbeveling voor vervolgonderzoek is dan ook om
specifiek onderzoek te doen naar studies ten aanzien van technologische interventies op het
gebied van sensorische integratie.

Bij vervolgonderzoek is het advies om de zoekstring verder te concretiseren. Daarnaast
is het gebruik maken van een tweede beoordelaar, zoals in het huidige onderzoek, wenselijk.
Het kan daarbij een aanvulling zijn dat deze tweede beoordelaar niet alleen in de eerste ronde
25% van de gevonden studies beoordeelt, maar ook in de tweede ronde van codering een rol

speelt waarbij er ook tussen de eerste en tweede beoordelaar afstemming plaatsvindt.

Relevantie voor praktijk
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Het huidige onderzoek laat zien dat er met name exploratief onderzoek plaatsvindt ten aanzien
van de inzet van technologie bij de zorg en begeleiding aan mensen met een (Z)EVMB. Hierbij
blijkt uit de gevonden studies dat dit nog niet op grote schaal wordt geimplementeerd in de
praktijk. Er wordt nog onvoldoende gebruik gemaakt van een methodische en
wetenschappelijke onderbouwing bij de inzet van technologie. Het onderzoeken van de
behoeften op individueel niveau voor elke persoon met een (Z)EVMB zal bijdragen aan het
vinden van passende technologie. In de praktijk kan echter wel gebruik gemaakt worden van
de informatie die bekend is, het is belangrijk dat de praktijk daarbij aansluit bij de uitkomsten
uit de studies.

Met name technologie ten aanzien van eye-tracking en communicatie lijkt al verder
onderzocht dan andere vormen van technologie, zoals die ten aanzien van sensorische
integratie. Wel lijken beide vormen van technologie in de praktijk een bijdrage te leveren aan
een verbetering van kwaliteit van leven. Ten aanzien van eye-tracking en communicatie is het
belangrijk om de vorm van communicatie aan te passen op de persoon met een (Z)EVMB en
de juiste aangepaste training hiervoor in te zetten. Met de juiste, aangepaste training en
technologische interventie kunnen mensen met een (Z)EVMB gebruik maken van technologie
die kan bijdragen aan de verbetering van kwaliteit van leven. Technologie ten aanzien van
sensorische integratie lijkt in dit huidige onderzoek een positief effect te hebben, waardoor deze
onderbouwing ook in de praktijk ingezet kan worden. Het gebruik van technologie ten aanzien
van sensorische integratie kan op basis van de gevonden studies als positief en effectief worden
gezien. Het blijkt dat deze vorm van technologie kan bijdragen aan een vermindering van
probleemgedrag. Echter is er eerder onderzoek gedaan door Botts et al. (2008) waaruit blijkt
dat deze vorm interventie niet wetenschappelijk wordt onderbouwd. Het is dan ook het advies
dat de praktijk gebruik maakt van recent wetenschappelijk onderzoek en daarbij de behoeften

van mensen met een (Z)EVMB centraal blijft stellen.
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Het is belangrijk om in de praktijk te onderzoeken welke behoeften er op individueel
niveau zijn en hoe de technologische interventie hier het beste op aansluit. Zo wordt er
onderscheid gemaakt door Girtler et al. (2024) tussen high- en low-tech gebruik van technologie
en AAC en maken Cavadini et al. (2025) duidelijk dat er vanwege de grote variabiliteit veel
verschillen zijn en individuele training noodzakelijk is. AAC is een breed begrip en omvat
zowel communicatie in de vorm van technologie, zoals spraakcomputers, maar ook
afbeeldingen en gebaren, zoals communicatieborden met pictogrammen of foto’s (Adel &
Hassan, 2024). Dit zijn enkele voorbeelden waaruit blijkt dat de inzet van technologie bij
mensen met een (Z)EVMB vraagt om goede, continue afstemming tussen de (zorg)professional,

ouder en aanbieder van de technologische interventie.

Conclusie

Uit de geincludeerde studies in het huidige onderzoek blijkt dat er wordt aangesloten bij de
behoeften van mensen met een (Z)EVMB, maar deze behoeften worden over het algemeen niet
vooraf onderzocht. Het valt op dat met name de behoefte ten aanzien van communicatie is
onderzocht, hoewel ook deze behoefte niet voorafgaand in kaart is gebracht. Er kan meer
onderzoek verricht worden naar andere behoeften van mensen met een (Z)EVMB, zoals
sensorische integratie. Tevens is het belangrijk om meer wetenschappelijk onderzoek te
verrichten waarbij er ook een vervolg op het huidige onderzoek wenselijk is. Het gebruik van
technologische interventies vraagt niet alleen om vervolgonderzoek in zowel de wetenschap als
praktijk, maar ook om goede afstemming tussen de betrokkenen maar ook aanpassing aan de
behoeften van de persoon met (Z)EVMB zelf. Wel blijkt dat de inzet van technologie positief

en effectief is.
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Bijlage
Zoekstring
PsyclInfo
((“Severe Intellectual and Multiple Disabilit*” OR “Profound Intellectual and Multiple
Disabilit*” OR “Severe Intellectual Disabilit*” OR “Profound Intellectual Disabilit*” OR
“Severe Mental Retardation” OR “Profound Mental Retardation” OR “Severe Multiple
Disabilit*” OR “Profound Multiple Disabilit*” OR “Multiple and Severe Disabilit*” OR
“Multiple and Profound Disabilit*” OR “Severe and Multiple Learning Difficult*” OR
“Profound and Multiple Learning Difficult*” OR “Severe and Multiple Learning Disabilit*”
OR “Profound and Multiple Learning Disabilit*” OR “Severe Learning Disabilit*” OR
“Profound Learning Disabilit*” OR “Severe Developmental Disabilit*” OR ‘“Profound
Developmental Disabilit*” OR “Severe to Profound Developmental Disabilit*” OR “Severe
and Complex Disabilit*” OR “Profound and Complex Disabilit*”” OR “Severe Intellectual and
Motor Disabilit*” OR “Profound Intellectual and Motor Disabilit*” OR “Complex Intellectual
and Sensory Disabilit*” OR “Children with Complex Needs” OR “Significant cognitive and
motor developmental delay” OR “Angelman” OR “Happy Puppet” OR “Cornelia de Lange”
OR “Brachmann de Lange” OR “Amsterdam Dwarf” OR “Cri du Chat” OR “Chromosome 5p
Deletion” OR “5p Minus” OR “5p Syndrome” OR “Lejeune’s” OR “Cats cry” OR “Smith
Magenis” OR “17p Syndrome” OR “Rett*”)
AND
(“Technological intervention*” OR “Technolog™*” OR “Technological Aid*” OR “Technology-
aided” OR “Technology Aided Program*” OR “Cognitive Aid” OR “Computer Based
Intervention®” OR “Computer-Based Intervention®*” OR “ICT” OR “Information Technology”
OR “Digital” Or “Digital Intervention®” Or “Assistive Technolog*” OR “Personal Assistive

Device®*” OR “Device*” OR “Cognitive Assistive Technolog*” OR “New Electronics” OR
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“Innovative Electronics” Or “New and Innovative Electronics” Or “Electronic*” OR
“Mainstream Technolog*” Or “Universal Design” OR “Consumer Technolog*” OR
“Consumer Electronics” OR “Consumer Tech” OR “Tablet Computers” OR “Laptop
Computers” OR “Smartphone*” OR “Interactive Play” OR “Interactive Product” OR “Playful
Interactive Product” OR “Robot*” OR “Humanoid Robot*”” OR “Telephone Technology”” OR
“Microswitch” OR “Equipment” OR “Assistive Domotic*” OR “Domotic*” OR “Wearable*”’
OR “Augmentative and Alternative Communication”))

AND

(“Intervention” OR “Program” OR “Support program” OR “Goal oriented” OR “Snoezelen”
OR “Story” OR “Multisensory” OR “Effective” OR “Support” OR “Vision” OR “Needs” OR
“Assessment” OR “Person centered” OR “Individual program” OR “Therapy” OR
“Participation” OR “Behavior program” OR “Behavior intervention” OR “Technique” OR

“Contact” OR “Care program”))

Scopus

(("Severe Intellectual and Multiple Disabilit*" OR "Profound Intellectual and Multiple
Disabilit*" OR "Severe Intellectual Disabilit*" OR "Profound Intellectual Disabilit*" OR
"Severe Mental Retardation" OR "Profound Mental Retardation" OR "Severe Multiple
Disabilit*" OR "Profound Multiple Disabilit*" OR "Multiple and Severe Disabilit*" OR
"Multiple and Profound Disabilit*" OR "Severe and Multiple Learning Difficult*" OR
"Profound and Multiple Learning Difficult*" OR "Severe and Multiple Learning Disabilit*"
OR "Profound and Multiple Learning Disabilit*" OR "Severe Learning Disabilit*" OR
"Profound Learning Disabilit*" OR "Severe Developmental Disabilit*" OR "Profound
Developmental Disabilit*" OR "Severe to Profound Developmental Disabilit*" OR "Severe and

Complex Disabilit*" OR "Profound and Complex Disabilit*" OR "Severe Intellectual and
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Motor Disabilit*" OR "Profound Intellectual and Motor Disabilit*" OR "Complex Intellectual
and Sensory Disabilit*" OR "Children with Complex Needs" OR "Significant cognitive and
motor developmental delay" OR "Angelman" OR "Happy Puppet" OR "Cornelia de Lange" OR
"Brachmann de Lange" OR "Amsterdam Dwarf" OR "Cri du Chat" OR "Chromosome 5p
Deletion" OR "5p Minus" OR "5p Syndrome" OR "Lejeune’s" OR "Cats cry" OR "Smith
Magenis" OR "17p Syndrome" OR "Rett*") AND ("Technological intervention*" OR
"Technolog*" OR "Technological Aid*" OR "Technology-aided" OR "Technology Aided
Program™" OR "Cognitive Aid" OR "Computer Based Intervention*" OR "Computer-Based
Intervention*" OR "ICT" OR "Information Technology" OR "Digital" OR "Digital
Intervention*" OR "Assistive Technolog*" OR "Personal Assistive Device*" OR "Device*"
OR "Cognitive Assistive Technolog*" OR "New Electronics" OR "Innovative Electronics" OR
"New and Innovative Electronics" OR "Electronic*" OR "Mainstream Technolog*" OR
"Universal Design" OR "Consumer Technolog*" OR "Consumer Electronics" OR "Consumer
Tech" OR "Tablet Computers" OR "Laptop Computers" OR "Smartphone*" OR "Interactive
Play" OR "Interactive Product" OR "Playful Interactive Product" OR "Robot*" OR "Humanoid
Robot*" OR "Telephone Technology" OR "Microswitch" OR "Equipment" OR "Assistive
Domotic*" OR "Domotic*" OR "Wearable*" OR "Augmentative and Alternative
Communication") AND (“Intervention” OR “Program” OR “Support program” OR “Goal
oriented” OR “Snoezelen” OR “Story” OR “Multisensory” OR “Effective” OR “Support” OR
“Vision” OR “Needs” OR “Assessment” OR “Person centered” OR “Individual program” OR
“Therapy” OR “Participation” OR “Behavior program” OR “Behavior intervention” OR

“Technique” OR “Contact” OR “Care program”))



