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Abstract

This qualitative study investigates the experiences with guidance strategies of
internship mentors and the role these guidance strategies possibly have in achieving the
learning goals of first-year preservice teachers who study pedagogical sciences in Groningen.
For students it is important to experience good affiliation between education and practice, in
which the mentor could play an essential role. The experiences of students were examined by
using five semi-structured interviews. The data is being processed by thematic analysis.
Relevant information gained in the interviews has been coded and these codes are divided into
six themes. These themes form the structure of the results and together these results lead to an
answer on the research question. The interviews show that there are no concrete guidance
strategies that internship mentors use, but there are a number of clear values that the
respondents experienced as negative or positive. The lack of time seems to be the most
important factor for a negative experience of mentor guidance during the internship. Freedom
and trust are the most important values for a positive experience of mentoring. Mentors can
play both a facilitating and hindering role in achieving a student’s learning goals, in which
feedback has a central function. Feedback during a lesson is counteracted by a student
because he or she is not given the opportunity to steer the lesson in the right direction when
things are about to go wrong. After a lesson may have a positive effect on achieving the
learning objectives. These results suggest that the mentoring strategy of the internship mentor
plays an important role in the evaluation of the experiences of first-year AOLB students. In
particular, the mentoring strategy should consist of trust and freedom for the student, and the
mentor should have enough time to respond to what works for the student. Feedback should
take place afterwards, whereby the student is stimulated to think for himself in order to help

him or her as best as possible in achieving the necessary learning goals.



Inleiding

Het is voor studenten van belang aansluiting te hebben tussen onderwijs en praktijk
om te kunnen leren hoe opgedane theorie moet worden toegepast in praktische situaties. De
studenten worden tenslotte opgeleid om in de toekomst aan het werk te kunnen in een
desbetreffende beroepssector. De aansluiting tussen onderwijs en praktijk helpt studenten zich
voor te bereiden op een toekomst op de arbeidsmarkt en geeft de student de mogelijkheid
bepaalde theorieén en strategieén waar te nemen en te ervaren in werkelijke situaties.
(Katsyuruba & Godden, 2019). Hierbij is het hebben van interessant, motiverend en uitdagend
onderwijs in combinatie met een aantrekkelijke en professionele werk- en leeromgeving en
een koppeling naar de praktijk van belang (Geldens et al., 2004). Studenten dienen vroegtijdig
kennis te maken met het werk waarvoor ze worden opgeleid. Om te kunnen leren is het
namelijk van belang de impliciete kennis expliciet te maken, wat voornamelijk gebeurt binnen
praktijksituaties (Beckers, 2013). Daarnaast is de groep schoolverlaters in Nederland groot,
waarbij één van de belangrijkste redenen om vroegtijdig te stoppen met een opleiding te
maken heeft met het feit dat deze niet aan de verwachtingen voldoet. VVoldoende informatie
over de opleiding en de arbeidskansen, te verkrijgen door onder andere ervaring in de

praktijk, lijkt elementair te zijn om voortijdige schoolverlating te voorkomen (Fouarge, 2011).

Bij studenten die worden opgeleid tot leerkracht in het primair onderwijs is deze
kennismaking en koppeling met de praktijk belangrijk. Het zijn van leerkracht is tenslotte een
zeer praktisch beroep, waarbij geen enkele leerling of situatie hetzelfde is. Er zit een kloof
tussen de theorie en de praktijk van lerarenopleidingen, zo blijkt volgens Broekkamp en van
Hout-Wolters (2007). Grossman (2008) geeft aan dat we midden in een crisis zitten waarin
leerkrachten niet worden opgeleid zoals zou moeten. Dat blijkt uit onderzoeken die aantonen
dat het professionele gedrag en de kennis van studenten in onderwijspraktijken tegenvallen.

Pabo-studenten weten niet goed wat er van ze verwacht wordt, ze weten niet hoe om te gaan



met kinderen die extra aandacht nodig hebben of ze zijn incompetent in het
klassenmanagement (Grossman, 2008). De achterstallige kennis en het onprofessionele
gedrag van studenten lijkt verbonden te zijn met de kloof tussen theorie en praktijk, waarin de
vereiste theorie aan bod komt tijdens de opleiding, maar waarbij de verankering in het
daadwerkelijk handelen naar deze kennis vaak mist. Zo krijgen studenten tijdens de opleiding
verschillende strategieén aangereikt om toe te passen om de Klas stil of rustig te laten worden,
maar ervaren deze studenten in de praktijk moeite met het toepassen van deze strategieén. Het
inspelen op verschillende niveaus binnen een groep wordt ook als lastig ervaren, terwijl daar
op de opleiding wel de didactiek en kennis voor wordt aangeleverd (Korthagen, 2010). Om
deze eerste indrukken met de praktijk te kunnen verwerken, te kunnen evalueren en om te
kunnen reflecteren op het eigen handelen is het krijgen van begeleiding voor een stagiair
belangrijk. Een mentor zou bij deze kennismaking met de praktijk en in de begeleiding van de
stagiair een essentiéle rol kunnen spelen (Schulleri & Saleh, 2020). De mentor treed op als
begeleider in het praktisch leren van de student. Daarnaast is het hebben van een mentor
tijdens dit proces belangrijk om te voorkomen dat de stage leidt tot vroegtijdig schoolverlaten,

omdat de stagiair mogelijk wordt afgeschrikt (Klausmeier, 1994).

Mentorschap is een vorm van begeleiding die bij kan dragen aan een zo optimaal
mogelijke groei van vaardigheden en competenties van een leerling (Schulleri & Saleh, 2020).
Het hebben van een mentor kan bijdragen aan de professionele ontwikkeling van een
individu, bijvoorbeeld door het krijgen van persoonlijke ondersteuning van iemand die
ervaring heeft in het toepassen van theoretische kennis in de praktijk. Volgens de algemene
definitie is een mentor een begeleider, een meer ervaren persoon die een minder ervaren

persoon begeleidt (Verkuyl & Groothuis, 2012).

Mentorschap in het onderwijs is cruciaal voor het opleiden van nieuwe, bekwame

leerkrachten. Studenten bezitten de benodigde theoretische kennis om te kunnen lesgeven,



maar raken bij de eerste kennismaking met de realiteit van het onderwijs, tijdens de
stagemomenten, mogelijk gefrustreerd of gestrest. Hierdoor wordt de kans op het verlaten van
deze professie vergroot (Klausmeier, 1994). Een mentor kan in de kennismaking van de
student met de beroepspraktijk en de koppeling tussen theorie en praktijk een centrale rol
spelen. Mentoren kunnen de hierboven genoemde kloof kleiner maken door het geven van de
juiste handvaten. De student kan worden begeleid om ervoor te zorgen dat deze zich zo goed
mogelijk kan ontwikkelen. Dit gebeurt onder andere door het krijgen van feedback, het leren
reflecteren en door het facsimileren van de handelingen van de (stage)begeleider (Allen &
Eby, 2009). Een mentor kan een rol aannemen als gids, rolmodel en docent van de student.
Op deze manier voorziet de mentor de student van de kennis, het advies, de uitdaging en de
support die nodig zijn om zo goed mogelijk te integreren binnen een specifiek vak (Allen &

Eby, 2011).

De manier van begeleiding kan per mentor verschillen, waarbij het interessant is om te
kijken naar welke vorm van begeleiding het meest efficiént is. De Bruijn (2009) onderscheidt
vijf verschillende begeleidingsstrategieén die te herkennen zijn in de mentorbegeleiding van
toekomstige leerkrachten: (1) Modelling: docent denkt en doet voor en de deelnemer zit daar
dicht op om de ‘kunst af te kijken’; (2) Guiding: piketten slaan waar naar toegewerkt kan
worden, overzicht aanbrengen, structureren; (3) Scaffolding: eerst een taak uitvoeren met veel
hulp en begeleiding en daarna een soortgelijke taak met minder begeleiding; (4) Coaching: de
deelnemer volgen en door middel van vragen zelf tot oplossingen laten komen; (5)
Monitoring: in het kader van regulaticoverdracht treedt de docent of trainer op als het ‘externe
oog’ bij metacognitieve processen. Tijdens het verloop van het opleidingstraject treedt dit

‘externe oog’ steeds verder terug.

De gekozen begeleidingsstrategie(én) van de mentor kan wellicht invlioed hebben op

de ontwikkeling van studenten en hun ervaringen met mentorschap (Glaudé et al., 2011). Het



is goed om in te gaan op welke manieren van begeleiding studenten prefereren, om het eerder
benoemde vroegtijdig schoolverlaten te voorkomen, en om mentoren handvaten te geven voor
een goede begeleiding van hun stagiaires. Op die manier kunnen de studenten zich zo
optimaal ontwikkelen, en wordt de kans op een beter leerproces en uiteindelijk betere

leerkrachten vergroot (Allen & Eby, 2009).

Naast de vijf strategieén van de Bruijn (2009) zijn er meer overzichten van
begeleidingsstrategieén (bijv. Bergenhenegouwen et al., 2002, Sol & Stokking, 2008, Eslhout-
Mohr & Van Hout Wolters, 1995). In dit onderzoek wordt echter gekeken naar de vijf
strategieén van de Bruijn (2009). De theorie van de Bruijn is het meest recent. Daarnaast
vallen de strategieén en dimensies van eventuele andere auteurs onder de koepeltermen van de
Bruijn. Andere overzichten missen bepaalde eigenschappen of zijn de termen niet
allesomvattend (bijvoorbeeld het ontbreken van adaptiviteit en sturingsconcepten

(scaffolding)) (Glaudé et al., 2011).

Studenten AOLB stellen aan het begin van een semester leerdoelen voor zichzelf op.
Dit zijn richtlijnen waaraan gemeten kan worden in hoeverre de studenten zijn gegroeid in
hun praktische en didactische vaardigheden (Korthagen, 2010). Omdat deze leerdoelen dienen
als maatstaven, worden die leerdoelen meegenomen in dit onderzoek. Er wordt namelijk niet
alleen gekeken naar de ervaringen van studenten met de verkregen mentorbegeleiding, maar
ook in hoeverre deze begeleiding ervoor heeft gezorgd dat de studenten ook daadwerkelijk
gegroeid zijn in hun competenties. Het is aannemelijk dat een sympathieke mentor die je
complimenten geeft, zorgt voor een positieve ervaring van de begeleidingsstijl. De vraag die
daarbij gesteld kan worden is of deze begeleidingsstijl er ook voor heeft gezorgd dat je als
eerstejaarsstudent ook daadwerkelijk iets hebt geleerd op het gebied van bijvoorbeeld

didactische vaardigheden en klassenmanagement (Korthagen, 2010).



Bovengenoemde vijf begeleidingsstrategieén laten zien op welke manieren een mentor
de student kan begeleiden in de praktijk en tijdens stage. De volgende stap is om te kijken
naar in hoeverre deze strategieén worden ingezet tijdens stagebegeleiding en hoe de
verschillende strategieén van mentoren worden ervaren door de studenten. Hebben ze een
voorkeur voor een bepaalde vorm van begeleiding? En is dat per individu verschillend? Heeft
de vorm van de begeleiding ook invloed op de ontwikkeling van de student of op het behalen

van hun leerdoelen?

Deze vragen leiden tot de volgende onderzoeksvragen: ‘In hoeverre heeft de
begeleidingsstrategie van de mentor invloed op de ervaringen van een eerstejaars student
Academische Opleiding Leraar Basisonderwijs? En welke invloed heeft de

begeleidingsstrategie op het behalen van de leerdoelen van de student?’

Hierbij wordt er met mentor gedoeld op de begeleider op stage, ook wel de leerkracht
van de klas waar de studenten stage lopen. Het onderzoek richt zich op de ervaringen van
eerstejaars studenten Academische Opleiding Leraar Basisonderwijs die studeren aan de
Rijksuniversiteit Groningen, de Hanze in Groningen en NHL Stenden in Groningen. Praktijk-
leerdoelen zijn de leerdoelen die de studenten voor zichzelf opstellen aan het begin van een

stage periode (van een half jaar), enkel gericht op de competenties in de praktijk.

Onderzoekshypothesen

Begeleidingsstrategie Ervaringen eerstejaars

¥

stagebegeleider studenten AOLB

T

Karaktereigenschappen Karaktereigenschappen
mentor student

Figuur 1. Conceptueel model



Er wordt verwacht een samenhang te vinden tussen de begeleidingsstrategie van de
mentor en de positieve dan wel negatieve ervaringen van de student. leder individu heeft
voorkeur voor een specifieke begeleidingsstrategie. De ene student heeft meer exacte
voorbeelden nodig, terwijl een ander beter leert door zelf na te denken over eventuele
verbeterpunten of oplossingen. Mogelijk is het karakter van de student hierin de grootste
onafhankelijke variabele. De focus van het onderzoek ligt echter niet op deze eigenschappen

van de student.

Er bestaat een grote kans dat mentoren niet één specifieke begeleidingsstrategie
hanteren, maar dat de vormen in elkaar overlopen of dat ze hierin afwisselen (Glaudé et al.,
2011). In dit onderzoek worden de vijf strategieén van de Bruijn (2009) naast de gevonden
data gehouden. De meeste ervaringen van studenten met hun mentoren zullen hieronder
vallen. Toch is er altijd een kans dat een respondent de manier van zijn mentor hier niet in

herkent, bijvoorbeeld door het ontbreken van begeleiding of als gevolg van uitzonderingen.

Tot slot zullen de karaktereigenschappen en ervaringen van de mentor ook invloed
hebben op de vorm van begeleiding die de mentor toepast op zijn leerlingen. In dit artikel

wordt niet onderzocht of daarvan ook daadwerkelijk sprake is.



Methode

Om antwoord te kunnen geven op de onderzoeksvragen: ‘In hoeverre sluit de
begeleidingsstrategie van de mentor aan bij wat werkt voor een eerstejaars student
Academische Opleiding Leraar Basisonderwijs? En welke invloed heeft de
begeleidingsstrategie op het behalen van de leerdoelen van de student?’, is aan de hand van
een kwalitatief onderzoek informatie verzameld bij vijf eerstejaars studenten AOLB aan de

Rijksuniversiteit en de Hanzehogeschool in Groningen.

Steekproef

Er is voor deze doelgroep gekozen omdat de vroegtijdige uitval van AOLB studenten
groot blijkt te zijn (Doolaard et al., 2018). Het is interessant om te kijken of de stage en met
name de begeleiding op de stage hier een rol bij zou kunnen spelen. Ook is er bij studenten
AOLB duidelijk sprake van zowel een mentor op de opleiding (de SSLB-er), als een mentor
die de student begeleid op stage (stagementor). Het is daarom duidelijk naar welke ervaringen
er onderzoek wordt gedaan, en er is een duidelijk begrensde betekenis onder Academische
Pabo studenten van een SSLB-er en een stagementor. Bij bijvoorbeeld de studie Pedagogische
Wetenschappen, een andere opleiding binnen de GWM-afdeling, is geen sprake van een
duidelijke mentor. Hier is lastiger onderzoek naar te doen omdat een mentor als

aanspreekpunt daar een minder belangrijke rol speelt dan bij de mentoren binnen AOLB.

Daarnaast is alleen gekeken naar de ervaringen van eerstejaars studenten AOLB, niet
naar de ervaringen van ouderejaars. Eerstejaars studenten hebben over het algemeen meer
hulp en begeleiding nodig (van Holten & van Vliet, 2009). Ze moeten de opleiding en de gang
van zaken nog leren kennen en maken voor de eerste keer kennis met het lesgeven in de
praktijk. De mentor kan hierin een erg belangrijke rol spelen. Ouderejaars hebben meerdere

stagementoren gehad in de loop van de jaren en kunnen zich het handelen van hun eerste
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mentor mogelijk minder goed herinneren of kunnen de stijl van die mentor relativeren omdat
ze ook andere mentoren hebben zien begeleiden. VVoor een zo puur mogelijke eerste ervaring

is uitsluitend gekeken naar die van eerstejaars studenten.

Instrument

Het instrument bestaat uit een vooraf opgesteld interviewprotocol (zie bijlage 11). De
interviewvragen dienen informatie te verstrekken waarmee uiteindelijk antwoord kan worden
gegeven op Vijf verschillende onderzoeksvragen van vijf verschillende onderzoekers. De
onderzoeksvragen vallen allemaal onder het onderwerp: ‘de ervaringen van studenten met
mentorschap’. Binnen dat onderwerp zit evenwel verschil in de concrete onderzoeksvraag of
op welke mentor is gefocust (mentor van de opleiding, oftewel de SSLB-er, of de
stagementor). ledere onderzoeker heeft eigen vragen aangeleverd. Deze vragen samen
uiteindelijk het gehele interviewprotocol. Naast de vragen voor de specifieke
onderzoeksvragen zijn ook een aantal algemene vragen gesteld. Deze dienen om de situatie
van de respondent te verduidelijken en ze zijn mogelijk relevant voor het begrijpen van de
antwoorden van de respondent. In het interview wordt ingegaan op de rol en de ervaringen

met de stagementor, de SSLB-er en medestudenten.

De vragen met betrekking op dit onderzoek zijn opgesteld aan de hand van het artikel
van de Bruijn (2009). Omdat de respondenten mogelijk niet bekend zijn met de vijf
begeleidingsstrategieén zoals beschreven in haar artikel zijn de verschillende strategieén
uitgewerkt in subvragen. Zo is de timing van de feedback een indicatie waaruit samen met
eventuele andere informatie valt te halen welke strategie de mentor heeft gehanteerd.
Daarnaast zijn er ook brede, algemene vragen gesteld die ingaan op de ervaringen van de
studenten met de mentor, onder andere specifiek gericht op feedback, leerdoelen en welke

waarden studenten belangrijk vinden in de mentorbegeleiding op stage.
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Werving respondenten

De respondenten zijn geworven door fysiek een college van eerstejaars studenten
AOLB te bezoeken en na afloop te vragen wie er interesse heeft in het bijdragen aan dit
onderzoek. Via deze manier hebben is het gelukt zes respondenten te verzamelen. Eén
respondent is uitgevallen wegens ziekte, waardoor er vijf overbleven. Het is de bedoeling
geweest om exact vijf respondenten te ondervragen, omdat het verwerken van de interviews
anders te veel zou worden voor de tijd die er tot onze beschikking was. Met vijf respondenten
is er een grote kans op wisselende ervaringen met mentoren, maar de informatie die gevonden
wordt kan niet gegeneraliseerd worden. Vijf respondenten blijft tenslotte een geringe

steekproef.

Deze manier van het verzamelen van respondenten wordt ook wel conveniént
sampling (gemakssteekproef) genoemd (Sousa et al., 2004). Er is gebruik gemaakt van deze
(a)selecte steekproef omdat de tijd en de middelen ontbreken om veel eisen te kunnen stellen
aan de respondenten. Er is binnen een groep eerstejaars AOLB-ers gevraagd wie er bij wil
dragen aan dit onderzoek. Zij die aangaven dat te willen, zijn geinterviewd. De enige eisen
aan de respondenten waren dat het eerstejaars studenten AOLB in Groningen moesten zijn.
Uiteindelijk heeft dit ertoe geleid dat er vier vrouwen en één man hebben deelgenomen aan

het onderzoek.
Interviews

De data is verzameld aan de hand van semigestructureerde interviews. Vooraf is een
algemeen interviewprotocol opgesteld waaraan de verschillende interviewers zich moesten
houden. Het streven was om de omstandigheden tijdens het interview zo gelijk mogelijk te
houden. WEél was er bij ieder interview een andere interviewer. De volgorde van de vragen

stond redelijk vast en er was ruimte om door te vragen. Dat was evenwel vooraf zo veel
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mogelijk vastgesteld. Er is gebruik gemaakt van interviews om zo veel en gedetailleerd
mogelijke informatie te verkrijgen van de respondenten. Interviews brengen de onderzoekers
in deze studie meer informatie dan bijvoorbeeld een enquéte. Door de mogelijkheid om door

te vragen is er de ruimte om alle antwoorden te verkrijgen die nodig zijn voor het onderzoek.

De vijf interviews zijn allemaal afgenomen op de faculteit GMW in het
Heymansgebouw. De kamers waar de interviews zijn afgenomen wisselde per interview. leder
van ons heeft één keer geinterviewd, en er zat altijd een observator bij. De structuur van de
interviews is grotendeels gelijk omdat de vragen zijn gesteld aan de hand van een vooraf
opgesteld interviewprotocol. ledereen heeft vragen aangeleverd die relevant zijn voor het
kunnen beantwoorden van haar onderzoeksvraag. leder interview duurde ongeveer 60
minuten. VVooraf het interview hebben de respondent een ‘informed consent’ ondertekend om

toestemming te geven voor het verwerken van de data (zie bijlage I).

Analyse van de data

Er is sprake geweest van een deductieve redenatie, ook wel de top-down
onderzoeksmethode (van Staa & de Vries, 2014). Er was in de literatuur informatie te vinden
over verschillende begeleidingsstijlen van mentoren. Deze bevindingen in de vormen de
grondslag van de hypothesen die zijn opgesteld in de start van dit onderzoek. De hypothesen
en de al bekende aannames vanuit de literatuur zijn getoetst aan de hand van de vijf
interviews. Met die toetsen is gekeken of de theorie ook geldt voor de respondenten die zijn
onderzocht binnen deze studie, dus de vijf eerstejaars studenten AOLB in Groningen, of dat er
juist andere vondsten zijn gedaan. De codes zijn echter niet voorafgaand aan de interviews

opgesteld, maar juist met de informatie die is gevonden in de interviews/transcripten.

Omdat deze studie een kwalitatief onderzoek betreft, is het analyseren van de data

gebeurd aan de hand van een thematische analyse, zoals beschreven in Braun & Clarke
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(2016). Na het afnemen van de interviews is de data eerst getranscribeerd. VVervolgens zijn de
vijf transcripten met behulp van het programma Atlas.Ti gecodeerd. Deze codes zijn binnen
overkoepelende thema’s geplaatst om ze vervolgens te kunnen reviseren en structureren.
Uiteindelijk is aan de hand van deze thema’s een poging gedaan om de bevindingen toe te

lichten en eventueel te verklaren.

Voor het coderen is de relevante informatie voor dit onderzoek gemarkeerd. Naar de
informatie van andere vragen in het interview die niet relevant bleken te zijn voor dit

onderzoek is verder niet meer gekeken.

De thema’s vormen uiteindelijk de structuur van de resultaten. Om te controleren hoe
betrouwbaar de quotes in de interviews zijn gecodeerd is de
interbeoordelaarsbetrouwbaarheid berekend (van der Ark et al., 2018). Een medestudent
binnen dezelfde bachelorthesegroep heeft 20% van het totaal aantal quotes gecodeerd met de
opgestelde codes van dit onderzoek, om zo te kunnen berekenen wat de totale overlap is. Deze
overlap moet boven de 70% zijn om te kunnen stellen dat de transcripten betrouwbaar genoeg
zijn gecodeerd. Hoe hoger het percentage, hoe betrouwbaarder de codes. De
interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van dit onderzoek is 75%. De onduidelijkheid van de
tweede beoordelaar kwam voornamelijk voort uit overkoepelende codes die hetzelfde
betekenden. Bijvoorbeeld gewenste eigenschappen mentor en voorkeuren student. Dat
betekent in de meeste gevallen hetzelfde. Als gevolg van deze bevindingen en na overleg is de
codeboom aangepast om de codes duidelijker van elkaar te onderscheiden. De code
voorkeuren student is verwijderd, omdat dit ook viel onder gewenste eigenschappen mentor

en gewenste feedback.
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Resultaten

In dit onderzoek is aan de hand van vijf interviews gekeken naar de ervaringen van
studenten met de begeleidingsstijl van hun stagementor. In de volgende alinea’s zullen de
resultaten uit deze interviews besproken worden. Er wordt eerst gekeken naar de verschillende
begeleidingsstijlen/-strategieén van mentoren. Er is onderscheid gemaakt in negatieve,
neutrale en positieve ervaringen met deze begeleidingsstijl en welke effecten dit mogelijk met
zich heeft meegebracht op de ontwikkeling en ervaringen van de studenten. Vervolgens wordt
gekeken naar de vorm van feedback die de mentoren hebben gegeven. Dit zou iets kunnen
zeggen over de begeleidingsstrategie van de mentor. Ook wordt er een koppeling gemaakt
tussen (het behalen van) de leerdoelen en de invloed die de strategie van de mentor hierop
heeft. Tot slot wordt nader uitgelegd hoe de eigenschappen van een student invloed hebben op
hoe ze hun stage en begeleiding ervaren. Bij het bespreken van de resultaten wordt ieder
thema uit de codeboom (zie bijlage 111) behandeld. Enkel de meest voorkomende codes
worden toegelicht in dit onderdeel. Er waren codes die weinig terugkwamen in de interviews,

die worden als niet relevant beschouwd.
Begeleidingsstijlen van de stagementor bij een negatieve evaluatie van de stage

Van de vijf respondenten waren drie erg te spreken over hun stagementor, één
respondent vond de begeleiding van haar mentor matig en éen respondent was absoluut niet
tevreden over de band met en de begeleiding van de mentor. In deze alinea wordt dieper
ingegaan op de negatieve ervaringen van studenten met de begeleiding van hun mentor. Er
wordt gekeken naar de oorzaak van een ontevreden student en welke eigenschappen en

begeleidingsstrategieén als negatief worden ervaren.
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Gebrek aan tijd

Ontevredenheid bij de respondenten kwam voornamelijk voort uit gebrekkige begeleiding als
gevolg van het hebben van onvoldoende tijd van de mentor. Respondent 1, die de begeleiding
van haar stagementor als matig heeft ervaren, geeft aan dat haar ontevredenheid voornamelijk
te maken had met het gebrek aan de tijd en aandacht die de mentor had voor de begeleiding.

De mentor was zo druk, ze had geen tijd voor het begeleiden en opleiden van de student en dit

had invloed op hoe deze terugkijkt naar de stageperiode.

“Een goede mentor moet iemand zijn die echt de tijd heeft en je wil begeleiden. Net
zoals de vorige mentor, zij wilde wel maar ze had geen tijd. Een stagiaire kost nou
eenmaal tijd en dat moet je wel ook willen investeren en kunnen investeren. ” — 11,

Regel 683

Het gebrek aan tijd beinvloedde ook de begeleidingsstijl. Eén van de mentoren had
geen tijd om samen een gegeven les te bespreken, of om samen te kijken naar wat er beter kon
en naar wat er goed ging. Ze schreef de feedback enkel op een briefje zodat de student dit
later kon teruglezen. De mentor had graag de tijd willen nemen om het goed te doen, zo geeft

de respondent aan, maar dat lukte niet met gebrekkige begeleiding als gevolg.

“Ze heeft wel haar best gedaan. Meestal was ze als ik les aan het geven was op een
papiertje feedback aan het meeschrijven. Alleen dan kreeg ik aan het einde van de dag
dat papiertje met hier is je feedback. En ze probeerde het wel te bespreken met mij
maar heel vaak kwam het er niet van omdat zij meteen na schooltijd met andere
dingen moest. Het was fijn geweest als ze meer tijd voor me had gehad. Als je het leest
vat je het soms wel anders op dan wanneer je het iemand hoort vertellen en iets meer

context erachter hoort. Dan kan je ook meer tips vragen.” - 11, Regel 193
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Tijd speelt een belangrijke rol in de begeleiding van een student. Op het moment dat
de mentor niet genoeg tijd heeft, dit lijkt ten koste te gaan van de aandacht voor de stagiair.
Dit zorgt vervolgens voor een minder positieve ervaring van deze student.

Te hoge verwachtingen

Bij ontevredenheid van respondenten kwam naar voren dat te hoge verwachtingen hier
een rol in spelen, waarbij een mentor verwachtingen heeft van een stagiair die de stagiair niet
waar kan maken. Respondent 4 beoordeelde de stage van semester 1 met een vier en een half
(van de tien). De grootste oorzaak van dit lage cijfer was de stagementor. Er heerste volgens
hem de continue druk dat er niet goed genoeg gepresteerd werd en je als stagiair niet goed
genoeg bent. Het voornaamste probleem was dat de mentor te veel van de student verwachtte
en geen rekening hield met het feit dat het pas de eerste stage was. Lessen werden
onderbroken en er was voornamelijk sprake van negatieve feedback waarbij werd benoemd
wat er niet goed ging.

“Het was helemaal geen fijne stage. Mijn mentor had echt veel te hoge verwachtingen

van alles wat ik deed. En letterlijk het enige wat ze deed was afzeiken en heel af en toe

kreeg ik wel eens een complimentje dat ik wel iets redelijks gedaan had, maar verder
was het de hele tijd de grond in werken of verbeteren en kritiseren terwijl ik gewoon

heel erg mijn best deed.” 14, Regel 30

Ook deze respondent geeft aan dat de mentor eigenlijk geen tijd had voor het
begeleiden van een stagiair. Zo blijkt het hebben van genoeg tijd voor het juist begeleiden van
een student en de mogelijkheid om de tijd te nemen bij het bespreken van een les of eventuele
verbeterpunten wederom erg belangrijk te zijn in de evaluatie van de ervaringen van een
student. Het gebrek aan tijd gaat namelijk ten koste van het gevoel van welzijn van de student

en zijn/haar ervaring met mentor begeleiding, zoals ook hierboven beschreven.
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“Nee, je voelt je een beetje in de steek gelaten op het moment dat je niet echt hulp
krijgt bij de dingen die je lastig vind. Kijk, zij had wel gezegd dat ze wel tijd en ruimte
had voor een stagiair. Maar die ruimte had ze niet want ze had het veel te druk met
andere dingen waardoor ze mij niet goed kon helpen. Dus, ja, was ze er dan wel klaar
voor? Weet ik niet. En dan is dat de vraag die je zou moeten stellen van, wil ik het zo
of niet?” — 14, Regel 304
Het merendeel van de studenten was tevreden over de begeleiding en de stijl van hun
mentor. Hier wordt in de volgende alinea’s dieper op ingegaan. Uit de interviews met de twee
respondenten die minder te spreken zijn over de mentorbegeleiding valt op dat deze
ontevredenheid te maken heeft met de verwachtingen van een mentor, maar vooral met de tijd
die een mentor heeft voor het begeleiden van een stagiair.

Begeleidingsstijlen van de stagementor bij een neutrale evaluatie van de stage
Begeleidingsstrategieén

De strategieén van de Bruijn (2009) zoals besproken in de inleiding zijn meervoudig
concreet naar voren gekomen. Meerdere studenten gaven aan dat de begeleidingsstijl van hun
mentor richting ‘coaching’ of ‘moddeling’ ging. De studenten gaven hierbij niet aan of ze
deze specifieke strategie als positief of negatief hebben ervaren. De meeste mentoren
probeerden hun studenten aan te zetten tot het zelf komen tot oplossingen. Door vragen te
stellen zetten ze de student aan het denken, en als de student er niet uitkwam deelden ze hoe
zij het zouden doen of lieten ze dat zien in een volgende les. Het hangt af van de vraag van de
student zelf hoe dit proces verloopt. Soms gaf een mentor ook direct het antwoord of een

alternatieve methode.

“Meestal liet ze me het toch wel heel erg zelf oplossen. Zat ze gewoon, ze hield het wel
in de gaten, want ik had een leerling in de klas en die was echt heel lastig en daar

konden zij zelf ook niet mee omgaan, dus daar hielp ze me dan af en toe wel mee, maar
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eigenlijk verder liet ze me het vooral heel erg zelf oplossen want eh, ze kon wel elke
keer zelf ingrijpen zei ze, maar dat heeft ook geen zin. Je moet het toch uiteindelijk zelf

leren. En dan achteraf reflecteren.” - 12, Regel 221

Begeleidingsstijlen van de stagementor bij een positieve evaluatie van de stage

Wat opvalt is dat het thema Begeleidingsstijl mentor positief verreweg de meeste
codes toegeschreven heeft gekregen. Van de vijf studenten waren er drie zeer tevreden over

de begeleiding die ze hebben mogen ontvangen van hun stagementor.

Vertrouwen

Vertrouwen bleek één van de meest belangrijke waarden die de studenten noemden als
een essentieel aspect van de begeleiding. Ze moesten het gevoel hebben dat de mentor
vertrouwen had in hun handelen. Dit was belangrijk om met zekerheid voor de klas te kunnen
staan. Alle drie de respondenten die tevreden waren over de ontvangen mentorbegeleiding
noemden vertrouwen als een kenmerk van deze begeleiding. Ook leek het voor de studenten

een vereiste voor goede begeleiding op stage.
Vrijheid

Het is volgens meerdere studenten wenselijk om de vrijheid te hebben om jezelf te
verbeteren en de ruimte te krijgen om zelf keuzes te maken en je eigen lesstijl te ontwikkelen.
De vorm van de feedback speelt zowel bij het vertrouwen als de vrijheid een rol. De manier

waarop feedback wordt gegeven, positief en opbouwend, en de timing van de feedback

bepaalt voor een deel in welke mate er vertrouwen en vrijheid wordt ervaren.

“Ja, ik zou de begeleidingsstijl van mijn stagebegeleider beschrijven als heel los, heel,
heel veel vrijheid eh, wat ik eerder ook wel aangaf ze had echt vertrouwen in mij, dus

ze zei 00K ik zie jou op dit moment meer als iemand die samen met mij voor de klas
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staat dan echt een stagiair, eh. Ik gaf af en toe ook gewoon de hele dag dus het was
gewoon heel veel vrijheid en op het moment dat we dan iets zagen dat iets niet goed
ging, dan liet ze me zelf reflecteren en dan gaf ze daar af en toe nog feedbackpunten

bij, eh, dus ja, vrijheid.” — 12, Regel 231
Betrokkenheid

Het is voor studenten fijn de ruimte te krijgen om fouten te maken en deze fouten zelf
te kunnen verbeteren, maar daarbij is de betrokkenheid van de mentor van belang. Het is
volgens studenten het beste om niet acuut gecorrigeerd te worden, maar naderhand te kunnen
overleggen wat de mentor zelf had gedaan in die situatie. Daarnaast moet de student de ruimte
voelen om vragen te stellen op het moment dat hij of zij er zelf niet uitkomt of benieuwd is

naar de visie van iemand met meer ervaring.
Begeleidingsstrategieén

Betreffende de concrete begeleidingsstrategieén (de Bruijn, 2009) zoals benoemd in de
inleiding, komt bij de positieve ervaringen van studenten voornamelijk coaching naar voren.
Coaching is het door middel van vragen te stellen de student zelf tot oplossingen te laten
komen. Dit wordt door studenten als positief ervaren. Ze geven aan dat ze hierdoor
gestimuleerd worden om zelf na te denken en op deze manier meer te leren en beter begrijpen

hoe ze het een volgende keer anders kunnen aanpakken.

“Meestal liet ze me het toch wel heel erg zelf oplossen en zelf nadenken. Zat ze
gewoon, ze hield het wel in de gaten, maar eigenlijk verder liet ze me het vooral heel
erg zelf oplossen want eh, ze kon wel elke keer zelf ingrijpen zei ze, maar dat heeft ook
geen zin. Je moet het toch uiteindelijk zelf leren. En dan achteraf reflecteren, van goh
eh, wat gebeurde er? Hoe kwam het dat de klas wat drukker werd? Eh, had je daar

misschien van tevoren iets anders aan kunnen doen? Is het Gberhaupt erg dat de klas
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op dat moment wat drukker werd? Hoe heb je het opgelost? Zou je het nog op een
andere manier kunnen oplossen? En dan gingen we weer verder naar het volgende,

het volgende agendapunt.” - 12, Regel 221

Feedback

Timing feedback

De meeste studenten vertellen dat ze aan het einde van hun les of aan het einde van de
dag feedback kregen op hun handelen. Dit is door deze studenten goed ervaren; liever de
mogelijkheid krijgen om tijdens het geven van de les zelf uitproberen en kijken wat wel en
niet werkt, en aan het einde tips krijgen van iemand met veel ervaring en kennis. Respondent
4, die tijdens de les onderbroken werd en verteld werd hoe het anders moest heeft dit als
negatief ervaren. Hij gaf aan dat je daardoor niet de ruimte hebt om zelf te ontdekken hoe een

klas reageert bij bepaalde manieren van lesgeven en orde houden.

“Als een les een keer niet goed ging, dan reageerde ze daarop door een hele lijst met
heel veel verbeterpunten aan te leveren, situaties schetsen waarin het volgens haar
dan niet goed ging. Of tijdens de les dus gewoon ingrijpen, van oke, als het even echt
niet meer ging dan greep ik in want dan ging het gewoon niet meer en dan werden
sommige kinderen onhandelbaar, dat ik dacht: zo heb ik dat helemaal niet ervaren,

maar goed, is prima. En ehm, zo een beetje” — 14, Regel 221

Gewenste feedback

De respondenten geven allemaal aan dat de beste feedback bestaat uit complimenten
over wat goed ging in de les of tijdens het handelen in de klas, om vervolgens te bespreken
wat misschien beter had kunnen gaan of hoe een mentor de desbetreffende situatie zou hebben
aangepakt. Dan hadden de studenten namelijk niet het idee dat ze alles fout hadden gedaan en

waren ze meer geneigd om de opbouwende feedback van de stagebegeleider mee te nemen
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naar volgende situaties. Daarbij is het ook belangrijk om de feedback mee te geven als optie
in plaats van een gebod; “zo kan het ook of zo zou ik het hebben gedaan.” Zo krijgt de student

de ruimte om een eigen leerstijl te ontwikkelen en eigen keuzes te maken.

“De feedback van mijn mentor was heel positief. Ze was altijd, ze zei: dit ging goed,
dit ging goed, maar dit zag ik wel, wat vond jij daar zelf van, of had je zelf nog dingen
die je niet goed vond gaan. Als ik dat dan aangaf dan zei ze, ohja dat zag ik ook,
misschien kun je het de volgende keer zo doen . Ze gaf altijd ruimte om zelf eerst aan
te geven als ik iets niet goed vond gaan, en als ik dat dan niet noemde dan kon ze dat
zelf nog aangeven. Dus altijd heel positief. Ik heb die feedback ook nooit als naar of

als vervelend ervaren. Alleen maar als hulpvol en fijn” — 15, Regel 280
Leerdoelen

Bijdrage mentoren leerdoelen

De meeste respondenten moesten langer nadenken over welke leerdoelen ze voor
zichzelf hadden opgesteld aan het begin van het jaar. Toch hebben in veel gevallen de
mentoren goed kunnen helpen bij het groeien in de doelen die de student had opgesteld. Dat
deden ze door mee te denken welke doelen realistisch waren voor een eerstejaarsstudent, of
door samen te zitten en te kijken naar hoe het is gegaan en feedback te geven op wat goed

ging en wat op een andere manier misschien beter was gegaan.

“Dus aan het eind van de dag bespraken we het altijd even. Ik kreeg altijd feedback en
dat was heel nuttig altijd dus dat, dat was heel fijn en daardoor kon ik ook meteen de

volgende keer het aanpassen en het beter doen.” - 15, Regel 245

“Ik denk dat ik, ehm, nou, ik gaf altijd aan wat mijn leerdoel was per les. En daar
heeft ze me dus heel erg bij geholpen. En ehm, samen hebben we ook wat meer betere

leerdoelen bedacht. Want ik wist natuurlijk ook aan het begin van mijn stage helemaal
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niet wat ik dan als leerdoel neer kon zetten, want je hebt natuurlijk nooit echt voor de

klas gestaan.” — 15, Regel 268

Hulp van de stagementor wordt als belemmerend ervaren

Af en toe was de strategie van een mentor juist belemmerend in het behalen van de
leerdoelen van de student. Respondent 4 had als doel om aan het einde van het half jaar stage
een volledige les gedraaid te hebben. Dit is niet gelukt omdat de mentor vaak midden in de les
ingreep. In plaats van de student te laten ondervinden wat er tijdens een les fout kan gaan en

achteraf te bespreken wat beter had gekund nam ze de gehele les over.

“Helemaal een goede les is nooit gelukt in de eerste stage omdat ze iedere keer
alsnog ingreep. Dat deed ze al tijdens de les. Dan was het van oké jongen, we gaan dit

even anders doen en dan greep ze gewoon in en dan nam ze de les een beetje over. -

14, Regel 198

Inspelen op de specifieke vraag van de student

Enkele studenten geven aan dat het voor hen fijn is als ze de ruimte krijgen om zelf te
leren (van hun fouten), maar als ze er om vragen een mentor wel kan vertellen hoe hij/zij iets
zou doen. Ook was er een student die aangaf dat haar mentor gebruik maakte van de strategie
‘moddeling’; op het moment dat de student er zelf niet uit kwam deed de mentor het voor of
gaf ze aan dat ze de volgende keer goed moest kijken naar hoe de mentor het aanpakt. Dus de
student kon leren van de mentor die het voordoet, kon de kunst afkijken om het vervolgens

zelf toe te passen.

“Ze zag dat ik het heel erg lastig had. En toen heeft ze eerst gezegd van oké nou, dan
gaan we de volgende les, gaan we echt kijken of je daarop echt kan oefenen. Dat liep

nog steeds niet helemaal goed, dus toen heeft ze gezegd, nou volgende week geef ik een
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les en dan laat ik zien hoe je d’r mee om kan gaan en dan de week daarna kan jij het

weer proberen. Dus ze heeft echt voorgedaan. ” — 12, Regel 197

Mentoren spelen een belangrijke rol in de ontwikkeling van studenten bij de
leerdoelen die ze hebben opgesteld. Mentoren kunnen in de weg zitten van deze ontwikkeling,
maar ze kunnen studenten ook helpen door ze de vrijheid te geven om het zelf uit te zoeken.
Op het moment dat de student er zelf niet meer uitkomt of aangeeft hulp nodig te hebben is
het echter belangrijk om ze hier bij te helpen door het bijvoorbeeld voor te doen of concrete

feedback te geven.
Eigenschappen student
Rol van de eigenschappen van een student in de evaluatie van de mentorhulp

Meerdere studenten benoemen bij het analyseren van de begeleiding ook
eigenschappen van zichzelf die mogelijk invioed hebben op hoe zij de mentorbegeleiding
ervaren of die de strategieén van de mentor beinvloeden De begeleiding van een mentor
bestaat namelijk uit een wederzijdse interactie tussen twee individuen, waarbij het gedrag of

het karakter van de één effect heeft op de respons van de ander.

Voorbeeld waarbij de respondent aangeeft soms wel andere lessen te willen geven dan reken-

en taallessen, en waarbij de interviewer vraagt of ze dit ook kan aangeven bij de mentor:

“Jawel, maar ik durfde het niet zo goed. Ik was allang blij dat ik iets mocht geven en
dat ik iets mocht doen. Ik voelde me soms wel bezwaard. Ik ben zeg maar heel
perfectionistisch dus ik wilde alles perfect doen maar dat gaat natuurlijk niet. Dus ik
vond het wel lastig om te vragen of ik iets anders mocht doen terwijl ik dit nog niet

perfect kon voor mijn gevoel.” — 11, Regel 250
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Als een student geen vragen durft te stellen, kan dit de ontwikkeling tot leerkracht en
het behalen van de leerdoelen in de weg gaan zitten. Ook omdat de mentor op dat moment

niet kan inspelen op wat de student volgens zichzelf nodig heeft om meer te leren.

Deze eigenschappen kunnen daarnaast invloed hebben op de ervaringen van de student
met de mentorbegeleiding. Mogelijk is de student minder tevreden over de manier van

begeleiding omdat de mentor niet inspeelt op de behoeften van de student.
Ervaringen met in het diepe gegooid worden

Als er gekeken wordt naar de ervaringen met in het diepe gegooid worden en zelf
uitvinden hoe het werkt, dan valt op dat dit door verschillende studenten verschillend wordt
ervaren. De manier waarop een mentor een student zelf laat ontdekken speelt hierbij
natuurlijk een rol, maar het verschilt ook per student hoe deze manier van begeleiden

ontvangen wordt. Zo vertelt respondent 4 het volgende:

“En in plaats van helpen en ondersteunen was het meer van nee jij moet het zelf
onderzoeken en gooide ze me dus eigenlijk in het diepe en was ze me eigenlijk de hele

tijd, nou ja, nog verder onder water aan het trappen.” — 14, Regel 36

In bovenstaand citaat is te lezen dat de respondent liever meer hulp en ondersteuning
had gekregen, terwijl de mentor de begeleiding juist los liet en de stagiaire spreekwoordelijk
in het diepe gooide. Deze student had dat liever anders gezien terwijl respondent 3 het

volgende zegt over in het diepe gegooid worden:

“Ja, bij hem werd ik wel echt in het diepe gegooid als in hij was van ja ga maar
gewoon uitproberen, doe maar gewoon wat en ik vind alles best. Dus hij gaf mij wel
veel vertrouwen en eh daarin was het wel heel chill, want je kan gewoon, ja, hij
vertrouwde er wel op en als het een keer mis ging, ja, dan gaat het een keer mis.” — 13,

Regel 183



Deze student geeft ook aan in het diepe te zijn gegooid, maar in tegenstelling tot de
vorige respondent, kon deze student dat juist wel waarderen. Vertrouwen lijkt daarin een

belangrijke rol te spelen, waardoor de student deze sprong in het diepe ook durft te nemen.

Het concept van in het diepe gegooid worden wordt dus op verschillende manieren ervaren.

Het hangt af van zowel de student als de manier waarop mentoren hiermee omgaan.

25
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Discussie

Het doel van dit onderzoek was om meer duidelijkheid te krijgen over: ‘In hoeverre
heeft de begeleidingsstrategie van de mentor invloed op de ervaringen van een eerstejaars
student Academische Opleiding Leraar Basisonderwijs? En welke invloed heeft de
begeleidingsstrategie op het behalen van de leerdoelen van de student?’ Hiervoor is een
kwalitatief onderzoek uitgevoerd naar de ervaringen van studenten in Groningen.
Conclusie

Uit dit onderzoek blijkt dat de begeleidingsstrategie in zekere mate effect heeft op de
ervaringen van studenten met mentorschap en op de evaluatie van de genoten begeleiding.
Een mentor hanteert niet één concrete begeleidingsstrategie en er is geen strategie dat altijd
zorgt voor een positieve ervaring van de student. De hypothese dat mentoren niet éen concrete
begeleidingsstrategie (zoals beschreven in de Bruijn, 2009) hanteren lijkt juist te zijn. Er zijn
geen duidelijke begrensde begeleidingsstrategieén die overwegend positief of negatief worden
ervaren. Het hangt af van de situatie en van (de vraag van) de student. Vertrouwen en vrijheid
zijn belangrijkere waarden in de begeleiding dan strategieén als scaffolding, monitoring en
guiding. Het gebrek aan tijd is het belangrijkste aspect dat zorgt voor een negatieve ervaring.
De manier van begeleiden en het geven van feedback en de timing hiervan hebben invloed op
de vraag in hoeverre de student slaagt in het behalen van zijn of haar leerdoelen. Dit lukt
alleen wanneer de student ook daadwerkelijk concrete leerdoelen voor zichzelf heeft
opgesteld. Deze invloed kan zowel bevorderend als belemmerend zijn. De analyse van de
resultaten waarop deze conclusie is gebaseerd zal hieronder verder worden toegelicht.
Begeleidingsstrategieén

Uit de resultaten van de interviews met de studenten AOLB in Groningen is gebleken
dat geen enkele mentor één concrete begeleidingsstrategie hanteert zoals die beschreven zijn

in het artikel van de Bruijn (2009). Het lijkt af te hangen van de (leer)situatie en van de vraag
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van de student. Moddeling is een strategie die het meeste omschreven is door de studenten,
maar studenten zijn hier niet uitgesproken negatief of positief over. Coaching komt meer dan
eens naar voren, studenten vinden dit een fijne manier om gestimuleerd te worden in het zelf
komen tot oplossingen en antwoorden. Coaching blijkt ook volgens het artikel van Vrieling-
Teunter et al. (2021) één van de belangrijkste en meest effectieve begeleidingsstrategieén te
zijn. Door het maken van eigen keuzes wordt de actieve betrokkenheid en
verantwoordelijkheid voor het eigen leren bij de student gestimuleerd. Daarnaast is autonomie
belangrijk om als student eigenaarschap te kunnen ervaren en eigenheid te tonen. Het wordt
ook door studenten gewaardeerd dat ze zelf na kunnen denken over de vorm en inhoud van
hun lessen. Hier komt de waarde ‘vrijheid’ naar voren. Vrijheid zal later in de discussie verder
toegelicht worden. Begeleidingsstrategieén als scaffolding, monitoring en guiding kwamen
zo goed als niet voor in de interviews met de studenten.
Gebrek aan tijd

Gebrek aan tijd blijkt éen van de belangrijkste oorzaken te zijn voor een negatieve
ervaring met de begeleiding van een mentor. De studenten die ontevreden zijn over de
begeleiding hebben beide aangegeven dat de mentor te weinig tijd had voor het begeleiden
van een stagiair. Dit ging volgens hen ten koste van de feedback, de relatie tussen student en
mentor en dus uiteindelijk ook ten koste van de gehele begeleiding en de ervaring hiervan.
Het hebben van tijd is belangrijk in het kunnen begeleiden van een stagiair. VVolgens
Huybrecht et al. (2011) zijn de bekwaamheid in het geven van feedback, ervaring, genoeg
beschikbare tijd en een positieve houding essentiéle elementen van goed mentorschap. Op het
moment dat een mentor één van deze elementen mist gaat dat ten koste van de kwaliteit en
van de ervaring met deze begeleiding. Aangezien veel leerkrachten in het primair onderwijs

genoeg taken hebben, is tijd één van de zaken waarin deze mentoren gemakkelijk in
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tekortschieten (van Daalen-Kapteijns et al., 2008). Dat komt overeen met wat de respondenten
in dit onderzoek hebben aangegeven.
Vrijheid en vertrouwen

Vrijheid en vertrouwen zijn genoemd als belangrijke kenmerken van een
begeleidingsstijl van een mentor. Deze kenmerken zorgen voor een positieve ervaring met
mentorschap. Over het algemeen kunnen de studenten voor hun gevoel meer leren als ze de
vrijheid kregen om fouten te maken, maar daarbij is vertrouwen vanuit de mentor bijna
noodzakelijk. De studenten moeten het idee hebben dat er de ruimte is om fouten te maken en
vragen te stellen, wetende dat de mentor vertrouwen heeft in het leerproces van de student en
vertrouwen heeft in het overlaten van de klas aan deze student. Meer vrijheid leidt tot meer
eigenaarschap en verantwoordelijkheid voor eventuele problemen die kunnen ontstaan, de
student leert zelf deze problemen op te lossen. Vrijheid helpt dus bij het verbeteren van de
uitvoering van de lessen (Mevis et al., 2019). Daarnaast vergroot het vertrouwen van de
mentor ook het vertrouwen van de student in zichzelf. Een toekomstige leerkracht haalt meer
plezier uit het lesgeven op het moment dat dat gebeurt met meer (zelf)vertrouwen (Shallcross
et al., 2010). Vertrouwen (van zowel mentor als de student zelf) is dus van invloed op de
ervaringen van de stage en de mentorbegeleiding.
Feedback

Wat een ook grote rol blijkt te spelen in de analyse van de ervaringen van studenten is
de feedback. Over het algemeen vinden studenten het prettiger om aan het einde van hun
gegeven les feedback te ontvangen. Deze feedback zou bij voorkeur de vorm moeten hebben
van een gesprek waarin samen wordt gereflecteerd op de dingen die goed gingen en de dingen
die beter konden. Studenten kunnen het waarderen als een mentor ze hierbij eerst zelf laat
nadenken, maar later ook aangeeft hoe hij of zij het zelf zou hebben aangepakt (als iemand

met meer ervaring). Volgens Bjgrndal (2020) is het inzicht van iemand met meer ervaring en
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meer inzicht bevorderlijk voor de groei van een student, maar daarbij is het essentieel die
informatie op een correcte manier over te brengen. Het geven van handvaten en suggesties is
gunstig voor de ontwikkeling en wordt sneller opgepakt door de student. Het té kritisch zijn
en de student vertellen wat er fout ging en hoe dat anders zou moeten werkt juist averechts en
zorgt voor meer afstand tussen student en mentor/docent. De manier waarop een eigen aanpak
van de mentor wordt gedeeld is van belang.
Leerdoelen

Mentoren kunnen een belangrijke rol spelen in het behalen van de leerdoelen van de
student, zo blijkt uit de ervaringen van de respondenten. Zowel bevorderend als belemmerend.
Aan de ene kant kan het belemmerd werken wanneer de mentor de ontwikkeling van de
student in de weg zit door bijvoorbeeld de les te onderbreken en/of over te nemen, de student
geen ruimte te geven om zelf naar een oplossing te zoeken of door de student de mogelijkheid
te ontnemen om te leren van zijn of haar eigen handelen. Daarnaast kan het gebrek aan
feedback of enkel negatieve feedback de student tegenwerken in het behalen van de
leerdoelen. Aan de andere kant kunnen mentoren de studenten helpen door handvaten aan te
reiken voor het opstellen van leerdoelen, er samen op reflecteren en de student aanzetten tot
zelf nadenken (coaching). Het is volgens de respondenten belangrijk dat ze vragen kunnen
stellen of kunnen aangeven als ze ergens tegenaan lopen, zodat de mentor ze specifieker kan
helpen en kan inspelen op de soort vraag (door het bijvoorbeeld voor te doen (moddeling) of
door de student zelf tot een oplossing te laten komen (coaching)).
Ervaring afhankelijk van de student

Ondanks dat er in de interviews vaak dezelfde belangrijke waarden naar voren zijn
gekomen als oorzaken van een positieve dan wel negatieve ervaring van de begeleiding van
een mentor (tijd, vrijheid, vertrouwen), hangt de ervaring van een bepaalde aanpak mogelijk

ook af van de student. Het in het diepe gegooid worden wordt bijvoorbeeld door de studenten
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in dit onderzoek op verschillende manieren ervaren. De ene student geeft aan hier de voorkeur
aan te geven omdat er op deze manier het snelste geleerd zou worden, terwijl een andere
student vertelt liever meer begeleiding en steun te ontvangen omdat hij nog een
eerstejaarsstudent is. Dezelfde aanpak van een mentor wordt door verschillende studenten
verschillend ervaren. Mentoren gooien studenten bewust in het diepe, studenten hebben de
ruimte nodig voor zelfsturing en zelfregulatie in een veilige situatie (Zigmont et al., 2011).
Daarbij ligt de nadruk op het hebben van een veilige situatie en moet er een balans gevonden
worden tussen instructie van taken die zo goed mogelijk moeten worden uitgevoerd en het
bieden van ruimte voor persoonlijke ontwikkeling (Schoenmakers & Wilms, 2015). Mogelijk
dat daar het verschil in ervaring zit van de ondervraagde respondenten binnen dit onderzoek.
De ene respondent omschrijft de band met de mentor als goed en voelt zich op de juiste plek
op stage, terwijl de andere respondent die connectie met en het vertrouwen van de mentor
mist.

Voor dit onderzoek is data verzameld aan de hand van vijf interviews met eerstejaars
studenten AOLB in Groningen. Met een kleine steekproef is het lastig om statistisch
significante resultaten te vinden en om deze resultaten te generaliseren naar een grotere groep
mensen (Leary, 2012). Er is een kleine kans dat de antwoorden en eigenschappen van deze
vijf respondenten het “gemiddelde” vormen van de gehele doelgroep. Mogelijk zijn er nog
andere positieve dan wel negatieve eigenschappen van een mentor die studenten belangrijk
vinden, maar die niet voortkomen uit de interviews met de respondenten binnen dit
onderzoek. Het doel van kwalitatief onderzoek is echter niet om de uitkomsten van een studie
te repliceren of representatief te zijn voor een gehele populatie. De nadruk van kwalitatief
onderzoek ligt meer op het begrijpen van en het diep in gaan op de ervaringen van de
respondenten (Mortelmans, 2013). Er moet rekening gehouden worden met het feit dat de

resultaten van dit onderzoek niet breed generaliseerbaar zijn. De uitkomsten van dit
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onderzoek geven een indicatie van de rol van de begeleidingsstijl/strategie van mentoren op

stage.

De resultaten zijn subjectief. Er is gebruik gemaakt van interviews met studenten,
waardoor er alleen iets gezegd kan worden over hoe deze studenten de begeleidingsstrategie
van hun mentor hebben ervaren. VVoor het huidige onderzoek is dat echter geen probleem,
omdat er specifiek wordt gekeken naar de ervaringen van studenten. Ervaringen zullen
voornamelijk subjectief zijn. VVoor vervolgonderzoek is het belangrijk om hier rekening mee
te houden, mocht er gefocust worden op de begeleidingsstrategieén in het algemeen, in plaats

van hoe deze worden ervaren.

De respondenten zijn verzameld door studenten na college te vragen te participeren in
dit onderzoek. Aangezien vijf respondenten zijn geincludeerd in dit onderzoek en de
respondenten vooraf wisten wat het onderwerp van het interview zou zijn, is er een kans dat
voornamelijk de studenten die ook daadwerkelijk iets te zeggen hebben over hun mentor of
SSLB-er, de uitzonderlijke gevallen, aan hebben gegeven mee te willen doen aan dit
onderzoek. Voorbeelden hiervan zijn studenten met een duidelijk negatieve of juist positieve
ervaring met de stagementor of de SSLB-er. Studenten die de stage en begeleiding van de
mentoren als neutraal hebben ervaren zullen mogelijk minder snel hebben meegedaan aan
deze studie. Door het gebrek aan tijd leek dit de meest efficiénte manier om genoeg
respondenten op tijd te verzamelen. Voor een vervolgonderzoek is het verstandig om hier
rekening mee te houden, bijvoorbeeld door gerandomiseerd mensen te benaderen binnen een
eerste jaar AOLB of door met meer tijd een grotere groep respondenten te verzamelen en

daaruit een kleine steekproef te trekken (Mortelmans, 2013).

Aan de hand van een interviewprotocol zijn de vragen en de volgorde van de vragen
vastgesteld om ervoor te zorgen dat de interviews zo veel mogelijk op identieke wijze zijn

afgenomen. De interviews vonden plaats in een rustige, afgesloten ruimte waar weinig
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mogelijkheid was voor afleiding. leder interview door iemand anders afgenomen, en dit zou
mogelijk effect kunnen hebben op de uitkomsten ervan. Een interviewer kan heel enthousiast
of juist afwerend reageren op een bepaald antwoord en het zou kunnen zijn dat de houding
en/of de reactie van de interviewer de toekomstige antwoorden van de respondent beinvloedt
(Schmitt, 1976). Echter is dit mogelijk te voorkomen door een duidelijk interviewprotocol

vooraf op te stellen.

Voor vervolgonderzoek is het interessant om concreet te kijken naar de
omgangsvormen tussen mentor en student en de eigenschappen van beiden. Hierbij zouden de
begeleidingsstrategieén los gelaten kunnen worden, aangezien in dit onderzoek is gebleken
dat er weinig sprake is van concrete strategieén in het begeleiden van stagiaires. Het gaat
meer om eigenschappen van de mentor die van invloed zijn op de relatie tussen mentor en

student en de begeleiding van de mentor.

In dit onderzoek is het gebrek aan tijd van een mentor de belangrijkste factor gebleken
VOOr een negatieve ervaring met stage en de begeleidingsstijl. Om hier iets aan te kunnen
veranderen is het van toekomstige waarde om te controleren hoe het kan dat veel leerkrachten
in het primair onderwijs zijn aangewezen om een stagiaire te begeleiden, ook als daar geen
tijd voor lijkt te zijn. Een andere vraag is; wat er aan gedaan kan worden om ervoor te zorgen
dat leerkrachten wel tijd hebben voor het opleiden en begeleiden van toekomstige

leerkrachten.

Bij het begeleiden van een stagiaire in het primair onderwijs is het voor mentoren
belangrijk om te weten dat studenten voornamelijk waarde hechten aan vertrouwen en
vrijheid. Deze waarden zijn volgens de respondenten belangrijker binnen hun ontwikkeling
dan begeleidingsstrategieén als scaffolding, monitoring en guiding. Het nagaan of er

voldoende tijd is voor het begeleiden van een stagiair is daarnaast essentieel om ervoor te
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zorgen dat de studenten zo optimaal mogelijk begeleid worden en optimaal kunnen groeien in

hun vaardigheden.
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Bijlagen

Bijlage I Consentformulier interviews

INFORMATIE OVER HET ONDERZOEK
VOOR PROEFPERSONEN

“MENTORSCHAP OP DE RIJKSUNIVERSITEIT GRONINGEN ”
PABA-A412/PABA-6002

Waarom krijg ik deze informatie?

Voor de studie Pedagogische Wetenschappen en de Academische Opleiding Leraar
Basisonderwijs zijn wij bezig met het schrijven van onze Bachelorthese, ook wel
scriptie. We doen onderzoek naar de relatie met en eigenschappen van een mentor op
de Rijksuniversiteit Groningen. Dit doen we aan de hand van ervaringen van
eerstejaars studenten van de AOLB. Omdat jij een eerstejaars student bent van de
AOLB hebben we jou uitgenodigd om mee te doen aan dit onderzoek. Tijdens dit
onderzoek zullen wij jou door middel van een interview vragen stellen over jouw
ervaringen met begeleiding tijdens het stage lopen in het eerste jaar van de opleiding.
Ook zullen er algemenere vragen gesteld worden over mentorschap en begeleiding.
Dit onderzoek wordt uitgevoerd door vijf studenten van Pedagogische Wetenschappen
en de Academische Opleiding Leraar Basisonderwijs: Jeltje van Dijck, Frederieke
Geerdink-Johannink, Fleur Jager, Anniek de Jonge en Hannah Joore. Wij zullen (in
paren) de interviews afnemen en aan de hand van deze resultaten onze Bachelorthese
schrijven. Gedurende onze bachelorthese worden wij begeleid door Dr Simone
Bijvoet- van den Berg.

Moet ik meedoen aan dit onderzoek?

Meedoen aan het onderzoek is vrijwillig. Wel is jouw toestemming nodig. Lees deze
informatie daarom goed door. Stel alle vragen die je misschien hebt, bijvoorbeeld
omdat je iets niet begrijpt. Pas daarna besluit je of je wilt meedoen. Als je besluit om
niet mee te doen, hoef je niet uit te leggen waarom, en zal dit geen negatieve gevolgen
voor je hebben. Dit recht geldt op elk moment, dus ook nadat je hebt toegestemd in
deelname aan het onderzoek.

Waarom dit onderzoek?

Het doel van dit onderzoek is om meer inzicht te verkrijgen in jouw ervaringen met
mentorschap op de Rijksuniversiteit Groningen. Wij willen onderzoeken hoe
eerstejaarsstudenten aan de AOLB de geboden mentorhulp ervaren en op welke
manier dit verbeterd zou kunnen worden. Dit doen we aan de hand van ervaringen van
eerstejaars studenten AOLB. We kiezen voor AOLB-studenten omdat jullie zowel een
mentor op je stageplek als een SSLB-mentor hebben. Daarnaast hebben jullie ook
intervisie tijdens de SSLB-bijeenkomsten met je medestudenten. Wij zijn benieuwd
naar de verschillen tussen deze verschillende vormen van begeleiding. Hoe jullie deze
huidige begeleiding ervaren en wat jullie belangrijk vinden aan een mentor is
belangrijk om te weten voor ons onderzoek.
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Wat vragen we van je tijdens het onderzoek?

Voor dit onderzoek zal er per proefpersoon één interview worden afgenomen met een
duur van ongeveer 60 minuten. Voordat het interview van start gaat, zal er eerst om
toestemming tot deelname gevraagd worden. Dit wordt gedaan aan de hand van
geinformeerde toestemming (informed consent). Wanneer je als deelnemer
toestemming hebt gegeven voor deelname aan het onderzoek, zal het interview van
start gaan. Tijdens dit interview zullen wij vragen stellen over jouw ervaringen over de
begeleiding en mentorschap tijdens de eerste stage die je in je eerste jaar van de
opleiding hebt gelopen. Ook zullen er algemenere vragen gesteld worden over
mentorschap en begeleiding.

Het interview zal fysiek afgenomen worden. Tijdens het interview zullen er audio-
opnames gemaakt worden. Deze audio-opnames zullen gemaakt worden zodat de
interviews nadien teruggeluisterd kunnen worden om hiermee de resultaten van het
onderzoek te kunnen schrijven. De deelname aan het interview is vrijwillig en daarin
ben je op elk moment vrij om met het onderzoek te stoppen als je niet verder wilt
gaan. Er zal een tweede onderzoeker aanwezig zijn bij het interview die niet actief
meedoet aan het interview, maar wel aantekeningen maakt.

Er kan helaas geen vergoeding gegeven worden voor deelname aan dit onderzoek. Wij
stellen je vrijwillige deelname erg op prijs.

Welke gevolgen kan deelname hebben?

Door meer informatie van AOLB studenten te verzamelen over de ervaringen met
mentorbegeleiding tijdens de stage, hopen wij inzicht te kunnen geven in het nut en de
eventuele knelpunten van stagebegeleiding vanuit de AOLB opleiding. Hoewel dit
wellicht niet direct voordelen voor jouzelf oplevert, kunnen de resultaten van waarde
zijn voor toekomstig eerstejaars studenten van de AOLB opleiding.

Tijdens het interview zullen jouw ervaringen met mentorschap centraal zijn. Mocht je
negatieve ervaringen met betrekking tot je stage of de mentorhulp hebben gehad dan
kan het delen van deze ervaringen invloed hebben op hoe je je voelt tijdens of na het
interview. De onderzoekers zullen tijdens het interview een zo veilig mogelijke
omgeving creéren waarin je je ervaringen zonder waardeoordeel kunt delen. Ten alle
tijde mag je aangeven als je een vraag liever niet beantwoord of als je wilt stoppen met
het interview.

Mocht je na het interview negatieve emoties of gedachten overhouden aan de
deelname aan dit onderzoek, dan raden we aan contact op te nemen met de
studieadviseur (studieadvies.pedok@rug.nl of 050 36 36301) of de Student Support
Service.

Hoe gaan we met jouw gegevens om?

Na het afnemen van de interviews, worden deze op basis van de audiobestanden
getranscribeerd en gelijk geanonimiseerd. Eventuele informatie die jou als persoon
zouden kunnen identificeren zullen worden gemaskeerd (in algemene termen
omschreven). Er worden geen namen of andere gegevens genoemd die kunnen
verwijzen naar jou als persoon, of naar andere personen of omstandigheden waardoor
je alsnog herkenbaar zou kunnen zijn.

De audiobestanden en transcripties zullen worden opgeslagen volgens de ethische
procedures van de GMW faculteit, in een beveiligde omgeving van de
Rijksuniversiteit Groningen. Alleen de betrokkenen van dit onderzoek zullen toegang
hebben tot de audio-opnames.
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o De data worden alleen gebruikt voor het schrijven van de Bachelorthese. De
audiobestanden worden na transcriptie verwijderd. Transcripties zullen worden
geanonimiseerd en eventuele informatie die jou als persoon zouden kunnen
identificeren worden gemaskeerd (in algemene termen omschreven). Deze
geanonimiseerde transcripties zullen bewaard worden door de scriptiebegeleider voor
eventuele onderwijs- en onderzoeksdoeleinden. De data zelf zal niet gebruikt worden
voor publicatie, maar algemene thema’s kunnen gedeeld worden met relevante
personen binnen de AOLB opleiding.

Wat moet je nog meer weten?

o Je kunt altijd vragen stellen over het onderzoek: nu, tijdens het onderzoek, en na
afloop. Dit kan door een een van de betrokken onderzoekers te e-mailen
(a.c.joore@student.rug.nl) of te bellen (0615104390), of door een aanwezige
onderzoeker aan te spreken.

o Heb je vragen/zorgen over je rechten als onderzoeksdeelnemer of de uitvoering van
het onderzoek? Je kunt hierover ook contact opnemen met de Ethische Commissie
Gedrags- en Maatschappijwetenschappen van de Rijksuniversiteit Groningen: ec-
bss@rug.nl.

e Heb je vragen of zorgen over hoe er met je persoonsgegevens wordt omgegaan? Je
kunt hierover ook contact opnemen met de Functionaris Gegevensbescherming van de
Rijksuniversiteit Groningen: privacy@rug.nl.

Als onderzoeksdeelnemer heb je recht op een kopie van deze onderzoeksinformatie.
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GEINFORMEERDE TOESTEMMING

“MENTORSCHAP OP DE RIJKSUNIVERSITEIT GRONINGEN”
PABA-A412 /| PABA-6002

o Ik heb de informatie over het onderzoek gelezen. Ik heb genoeg gelegenheid gehad om
er vragen over te stellen.

o |k begrijp waar het onderzoek over gaat, wat er van me gevraagd wordt, welke
gevolgen deelname kan hebben, hoe er met mijn gegevens wordt omgegaan, en wat
mijn rechten als deelnemer zijn.

o |k begrijp dat deelname aan het onderzoek vrijwillig is. Ik kies er zelf voor om mee te
doen. Ik kan op elk moment stoppen met meedoen. Als ik stop, hoef ik niet uit te
leggen waarom. Stoppen zal geen negatieve gevolgen voor mij hebben.

o Ik geef hieronder aan waar ik toestemming voor geef.

Toestemming voor deelname aan het onderzoek:
[ 1Ja, ik geef toestemming voor deelname
[ ] Nee, ik geef geen toestemming voor deelname

Toestemming voor het maken van audio/video-opnames tijdens het onderzoek:
[ ] Ja, ik geef toestemming voor het maken van audio opnames van mij als deelnemer.
[ ] Nee, ik geef geen toestemming voor het maken van audio opnames van mij.

Toestemming voor de verwerking van mijn persoonsgegevens:

[ 1 Ja, ik geef toestemming voor de verwerking van mijn persoonsgegevens zoals vermeld in
de onderzoeksinformatie. 1k weet dat ik tot 2 weken na de afname van het interview
(onderstaande datum) kan vragen om mijn gegevens te laten verwijderen of informatie te
herzien. Ook als ik besluit om te stoppen met deelname tijdens het interview, kan ik hierom
vragen.

[ ] Nee, ik geef geen toestemming voor de verwerking van mijn persoonsgegevens.

Volledige naam deelnemer: | Handtekening deelnemer: | Datum:

Volledige naam aanwezige onderzoeker: | Handtekening onderzoeker: | Datum:

De aanwezige onderzoeker verklaart dat de deelnemer uitvoerig over het onderzoek is
geinformeerd.

Als onderzoeksdeelnemer heb je recht op een kopie van dit toestemmingsformulier.
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Bijlage Il Interviewprotocol

Onderzoeksvragen
Anniek: In welke mate draagt volgens studenten de mentorhulp van de opleidingsmentor bij
aan hun subjectieve evaluatie van de stage (tevredenheid)?

Fleur: Welke kenmerken heeft een SSLB-mentor nodig volgens eerstejaars studenten binnen
de opleiding Academische Opleiding Leraar Basisonderwijs aan de Rijksuniversiteit van
Groningen om hulp te vragen met betrekking tot hun stage?

Frederieke: In welke mate hebben studenten het gevoel dat de stage hen goed voorbereid op
het werken in het onderwijs? Wat hebben ze nodig van een (SSLB) mentor om zich optimaal
te kunnen ontwikkelen als toekomstige leerkracht?

Hannah: In welke mate hebben peers met gedeelde ervaringen invloed op hoe eerstejaars
studenten van de Academisch Opleiding Basisonderwijs hun stage evalueren?

Jeltje: ‘In hoeverre heeft de begeleidingsstrategie van de mentor invloed op de ervaringen van
een eerstejaars student Academische Opleiding Leraar Basisonderwijs? En welke invloed
heeft de begeleidingsstrategie op het behalen van de leerdoelen van de student?’

Interview protocol

Voorstel doelstelling onderzoek naar studenten toe:

Evalueren van ervaringen tijdens stagelopen, en met name de rol die begeleiding speelt
vanuit de stageplek en vanuit de opleiding. Daarnaast wordt er ook gevraagd naar
ervaringen met mede-studenten uit je SSLB-mentorgroep.

Inleiding waarbij je verbaal ook nog even kort de belangrijkste stukken uit het
informatieformulier benoemt:

e gebruik audio opnames (evt uitleg 2 opnames met 1 als backup die verwijderd wordt
als de eerste goed is)

« rol van de hoofd-interviewer (degene die de vragen stelt) en de 2° onderzoeker
(observator, technische dingen)

o (data zal geanonimiseerd worden en namen etc gemaskeerd dus maak je geen zorgen
om dingen/namen te noemen tijdens het interview als je dat fijn vindt (soms
makkelijker/persoonlijker dan het over algemene termen te hebben)

e NOQ vragen?

e Consent form tekenen

Goed om dit uit te schrijven zodat jullie allemaal enigszins hetzelfde zeggen.

ACTIE: recording starten
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“De focus ligt in principe op de stage die je vorig semester gelopen hebt, omdat deze al
afgerond is en we daarmee een goed beeld van het hele proces kunnen krijgen. Als je
ervaringen wilt vergelijken met je huidige stageplek omdat dit je ervaringen of ideeén
verduidelijkt dan is dat uiteraard prima.”

“Verder, als ik het goed heb begrepen krijgen jullie als onderdeel van het stagelopen een
SSLB-mentor toegewezen en komen jullie ook regelmatig samen met deze mentor en een
aantal andere studenten, je SSLB-mentorgroep. [Klopt dat?] Hier zullen we later in het
interview ook nog in iets meer detail naar kijken.”

“Laten we beginnen met wat algemene vragen over hoe je terugkijkt op je stage .”

Algemene evaluatie stage/school
1. Kun je kort beschrijven op wat voor soort plek je vorig semester stage liep (bijv. welk
jaar, type school, hoeveel andere stagiaires)

2. Als je terugkijkt op de hele stageperiode, welk cijfer [van 1 tot 10] zou je het dan
geven, en waarom? (Anniek/Fleur)

o Welke rol heeft je SSLB-mentor gespeeld bij hoe je terugkijkt op je stage?

[Verduidelijking cijfer: 1 is verschrikkelijk en 10 is perfect]

[Verduidelijking terugkijken: ervaring/tevredenheid van de stage]

o Welke rol hebben je medestudenten gespeeld bij hoe je terugkijkt op je stage?

[als ze het nog niet genoemd hebben in vorige vraag]

e Wat voor invloed heeft de SSLB-mentor gehad op hoe jij de stage kon
uitvoeren? (Anniek)

o Inwelke mate heeft de SSLB-mentor bijgedragen aan het, al dan niet goed,
kunnen afsluiten van je stage? (Anniek)

3. Heb je het gevoel dat je op je plek zat op je stage? Hoezo wel/niet? (Hannah)
o Wat heb je volgens jou nodig om je goed op je plek te voelen?
o Heb je het gevoel dat je jezelf kon zijn? (Hannah)

4. Stond je met een zeker gevoel voor de klas? (Fleur)
o Wat heb je volgens jou nodig om zeker voor de klas te staan? (Frederieke?)

5. Als het even niet zo goed gaat op de stage wie helpt jou daar dan bij? (Hannah)
o Wat doen ze dan om jou te helpen?
[specifiek uitvragen als niet zelf benoemd]
e Helpen je studiegenoten je ook? Op welke manier?
e Is deze hulp anders dan je SSLB-mentor?

Mentor op de stageplek
“Je hebt het in het interview al gehad over je stagebegeleider, maar ik wil graag nog iets

specifieker kijken naar de rol die hij/zij gespeeld heeft in het behalen van je leerdoelen.”
OF
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“Voor de volgende vragen wil ik iets meer weten over je stagebegeleider, en specifiek naar de
rol die hij/zij gespeeld heeft in het behalen van je leerdoelen.”

6. Zou je allereerst een of twee van je belangrijkste leerdoelen kunnen noemen?

7. Hoe heeft je stagebegeleider je geholpen bij het werken aan je leerdoelen?
o Inhoeverre moest jij het voortouw nemen in het werken aan je leerdoelen?

8. [overslaan als al benoemd in vorige vraag] Kun je een voorbeeld noemen wanneer iets
wat minder lekker liep tijdens je stage, bijvoorbeeld tijdens orde houden in de klas of
tijdens een les die je hebt gegeven? Hoe reageerde je mentor hierop? Wat deed hij/zij?

9. Hoe zou je de begeleidingsstijl van je stagebegeleider omschrijven? (Jeltje)
[Verduidelijking: bijvoorbeeld in termen van strengheid, in het diepe gegooid worden,
of vrijheid om zelf keuzes te maken]

[specifiek uitvragen als niet zelf benoemd]

e Hoe intensief was de begeleiding? (frequentie van meetings)

e Inhoeverre deed je stage begeleider expliciet dingen voor om je te helpen
met je leerdoelen?

o Kreeg je tijdens een les die je gaf al hints van hoe het anders zou kunnen
of gebeurde dat misschien achteraf?

e Op het moment dat je niet wist hoe je iets aan moet pakken, gaf je mentor
je dan direct advies of adviseerde hij/zij je om zelf na te denken over een
oplossing?

e Hoe snel mocht (of moest) je zelf lessen geven?

e Kreeg je veel vrijheid in de taken die je oppakte of uitvoerde?

o Op welke manier ontving je feedback van je stagebegeleider?

e Hoe vond je deze manier van begeleiden?

10. Wat is volgens jou de beste kwaliteit van de stagebegeleider die je op je vorige stage
hebt gehad?

11. Als je nu terugkijkt op je stage, hoe had je stagebegeleider je nog beter kunnen
begeleiden?

Huidige ervaring geboden hulp SSLB-mentor + mentorgroep
“In het volgende gedeelte van het interview zou ik nog wat meer in willen gaan op je
ervaringen met de SSLB-groep en je SSLB-mentor.”

12. Heb je het gevoel dat je op je plek zit in de mentorgroep? (Hannah)
o Voel je je verbonden met de groep? Is dit belangrijk voor jou?
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13. Wat voor soort hulp / begeleiding biedt jouw SSLB-mentor? Kun je een voorbeeld
geven? (Anniek)
[Verduidelijking begeleiding: bijvoorbeeld beantwoorden van vragen, advies geven
etc.]

14. Zijn er ook dingen waarbij een SSLB mentor je niet kan helpen? (Hannah)
o Kun je een voorbeeld geven?
o Waarom kan je mentor daar niet bij helpen (Fleur)
o Welke mensen helpen je daar dan wel mee? (Hannah)
(Als nog niet is beantwoord)
e Kunnen je medestudenten je helpen met zulke dingen?

Klasgenoten
15. Welke rol speelden je mede-studenten tijdens deze SSLB-bijeenkomsten? Op welke
manier helpen zij jou of jij hen? (Hannah)
o Hoe ervaar je deze hulp?
o Vind je het een aanvulling op wat de SSLB-mentor doet? Waarom wel / niet?
(Hannah)
o Heb je vriendschappen in deze groep opgebouwd?

16. Wordt er door je SSLB mentor voldoende aandacht besteed aan je eigen
leerkrachtvaardigheden? (Frederieke)
o Vind je dit belangrijk? Waarom wel/niet?

17. Heb je — buiten de SSLB-bijeenkomsten om — wel eens de hulp van je SSLB mentor
geraadpleegd? Waarom (niet)? (Frederieke/Fleur)
[Doorvragen als ja]
e Hoe heb je deze hulp ervaren?

18. Wat helpt jou om hulp te vragen van je SSLB mentor? (Fleur)
o [verduidelijking: bijvoorbeeld wat een mentor kan doen of zeggen, of juist
laten]

19. Heb je wel eens het gevoel gehad dat je met een vraag niet bij je SSLB mentor terecht
kon?
o [doorvragen als ja]
o Waarom had je dit gevoel? (Fleur)
Wat heb je toen gedaan?

Huidige ervaring contact/relatie SSLB-mentor
“In het laatste deel van dit interview wil ik nog weer even teruggaan naar je SSLB-mentor,
om nog wat specifieker te kijken naar het contact en de relatie tussen jou en je mentor.”

20. Hoe zou je de relatie met je SSLB mentor omschrijven? (Fleur)
o Ervaarde je nog verschillen in je interactie met de mentor tijdens en
(eventueel) buiten bijeenkomsten? [Zo ja] Wat waren de verschillen?
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21. In welke gevallen zou je de hulp van je SSLB-mentor verkiezen boven de stage-
mentor, en waarom? (Anniek)
o Welke eigenschappen van een mentor zouden jou helpen om sneller om hulp te
vragen aan je SSLB-mentor wanneer je ergens niet uitkomt op je stageplek?
(Fleur)

22. Welke dingen zijn volgens jou belangrijk voor een goede relatie tussen jou en je

mentor?

[Verduidelijking: bijvoorbeeld in de manier waarop jullie met elkaar omgaan of hoe

de mentor jou benaderd]

[specifiek uitvragen als niet zelf benoemd]

e In hoeverre heb jij het gevoel dat jouw SSLB mentor in jou geinteresseerd is?
Waar merk je dit aan? (Fleur)

e Hoe ervaar je de houding van je SSLB mentor tijdens de
bijeenkomsten? (Frederieke)

e Inhoeverre heb jij het gevoel dat je met alles terecht kunt bij jouw SSLB mentor?
(Fleur) Waarom heb je dit gevoel?

e Heb je het idee dat je SSLB mentor jou eerlijk vertelt wat hij/zij denkt? Waarom?
(Fleur)

e Heb je het idee dat je alles aan je SSLB mentor kan vertellen zonder dat hij/zij
oordeelt? Waar merk je dit aan? (Fleur)

“Als je terugblikt op de stage...”

23. Wat is volgens jou de meerwaarde van de SSLB-mentor? (Anniek)

24. In welke mate heb je het gevoel dat de stage je goed voorbereid op het werken in het
onderwijs? Waarom? (Frederieke)

25. Wat heb je nodig van een SSLB mentor om je optimaal te kunnen ontwikkelen als
toekomstige leerkracht? (Frederieke)

Afsluiting
e Zijn er nog vragen of antwoorden waar je op terug wilt komen?
e Heb je nog opmerkingen of vragen?

Bedankt voor het onderzoek en alle informatie die ze gegeven hebben, waardevol voor ons
onderzoek en wellicht ook interessante punten die meegenomen kunnen worden in het
mentorprogramma in de toekomst.

Contact gegevens (0615104390 en a.c.joore@student.rug.nl) als ze op later moment nog
aanvullingen/wijzigingen hebben of hun data toch willen terugtrekken (+ deadline).
o Uiterlijk een week na afname van het interview

ACTIE: Begeleid ze naar de uitgang en nogmaals bedanken.
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Bijlage I11 Codeboom
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Thema

Code

Omschrijving

Begeleidingsstijl
mentor negatief
(inclusief strategieén en
eigenschappen)

Gebrek aan tijd

De mentor heeft te weinig tijd en dit gaat ten koste van de begeleiding

van de stagiair.

Missende kwaliteiten mentor

Alle kwaliteiten die de student aangeeft te missen bij hun mentor uit

semester 1.

Negatieve ervaring begeleiding

Omeschrijving van slechte ervaringen of redenen waarom de stage en de

begeleiding van de mentor niet positief ervaren wordt.

Reden gebrek begeleiding

Een oorzaak voor de eventuele afwezigheid van benodigde
begeleiding.

Begeleidingsstijl
mentor neutraal
(inclusief strategieén en

eigenschappen)

Begeleidingsstijl

Hoe de mentor de begeleiding aanpakt volgens de student/(voorbeelden
van) strategieén die de mentor heeft gehanteerd in het opleiden van de
student.

Gelijk antwoord op de vraag

Situaties waarin de docent een vraag op probleem direct beantwoord in

plaats van de student te stimuleren tot nadenken.

In het diepe gegooid worden

Of de student in het diepe is gegooid en eventueel hoe de student dit
ervaart en of het bevorderlijk is geweest voor de ontwikkeling van deze

student.

(geen) Modelling

Mentor denkt en doet voor en de student zit daar dicht op om ‘de kunst
af te kijken’. Zowel de momenten dat dit gebeurt als de moment

waarvan de student specifiek benoemt dat dit niet gebeurd.

Begeleidingsstijl
mentor positief
(inclusief strategieén en

eigenschappen)

Coaching De mentor volgt de student en laat de student door middel van vragen
zelf tot oplossingen komen.

Guiding Piketten slaan waar naar toegewerkt kan worden, overzicht
aanbrengen, structureren.

Herkenning Mentor herkent zich in de student en haar struikelblokken, waardoor

deze kan inspelen op wat de student nodig heeft.

Kwaliteiten mentor

Alle kwaliteiten van de mentor uit semester 1, benoemd door de

student.

Oplossingsgericht

De mentor denkt in oplossingen, kijkt waar geholpen kan worden om

het beter te maken en te groeien.

Positieve ervaring mentor

Omschrijving van goede ervaringen of redenen waarom de begeleiding

van de mentor als positief ervaren is.

Positieve ervaring stage

Omschrijving van goede ervaringen of redenen waarom de stage van
semester 1 als positief ervaren is, los van de mentor (bv. fijne klas,

verwelkomend team).

Serieus genomen worden

Belangrijk aspect volgens student is om serieus genomen te worden.

Dit zou goed zijn voor de relatie tussen mentor en student.
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Toegankelijk

Een mentor moet toegankelijk zijn zodat de student vragen durft te

stellen en hulp durft te vragen.

Uitdaging

Een mentor moet de student uitdagen om te blijven leren en zorgen
voor voldoende uitdaging. Studenten geven aan bij mentoren die dit

doen meer te leren.

Verschil tussenbeide erkennen

Een mentor die het verschil tussen zichzelf en de stagiair erkent en
doorheeft dat de student zich als individu ontwikkeld en misschien een
andere stijl heeft dan de mentor.

Vertrouwen

Meerdere studenten noemen vertrouwen als een belangrijke factor voor

hun positieve ervaring met hun mentor en de stage.

Vrijheid

In hoeverre de student vrij werd gelaten op stage en hoeveel vrijheid de

student van de mentor kreeg.

Duidelijke afspraken

Duidelijke afspraken tussen mentor en student (bv. over wat er van de

student verwacht word).

Gewenste eigenschappen mentor

De eigenschappen waarvan een student aangeeft die graag terug te
willen zien bij een mentor (die bevorderlijk kunnen zijn voor de

ervaring en de ontwikkeling van de student).

Feedback Gebrek feedback De momenten dat er geen feedback werd gegeven terwijl dit wel
gewenst was.
Gewenste feedback De feedback die de student aangeeft graag gehad/ontvangen te willen
hebben.
Specifieke feedback Welke feedback de mentor gaf en op welke toon (negatief/positief) en
eventueel hoe dit is ervaren door de student.
Timing feedback Momenten waarop de mentor feedback gaf (bv. Tijdens of na het geven
van een les).
Leerdoelen Begeleiding leerdoelen In hoeverre de mentor een rol heeft gespeeld in het behalen van de

leerdoelen en hoe deze dat heeft aangepakt.

Gebrek leerdoelen

Als er geen leerdoelen zijn opgesteld en waarom daar geen aandacht

aan is besteed.

Specifieke leerdoelen

De leerdoelen die de student voor zichzelf heeft opgesteld in het eerste

semester.

Eigenschappen student

Drempels student

Eigenschappen van de student die belemmerd kunnen zijn in het lopen
van stage of die invloed kunnen hebben op hoe begeleiding en/of

feedback ontvangen wordt.




