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Samenvatting  

Aanleiding: Alleenstaande gevluchte jongeren bevinden zich in de adolescentiefase waar ze voor 

verschillende ontwikkelingstaken staan richting volwassenheid. Er is behoefte aan een instrument om 

de transitie naar volwassenheid van alleenstaande gevluchte jongeren in kaart te brengen. De 

zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) is een beschikbaar instrument maar is niet gevalideerd voor 

alleenstaande gevluchte jongeren. Het doel van huidig onderzoek is de inter- en 

intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid van de ZRM bij alleenstaande gevluchte jongeren te toetsen. 

Methode: Er zijn semigestructureerde interviews afgenomen bij 28 alleenstaande gevluchte jongeren 

tussen de 17 en 19 jaar. Met Cohen’s Kappa is de inter- en intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid 

berekend. Twee  onafhankelijke beoordelaars hebben aan de hand van transcripten van de interviews 

de zelfredzaamheid beoordeeld op 13 domeinen van de ZRM. Eén onderzoeker heeft 3 weken later 

nogmaals dezelfde transcripten gescoord.  

Resultaat: Resultaten laten een gevarieerd beeld zien wat betreft de 

interbeoordelaarsbetrouwbaarheid. Op twee domeinen is de overeenstemming ‘bijna perfect’, op vier 

domeinen ‘voldoende tot goed’, op twee domeinen is een hoge mate van overeenstemming maar een 

lage kappa, op 1 domein ‘redelijk’ en op drie domeinen ‘matig’. De intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid 

lijkt over het algemeen goed en laat een constanter beeld zien. Op 11 van de 13 levensdomeinen is een 

overeenstemming van voldoende/goed, op één bijna perfect en op één matige overeenstemming.   

Conclusie en discussie: De interbeoordelaarsbetrouwbaarheid is op de meeste domeinen redelijk tot 

voldoende/ goed, behalve op tijdsbesteding, sociaal netwerk en maatschappelijke participatie. Hier is 

de overeenstemming onvoldoende. Mogelijke oorzaken van lage overeenstemming op bepaalde 

domeinen zijn de gevoeligheid voor interpretatieverschillen van de indicatoren bij de levensdomeinen. 

Dit komt doordat de indicatoren niet concreet en onderscheidend genoeg zijn. Daarbij heeft Kappa een 

inadequaat beeld geschetst voor de overeenstemming op domeinen waar een bepaalde score een hoge 

prevalentie had. In dit onderzoek was op bepaalde levensdomeinen (met weinig spreiding in scores) 

een lagere kappa dan op levensdomeinen met meer spreiding maar minder proportie-

overeenstemming.  

Limitaties: Beperkingen van huidig onderzoek zijn dat de beoordelaars in de helft van de gevallen 

niet tot dezelfde informatie beschikten doordat een van de beoordelaars bij het interview aanwezig 

was. Aanwezigheid tijdens het interview kan hebben geleid tot meer informatie dan enkel de informatie 

in het transcript. Ten tweede kan de afwezigheid van een tolk van invloed zijn geweest, doordat 

gesprekken zonder tolk tot onbegrip kunnen hebben geleid. Daarbij zijn de interviews afgenomen door 

masterstudenten die weinig ervaring hebben met de ZRM en interculturele communicatie. Dit kan de 

kwaliteit van het interview hebben beïnvloed. Mogelijkerwijs is er niet genoeg doorgevraagd of is 
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informatie onjuist overgekomen doordat onderzoeker en participanten vanuit een andere context 

communiceren.  

Abstract (English)  

Background: Unaccompanied minor refugees are in the adolescent phase where they face different 

developmental tasks towards adulthood. An instrument is needed to map the transition to adulthood of 

unaccompanied refugee youths. The Self-Sufficiency Matrix (ZRM) is an available instrument but has 

not been validated for single refugee adolescents. The aim of the present study is to test the inter- and 

intra-rater reliability of the ZRM with unaccompanied minor refugees. 

Method: Semistructured interviews were conducted with 28 unaccompanied refugee adolescents aged 

between 17 and 19. Cohen's Kappa was used to calculate inter- and intra-rater reliability. Two 

independent assessors used transcripts of the interviews to assess self-efficacy on 13 domains of the 

ZRM. One researcher scored the same transcripts again 3 weeks later.  

Results: Results show a varied picture in terms of inter-rater reliability. In two domains the agreement 

is 'almost perfect', in four domains 'sufficient to good', in two domains there is a high level of agreement 

but a low kappa, in one domain 'reasonable' and in three domains 'moderate'. The intra-rater reliability 

seems to be generally good and shows a more consistent picture. On 11 of the 13 life domains there is 

sufficient/good agreement, on one almost perfect and on one moderate agreement.   

Possible causes of low agreement in certain domains are the sensitivity to differences in interpretation 

of the indicators in the life domains. This is because the indicators are not concrete and distinctive 

enough. In addition, Kappa provided an inadequate picture of agreement in domains where a particular 

score had a high prevalence. In this study, certain life domains (with little spread in scores) had a lower 

kappa than life domains with more spread but less proportion of agreement.  

Conclusion and discussion: The inter-rater reliability is reasonable to sufficient/good in most 

domains, except for time use, social network and social participation. Here the agreement is 

insufficient. Possible causes of low agreement on certain domains are the sensitivity to differences in 

interpretation of the indicators in the life domains. This is because the indicators are not concrete and 

distinctive enough. In addition, Kappa provided an inadequate picture of agreement in domains where 

a particular score had a high prevalence. In this study, certain life domains (with little spread in scores) 

had a lower kappa than life domains with more spread but less proportion of agreement.  

Limitations: There are some limitations of current research. First, in half of the cases the assessors 

did not have access to the same information because one of the assessors was present during the 

interview. Presence during the interview may have led to more information than just the information 

in the transcript. Secondly, the absence of an interpreter may have resulted in misunderstandings 

between the interviewer and the participant. In addition, the interviews were conducted by master's 
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students who have little experience with the ZRM and intercultural communication. This may have 

affected the quality of the interview. It is possible that they did not ask enough questions or that 

information came across incorrectly because the researcher and participants were communicating from 

a different context.  
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1. Inleiding en theoretische verkenning  

Wereldwijd zijn er 82.4 miljoen mensen op de vlucht (Lukasik, 2020), waarvan een deel minderjarig 

en niet vergezeld door een ouder of gezaghebbende. Jongeren afkomstig van buiten de Europese Unie 

worden alleenstaande minderjarige vreemdelingen genoemd (Ministerie van Justitie en Veiligheid, 

2020). Eind 2020 zijn er in Nederland 3124 alleenstaande minderjarige vreemdelingen geregistreerd 

bij het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA), Nidos of elders, voornamelijk afkomstig uit 

Eritrea, Syrië en Somalië (Nidos, 2021). Ongeveer 60 procent van deze jongeren is zestien jaar of 

ouder. 

Alleenstaande gevluchte jongeren bevinden zich in de adolescentiefase, een transitie naar 

volwassenheid waar ontwikkelingstaken centraal staan op het gebied van wonen, positie ten opzichte 

van het gezin, onderwijs en werk, vrije tijd, gezondheid en uiterlijk, sociale contacten en 

vriendschappen, en intimiteit en seksualiteit (Spanjaard en Slot, 2015). De transitie naar volwassenheid 

brengt uitdagingen met zich mee voor alle jongeren (ook niet-gevluchte) en kunnen leiden tot 

verslechterde gezondheidsstatus, toename van mentale gezondheidsproblemen en gezondheidsrisico’s 

zoals drankmisbruik, roken en fysieke inactiviteit (van den Toren et al., 2020). Voor alleenstaande 

gevluchte jongeren in Europa brengt de transitie naar volwassenheid extra moeilijkheden met zich mee 

(Moleiro, 2021). Allereerst komen zij aan in een gastland waar zij meestal tot hun 18e zorg en 

begeleiding krijgen, wat vervolgens abrupt wordt beëindigd (Behrendt et al., 2021). 

 De abrupte beëindiging kan onzekerheid en hulpeloosheid veroorzaken en dit kan leiden tot 

sociale uitsluiting (Moleiro, 2021). Ten tweede staan alleenstaande gevluchte jongeren zonder fysieke 

aanwezigheid van hun ouders in een voor hen niet-vertrouwde cultuur, waar niet-gevluchte jongeren 

in deze transitiefase een beroep kunnen doen op hun ouders (Andersson Elffers Felix 2018). Tot slot 

lopen alleenstaande gevluchte jongeren een risico om psychische problemen te ontwikkelen 

(Blackmore et al., 2020) door de traumatische ervaringen die ze hebben meegemaakt tijdens en voor 

de vluchtreis, zoals verlieservaringen, seksueel misbruik, blootstelling aan geweld, drugs en 

mensenhandel (Carlson, Cacciatore & Klimek, 2012). Alleenstaande gevluchte jongeren hebben dan 

ook vaak mentale gezondheidsproblemen (Jensen et al., 2013; Reavell & Fazil, 2016). 

Bovendien komt naar voren dat alleenstaande gevluchte jongeren in hun transitie naar 

volwassenheid kampen met een gebrek aan toegang tot adequate informatie, toegang tot geestelijke en 

lichamelijke gezondheidszorg en tot arbeid (Pasic, 2017). Alleenstaande gevluchte jongeren zijn vaker 

werkloos vergeleken andere jongeren (Gilligan & Arnau-Sabatés, 2016), terwijl ze vaak financiële 

verantwoordelijkheden dragen naar hun familie (Vacchiano, 2018). Tot slot is er weinig tot geen 

participatie in de samenleving, terwijl de jongeren juist een wens hebben verbinding te hebben met 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0190740920322805#b0280
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anderen, zowel in hun dagelijks leven als met het leven dat zij hadden voordat ze hun gastland betraden 

(Chase, 2019). Deze combinatie van comorbide problematiek is kenmerkend voor verminderde 

zelfredzaamheid bij adolescenten (van den Toren et al., 2020). Met name sociale en financiële 

zelfredzaamheid spelen een belangrijke rol in de zelfredzaamheid van alleenstaande gevluchte 

jongeren (Distelbrink et al., 2007). Een sociaal netwerk kan een positief effect hebben op het 

welbevinden en de zelfredzaamheid van vluchtelingen, mits zij het netwerk kunnen inzetten om hulp 

in te schakelen. Echter blijkt het voor  (Eritrese) vluchtelingen erg lastig om nieuwe contacten te leggen 

in Nederland. De taalbarrière en schaamte over trauma of financiële problemen zijn hierbij vaak de 

grootste obstakels (de Gruijter & Razenberg, 2017). 

Vanwege de ontbrekende inzichten over de transitie naar volwassenheid van gevluchte 

jongeren in Nederland is een longitudinaal promotieonderzoek gestart (Hacquebord, 2021). Huidig 

onderzoek is hier onderdeel van. De transitie naar volwassenheid wordt zowel in het 

promotieonderzoek als huidig onderzoek geoperationaliseerd in termen van zelfredzaamheid. 

Zelfredzaamheid is het vermogen om een aanvaardbaar niveau van functioneren te bereiken op 

verschillende levensgebieden, met of zonder door de persoon zelf georganiseerde hulp (Fassaert, 

2014). Zelfredzaamheid heeft betrekking op meerdere levensgebieden, namelijk huisvesting, educatie, 

werk en inkomen, sociale relaties, maatschappelijke participatie, fysieke en mentale gezondheid en 

middelengebruik. 

De heersende opvattingen over zelfredzaamheid zijn cultuur- en maatschappij gebonden en 

houden verband met sociale klasse (Nelson et al., 2004; Slot & Van Aken, 2019). In geïndustrialiseerde 

landen wordt de transitie naar volwassenheid met name gekenmerkt door opvattingen die 

individualistisch van aard zijn (Hofstede, 2016). Zo zoeken jongeren een partner die een aanvulling is 

op de eigen identiteit en doen ze met name dingen die voor hunzelf plezierig zijn. Alleenstaande 

gevluchte jongeren komen daarentegen komen veelal uit een collectivistische cultuur waar de nadruk 

ligt op het groepsbelang (Pharos, 2016) en geven ze meer gehoor aan de wensen van ouders over 

bepaalde keuzes, zoals waar ze wonen of welk beroep ze kiezen (Rosenberger, 2007). Daarbij is een 

belangrijk onderdeel in de transitie naar volwassenheid voor jongeren uit een collectivistische 

samenleving het vermogen om financiële ondersteuning aan ouders te bieden (Nelson, Badger & Wu, 

2004).  

Om inzicht te krijgen in de mate van zelfredzaamheid van alleenstaande gevluchte jongeren in 

Nederland is een instrument nodig dat zelfredzaamheid meetbaar maakt. Er zijn internationaal 

verschillende instrumenten ontwikkeld om zelfredzaamheid te meten, echter zijn deze vaak gericht op 

een specifiek domein, zoals de Selfsufficiencystandard (University of Washington, 2021) gericht is op 

financiele zelfredzaamheid en de Self-Sufficiency Matrix (Colorado office of Children Youth & 
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Families, z.d.). gericht op huiselijk geweld. Of ze zijn gericht op een specifieke doelgroep, zoals 

mensen met chronische psychiatrische problematiek (Assesment of Social Self-Sufficiency) (Leguay, 

Cochet, Matignon, Hairy, Fortassin & Marion, 1998). Deze instrumenten zijn niet geschikt omdat ze 

zelfredzaamheid op een specifiek domein meten, niet zijn onderzocht op betrouwbaarheid en validiteit 

en niet gericht zijn op alleenstaande gevluchte jongeren.  

          In Nederland is de Zelfredzaamheid-Matrix (ZRM) (Fassaert et al.,2013) ontwikkeld. De ZRM 

is ontwikkeld voor mensen in Nederland vanaf 18 jaar en beoordeelt zelfredzaamheid op 13 

verschillende levensdomeinen: tijdsbesteding, opleiding en werk, financiën, justitie, huisvesting, 

huiselijke relaties, lichamelijke gezondheid, geestelijke gezondheid, middelengebruik, basale ADL 

(Activiteiten van het Dagelijks Leven), instrumentele ADL, maatschappelijke participatie en sociaal 

netwerk. Uit onderzoek naar de psychometrische kwaliteit van de ZRM blijkt de ZRM betrouwbaar en 

valide (Fassaert et al, 2014). Dit is onderzocht bij het jongerenloket in Rotterdam (m= 20; SD=1.8) en 

de centrale toegang tot de maatschappelijke opvang (CTMO) in Amsterdam (m=39; SD=10.8). De 

ZRM is niet ontwikkeld voor alleenstaande gevluchte jongeren, maar lijkt in vergelijking met andere 

beschikbare instrumenten het meest geschikte instrument om de zelfredzaamheid van alleenstaande 

gevluchte jongeren te beoordelen omdat de ZRM zelfredzaamheid op meerdere levensdomeinen in 

kaart brengt. Daarbij wonen de alleenstaande gevluchte jongeren in Nederland en ligt hun 

toekomstperspectief ook hier. Echter dient de ZRM alvorens het gebruik in het promotieonderzoek 

onderzocht te worden op betrouwbaarheid en validiteit voor alleenstaande gevluchte jongeren.  

In dit onderzoek wordt gekeken in hoeverre de ZRM een betrouwbaar instrument is om de 

zelfredzaamheid van alleenstaande gevluchte jongeren te meten. De hoofdvraag luidt dan ook: In 

hoeverre is de ZRM een betrouwbaar instrument om de zelfredzaamheid van alleenstaande gevluchte 

jongeren in Nederland te meten?  

Subvragen: 

1. Wat is de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van de ZRM voor alleenstaande gevluchte 

jongeren? 

2. Wat is de intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid van de ZRM voor alleenstaande gevluchte 

jongeren? 
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2. Methode 

2.1 Design 

Het onderzoek heeft een kwantitatief design en maakt deel uit van de eerste meting van een 

longitudinaal (promotie)onderzoek gericht op de transitie naar volwassenheid van alleenstaande 

gevluchte jongeren. Het onderzoeksvoorstel voor het longitudinale onderzoek is goedgekeurd door de 

ethische commissie van de afdeling pedagogische wetenschappen. 

 

2.2 Onderzoekspopulatie  

De populatie waar het onderzoek zich op richt zijn alleenstaande gevluchte jongeren in Nederland. De 

onderzoeksgroep bestaat uit 28 jongeren tussen de 16 en 19 jaar die een verblijfsvergunning hebben. 

Zie tabel 1 voor het geboorteland en de huidige opvangvorm van de jongeren. 

 

Tabel 1 
 

Eigenschappen van de onderzoeksgroep 

(N=28) N 

Geslacht  

 Man 24 

Vrouw 4 

Leeftijd (in jaren)  

Gemiddelde (SD)    17.25 (.70) 

Geboorteland   

Syrie 16 

Eritrea 6 

Jemen 2 

Afghanistan 1 

Iran 1 

Pakistan 1 

Ethiopie 1 

Opvangvorm  

KWE (kleinschalige 

wooneenheid) 
14 

KWG (kleinschalige 

woongemeenschap) 
12 

Zelfstandig 1 
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OWG (opvang en wonen 

in gezinsverband) 
1 

 

2.3 Instrumenten  

Er is gebruik gemaakt van semigestructureerde interviews aan de hand van de 13 levensdomeinen van 

de Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) (Fassaert et al., 2013). Dit zijn de volgende domeinen: 

tijdsbesteding, opleiding en werk, financiën, justitie, huisvesting, huiselijke relaties, lichamelijke 

gezondheid, geestelijke gezondheid, middelengebruik, basale ADL (Activiteiten van het Dagelijks 

Leven), instrumentele ADL, maatschappelijke participatie en sociaal netwerk. De ZRM is ingedeeld 

in vijf niveaus van zelfredzaamheid. Het laagste niveau (score 1) op de schaal is minimale 

zelfredzaamheid. Het hoogste niveau (score 5) is maximale zelfredzaamheid. De niveaus zijn 

aangegeven met een score: een getal tussen 1 en 5 en met een korte beschrijving: ‘acuut probleem’, 

‘niet zelfredzaam’, ‘beperkt zelfredzaam’, ‘voldoende zelfredzaam’, en ‘volledig zelfredzaam’. Er zijn 

indicatoren opgesteld in de ZRM die handvatten bieden voor de beoordeling en het verzamelen van 

informatie. Op elk levensdomein zijn per niveau één tot drie indicatoren opgesteld. Gezamenlijk geven 

zij het niveau van functioneren weer op dat domein.   

De interne consistente van de ZRM (met onderzoeksgroep jongerenloket en maatschappelijke 

opvang) heeft een Cronbach’s Alpha van respectievelijk 0.85 en 0.89 (Fassaert et al., 2013). Tevens 

blijkt de convergente validiteit goed, door correlaties met de Health of the Nation Outcome Scales 

(HoNOS) en de Camberwell Assessment of Needs (CANSAS). 

 

2.4 Procedure 

Nidos heeft een lijst opgesteld van jongeren die voldoen aan de inclusiecriteria. De hoofdonderzoeker 

heeft contact gezocht met de voogden van deze jongeren zodat zij de jongeren kunnen benaderen voor 

deelname aan het onderzoek. De voogd heeft een informatiebrief en een video (via een link, verstuurd 

via WhatsApp) ontvangen met informatie over het onderzoek die aan de jongere kon worden getoond. 

De voogd heeft de contactgegevens van jongeren die mee wilden doen aan het onderzoek met de 

onderzoeker gedeeld. Aanvullend is er contact gelegd met een aantal contractpartners van Nidos die 

verantwoordelijk zijn voor de opvang, zodat mentoren van jongeren die voldeden aan de 

inclusiecriteria hen konden benaderen voor deelname aan het onderzoek. Daarnaast heeft de 

hoofdonderzoeker nog contact gelegd met gemeenten, Vluchtelingenwerk Nederland, Vereniging van 

Nederlandse Gemeenten (VNG) of organisaties voor maatschappelijke ondersteuning.  

De interviews zijn afgenomen door vijf masterstudenten van de opleiding orthopedagogiek die 

hun masterthese schrijven binnen promotieonderzoek en de hoofdonderzoeker. De hoofdonderzoeker 
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heeft studenten van een training voorzien over de ZRM. Daarnaast hebben ze een training 

interculturele communicatie gevolgd van een coach van Nidos. Voor alle masterstudenten geldt dat ze 

bij de start twee keer met de hoofdonderzoeker een interview hebben gedaan, waarvan de 

hoofdonderzoeker de eerste keer het gesprek leidde en de tweede keer de masterstudent met name het 

gesprek leidde.  

Op basis van beschikbaarheid zijn de jongeren door de hoofdonderzoeker gekoppeld aan de 

studenten. Elke student heeft ten minste vijf interviews afgenomen. De hoofdonderzoeker heeft een 

afspraak ingepland op een locatie naar wens van de jongere en gezamenlijk is besloten of er een 

telefonische tolk nodig zou zijn voor het interview. 

Tijdens de afspraak heeft de onderzoeker nogmaals het onderzoek uitgelegd en is het 

toestemmingsformulier getekend. Er is benadrukt dat er geen verkeerde antwoorden zijn, dat de 

jongeren vragen die zij niet willen beantwoorden niet hoeven te beantwoorden, om een pauze kunnen 

vragen, het interview kunnen afbreken en na afloop hun toestemming mogen intrekken. Daarnaast is 

toestemming gevraagd aan de jongere om een geluidsopname te maken tijdens het interview. Na afloop 

van het bezoek hebben onderzoekers een evaluatieformulier ingevuld. Hier is een korte setting 

geschetst van het interview en zijn eventuele bijzonderheden beschreven. 

De masterstudent die het interview heeft afgenomen heeft de geluidsopname getranscribeerd 

en zowel de geluidsopname als het transcript op de Y-schijf van de RUG geplaatst. De masterstudent 

(van huidig onderzoek) en de hoofdonderzoeker hebben aan de hand van het transcript onafhankelijk 

van elkaar alle domeinen van de ZRM gescoord om de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid te meten. 

Een score is gegeven op basis van de (in de ZRM opgestelde) indicatoren. De masterstudent (van 

huidig onderzoek) heeft 3 weken later dezelfde transcripten op alle domeinen van de ZRM gescoord 

om de intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid te meten.  

De hoofdonderzoeker was aanwezig bij 11 interviews, huidig onderzoeker bij 6 interviews en 

samen waren ze bij 2 interviews.  

 

2.5 Data- analyse  

Aan de hand van Cohen’s kappa (Cohen, 1960) is zowel de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid als de 

intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid berekend op elk levensdomein van de ZRM. De kappa coëfficiënt 

is een voor kans gecorrigeerde maat van overeenkomst tussen beoordelingen. Een kappa van 0 betekent 

dat de overeenkomst tussen beoordelingen volledig op kans berust en een kappa van 1 is een volledige 

overeenkomst. Kappa’s zijn gekwalificeerd als ’gering ‘(0.00-0.20), matig (0.21-0.40), ‘redelijk’ 

(0.41-0.60), ‘voldoende tot goed’ (0.61-0.80) en ‘bijna perfect’ (0.81-1.00) (Landis & Koch, 1977). 
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Omdat er een risico is op scheve verdeling, zijn voor de levensdomeinen met een lage kappa-waarde 

de niveaus gedichotomiseerd in wel of niet zelfredzaam. Met doel inzichtelijk te maken of er in deze 

gevallen wel een betrouwbare inschatting gemaakt kan worden tussen wel of niet zelfredzaam. Acute 

problematiek (1), niet zelfredzaam (2) en beperkt zelfredzaam (3) zijn gedichotomiseerd in  ‘’niet 

zelfredzaam’’(0). Voldoende zelfredzaam (4) en volledig zelfredzaam (5) zijn gedichotomiseerd in  

‘’zelfredzaam’’ (1). Een minimale totaalscore voor ‘zelfredzaam’ behoeft in dit geval 52 punten, omdat 

op elk levensdomein een score van 4 moet zijn gegeven. De maximale totaalscore is 65.  

Omdat kappa een vertekend beeld kan geven van de beoordelaarsovereenstemming (Pols & 

Bosveld, 2003) bij scheve verdelingen is daarnaast de proportie-overeenstemming berekend. 

Proportie-overeenstemming is vanaf 80% gekwalificeerd als minimale score voor acceptabele 

overeenstemming (Feinstein & Cicchetti, 1990). Analyses zijn uitgevoerd in SPSS. Er is een p-waarde 

van 0.10 gehanteerd.   
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3. Resultaten 

In tabel 2 zijn de inter- en intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid weergegeven. De kappa waarden en 

ongecorrigeerde proportie-overeenstemming voor alle domeinen zijn hier zichtbaar.  

Allereerst worden de uitkomsten van de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid beschreven, aan de hand 

van de kappa uitkomsten. Vervolgens wordt aan de hand van de domeinen waar een lage kappa-waarde 

uitkwam, ingezoomd op de proportie-overeenstemming en overeenstemming op gedichotomiseerde 

scores om te kijken of dit andere resultaten heeft opgeleverd. Dezelfde volgorde wordt aangehouden 

voor de intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid.  

 

3.1 Interbeoordelaarsbetrouwbaarbeid 

De kappa uitkomsten van de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid liggen tussen de 0 en .84. Op de 

domeinen werk & opleiding en middelengebruik is bijna perfecte overeenstemming met een kappa van 

respectievelijk .842 en .826. De overeenstemming op domeinen financiën (.678), huisvesting (.694), 

huiselijke relaties (.736) en geestelijke gezondheid (.619) zijn voldoende tot goed. Op lichamelijke 

gezondheid (.574), instrumentele ADL (.472) en justitie (.417) is redelijke overeenstemming. Op de 

levensdomeinen tijdsbesteding, sociaal netwerk en maatschappelijke participatie is een matige 

overeenstemming van respectievelijk .242, .356 en .206. Op basale ADL (voor zowel inter- als 

intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid) kon geen kappa berekend worden omdat er geen variatie in scores 

was op betreffende domeinen van ten minste één beoordelaar. 

Op instrumentele ADL en justitie is echter sprake van een hoge proportieovereenstemming van 

respectievelijk 92.86% en 85.7%. Op de levensdomeinen tijdsbesteding, sociaal netwerk en 

maatschappelijke participatie laat de ongecorrigeerde proportieovereenstemming hetzelfde beeld zien 

als de kappawaarde. Voor sociaal netwerk geldt dit ook met gedichotomiseerde scores. Voor 

tijdsbesteding en maatschappelijke participatie laten gedichotomiseerde scores een ietwat beter beeld 

zien, namelijk een redelijke overeenstemming van respectievelijk .500 en .429.  

 

3.2 Intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid 

De kappa-uitkomsten van de intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid liggen tussen de .285 en .826. Op 

domein sociaal netwerk is een matige overeenstemming met een kappa van .285. Op het domein werk 

en opleiding is een redelijke kappa-score van .481, op het domein middelengebruik is bijna perfecte 

overeenstemming met een kappa van 0.826 en op de overige domeinen is de overeenstemming 

voldoende-goed. 
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De ongecorrigeerde proportie overeenstemming op sociaal netwerk is 60.7% en 

gedichotomiseerde scores laten eenzelfde beeld zien met een matige kappa van .315 (67.9%). Op het 

domein werk en opleiding is echter een hoge ongecorrigeerde proportie-overeenstemming (92.9%), 

ook voor de dichotome scores. 

 

Tabel 2   

Inter- en intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid op de 13 levensdomeinen van de ZRM  

 
 

Levensdomein 

Interbeoordelaars 

overeenstemming 

Kappa (proportie 

overeenstemming)                  

Interbeoordelaars 

overeenstemming 

Kappa Dichotome 

scores (proportie 

overeenstemming)  

Intrabeoordelaaars 

overeenstemming 

Kappa (proportie 

overeenstemming) 

Intrabeoordelaars 

overeenstemming 

Kappa dichotome 

scores (proportie 

overeenstemming)  

  N=28 N=28 N=28 N=28 

Financiën .678 89,30% .711 92,90% .711 89,30% .661 89,30% 

Werk & opleiding .842 96,40% .837 96,40% .481 92,90% .472 92,90% 

Tijdsbesteding .242 53,60% .500 75,00% .685 82,14% .786 89,30% 

Huisvesting .694 85,70% .659 85,70% .667 85,70% .662 85,70% 

Huiselijke relaties .736 85,70% * 92,90% .680 82,14% .650 96,40% 

Geestelijke gezondheid .619  75,00% .294 78,60% .744 82,14% .727 89,30% 

Lichamelijke gezondheid .574 75,00% .837 96,40% .727 85,71% .837 96,40% 

Middelengebruik .826 92,86% 1.00 100,00% .826 92,86% 1.00 100,00% 

Basale ADL *      96,43% * 100,00% .430 96,43% * 100,00% 

Instrumentele ADL .472 92,86% .472 92,86% .781 96,43% .781 96,40% 

Sociaal netwerk .356 64,30% .250   67,90% .285 60,70% .315 67,90% 

Maatschappelijke 

participatie 
.206 50,00% .429 71,40% .663 82,14% .643 82,10% 

Justitie .417 85,70% * 100,00% .632 92,86% * 100,00% 

 * SPSS heeft geen kappa kunnen berekenen omdat er geen variatie in scores was op betreffende 

domeinen van ten minste één beoordelaar 
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4. Conclusie en discussie 

Conclusie 

In dit onderzoek is de mate van inter- en intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid van de ZRM bij 

alleenstaande gevluchte jongeren onderzocht, aan de hand van semigestructureerde interviews.  

Op basis van huidige resultaten kan geconstateerd worden dat de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid 

van de ZRM een gevarieerd beeld laat zien. Scores varieerden tussen ‘bijna perfect’, ‘voldoende tot 

goed’, ‘redelijk’ en ‘matig’. Op de meeste domeinen is voldoende overeenstemming, behalve op 

tijdsbesteding, sociaal netwerk en maatschappelijke participatie. Hier is de overeenstemming 

onvoldoende. Ook is de overeenstemming op gedichotomiseerde scores op deze domeinen 

onvoldoende. Er kan dus geen verschil gemaakt worden tussen wel of niet zelfredzaam op deze 

domeinen. Op de overige domeinen is de overeenstemming ten minste redelijk. De 

intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid geeft een constanter beeld en blijkt voldoende tot goed behalve voor 

het domein sociaal netwerk. De overeenstemming op sociaal netwerk is voor zowel de inter- als 

intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid onvoldoende en er kan geen verschil gemaakt worden tussen wel of 

niet zelfredzaam.  

 

Discussie 

Een mogelijk oorzaak van de lage overeenstemming op tijdsbesteding, sociaal netwerk en 

maatschappelijke participatie zit in het instrumentarium zelf, namelijk dat de bijbehorende indicatoren 

in de handleiding van de ZRM in zekere mate interpretabel zijn. Zie bijlage 1 voor de bijbehorende 

indicatoren. De indicatoren op deze levensdomeinen zijn niet duidelijk gespecificeerd in tegenstelling 

tot de domeinen waar hogere overeenstemming was. Op sociaal netwerk en tijdsbesteding zijn 

onderscheidende indicatoren  ‘voldoende’ ‘nauwelijks voldoende’ en ‘onvoldoende’ maar er staat niet 

beschreven wanneer iets ‘voldoende’ ‘nauwelijks voldoende’ of ‘onvoldoende’ is. Bij 

maatschappelijke participatie onderscheiden twee opeenvolgende scores elkaar met de indicatoren 

‘nauwelijks participerend’ en ‘enige maatschappelijke participatie’. Ook hier wordt niet weergegeven 

wat verstaan wordt onder ‘nauwelijks’ en ‘enige’ participatie. Indicatoren bij de domeinen met hogere 

overeenstemming zijn concreter en minder vatbaar voor interpretatie. Zo heeft iemand een bepaalde 

huisvesting (wel of niet huur), wel of geen inkomsten uit uitkering, volgt iemand wel of niet een 

opleiding of werktraject en kan iemand de basale algemeen dagelijkse levensverrichtingen wel of niet 

uitvoeren. Daarbij geldt voor de scoring van zowel het domein tijdsbesteding als sociaal netwerk dat 

de beleving van de persoon zelf van belang is (Fassaert et al., 2013). Twee jongeren met een 

vergelijkbare tijdsbesteding en sociaal netwerk kunnen op beide domeinen een andere score krijgen. 
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Afhankelijk van hun eigen oordeel over de situatie kan er een andere score uitkomen. Als onduidelijk 

is hoe de jongere dit beoordeelt laat dit aan interpretatie over en kunnen meerdere scores gegeven 

worden. De matige interbeoordelaarsbetrouwbaarheid op de domeinen tijdsbesteding, sociaal netwerk 

en maatschappelijke participatie kwam in eerder onderzoek naar voren bij een voorgaande versie van 

de ZRM (Fasseart et al., 2013). Hier werd de oorzaak van deze beperkte overeenstemming met name 

gerelateerd aan de hoeveelheid/ kwaliteit van informatie per casus en niet aan de kwaliteit van de ZRM. 

In vergelijking met hetzelfde onderzoek is de overeenstemming in huidig onderzoek over het algemeen 

hoger, wat verklaard kan worden doordat in huidig onderzoek gebruik is gemaakt van de herziene 

ZRM en handleiding. Op basis van dit voorgaand onderzoek zijn al aanpassingen gedaan in de 

indicatoren die hebben geleid tot de huidige versie en handleiding van de ZRM. Een andere mogelijke 

oorzaak voor de hogere overeenstemming in huidig onderzoek is dat alleenstaande gevluchte jongeren 

een hogere mate van zelfredzaamheid hebben in vergelijking met de onderzoeksgroep van voorgaand 

onderzoek en dat ze op veel domeinen een consistent beeld laten zien in de mate van zelfredzaamheid. 

De meeste alleenstaande gevluchte jongeren hebben bijvoorbeeld werk en opleiding, huisvesting, 

kunnen zelfstandig ADL-taken uitvoeren en hebben voldoende financiën om te voorzien in 

basisbehoeften. Hierdoor hoefde niet verder doorgevraagd te worden op deze domeinen en was er 

minder ruimte voor interpretatie. De onderzoekgroep in voorgaand onderzoek (ernstige) heeft 

daarentegen beperkingen op de elementaire levensdomeinen, zoals het niet beschikken over 

huisvesting en/ of verslaving, wat doorvragen behoeft en waardoor meer ruimte kan ontstaan voor 

interpretatie.   

De lage kappa-waarden in combinatie met hoge proportie-overeenstemming op de domeinen 

instrumentele ADL en justitie (bij interbeoordelaarsbetrouwbaarheid) en op werk & opleiding (bij 

intrabeoordelaarsbetrouwbaarheid) kunnen verklaard worden, doordat er weinig spreiding was in 

gegeven scores op deze levensdomeinen. De kappa-waarde is namelijk afhankelijk van hoe vaak de 

verschillende scoremogelijkheden zijn gescoord. Er was een hoge prevalentie van een bepaalde score, 

waardoor de kans op toevalsovereenstemming op deze score groter werd. Het gevolg van deze 

onevenwichtige verdeling van scores is een hoge proportie overeenstemming maar een lage kappa 

waarde (Feinstein & Cicchetti, 1990), ook wel Kappa paradox genoemd (Donker et al., 1993). In deze 

gevallen heeft Cohen’s kappa een inadequaat beeld geschetst van de mate van overeenstemming. Ter 

illustratie is op het domein instrumentele ADL een ongecorrigeerde proportie-overeenstemming van 

92.86% en een kappa van 0.472, terwijl op het domein middelengebruik een vergelijkbare proportie-

overeenstemming van 92.86% heeft geleid tot een veel hogere kappa van 0.826.Een lage kappa-

uitkomst betekent dus niet per definitie een lage overeenstemming.  
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Limitaties 

In ongeveer de helft van de interviews was een van de beoordelaars aanwezig. Deze had dus zowel het 

transcript als het interview zelf om alle domeinen van de ZRM te voorzien van scores. De andere 

beoordelaar had echter enkel het transcript. Dit verschil in informatiebeschikking kan van invloed zijn 

geweest op de mate van overeenstemming. Uit een gesprek kan meer informatie gehaald worden dan 

enkel feitelijke inhoud. Intonatie, gezichtsuitdrukking en lichaamstaal dragen allemaal bij aan de 

interpretatie van de situatie en deze ontbreken in een transcript. Met enkel het transcript als 

informatiebron heeft de interpretatie van de beoordelaar op bepaalde domeinen wellicht een grotere 

rol gespeeld dan op andere. Dit wordt bevestigd in voorgaand onderzoek naar de 

interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van de ZRM, waar een verschil werd gevonden in de mate van 

overeenstemming tussen fictieve casussen en casussen waar de beoordelaars zelf bij aanwezig waren 

(Fassaert et al., 2013). Dit zou komen doordat beoordelaars die de participant kunnen zien, bepaalde 

aspecten zoals zelfzorg al kunnen beoordelen (van den Boom et al., 2016). De ongelijke 

informatiebeschikking zou met name van invloed zijn geweest op de levensdomeinen basale ADL, 

huisvesting en huiselijke relaties omdat deze domeinen beoordeeld kunnen worden door wat je ziet.  

Ten tweede kan de afwezigheid van een tolk in veel interviews geleid hebben tot 

onduidelijkheden en onbegrip. Dergelijke ruis kan bijgedragen hebben aan de matige 

interbeoordelaarsbetrouwbaarheid op sommige domeinen. De meeste participanten van huidig 

onderzoek beheersen de Nederlandse taal niet volledig. Een gebrek aan kennis van de taal kan leiden 

tot een vermindering van adequate interpretaties en daarmee kan het de juistheid van een studie 

negatief beïnvloeden (Homans, 1955). Met name bij gespreksonderwerpen waar moeilijke woorden 

worden gebruikt, zoals geestelijke en lichamelijke gezondheid en justitie. Zowel onderzoekers als 

participanten kunnen zich niet begrepen voelen omdat zij hun gevoelens niet goed kunnen uiten en 

geen vragen kunnen stellen (Ding & Hargraves, 2008; Scheppers et al., 2006; Schlemmer & Mash, 

2006). 

De zelfredzaamheid in huidig onderzoek is beoordeeld op hetgeen de jongeren zelf tijdens het 

interview vertelden. De professionele kwaliteit en vaardigheden van de onderzoeker spelen hierbij naar 

verwachting ook een rol. De interviews zijn afgenomen door masterstudenten die niet veel ervaring 

hebben met de ZRM, waardoor ze mogelijkerwijs niet goed hebben doorgevraagd bij bepaalde 

onderwerpen. Omdat de participanten niet bekend zijn bij de onderzoekers, moest alle informatie 

betreffende de indicatoren van de domeinen uitgevraagd worden in één gesprek om tot een score te 

komen. Regelmatig was niet alle informatie te vinden in het transcript om een juiste keuze te maken 

tussen twee naast elkaar liggende scores. Het belang van de kwaliteit en ervaring van de onderzoeker 

komt naar voren in voorgaand onderzoek naar de interbeoordelaarsbetrouwbaarheid van de ZRM, waar 
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hogere overeenstemming werd gevonden bij ZRM-getrainde gebruikers dan wanneer werd gekeken 

naar alle beoordelaars (van den Boom et al., 2016).  

Daarbij hadden de onderzoekers weinig ervaring met interculturele communicatie, wat kan 

hebben bijgedragen aan misverstanden. Cultuur is namelijk van invloed op zowel de verbale als non-

verbale communicatie (Matsumoto et al., 2005). De verschillende communicatiestijlen per cultuur 

kunnen onderscheiden worden in ‘high context en ‘low context’ (Hall, 1976). In Nederland is over het 

algemeen sprake van een ‘low context’ communicatie (Gudykunst et al., (1996). De boodschap is 

expliciet, direct en eerlijk, zelfs als dit een conflict kan opleveren en dit ten koste kan gaan van de 

relatie met de desbetreffende persoon. De gevluchte jongeren daarentegen maken veelal gebruik van 

een ‘high-context’ communicatie, waar indirect en impliciet wordt gecommuniceerd. Hier is het niet 

gebruikelijk om een duidelijk ja of nee antwoord te geven en kan ‘’ja’’ ook ‘’nee’’ betekenen en 

andersom. Ook is het gebruikelijk om sociaal wenselijk antwoord te geven. Tot slot kunnen stigma’s 

leiden tot terughoudendheid in het bespreken van bepaalde onderwerpen, zoals geestelijke gezondheid 

(Bellaart, 2016). De vraag is dus of de onderzoekers alle relevante informatie hebben verkregen van 

de jongeren en of de boodschap van jongeren duidelijk is overgekomen. Als dit niet het geval is hebben 

de onderzoekers de domeinen niet van een juiste beoordeling kunnen voorzien.   

Tot slot is voor alle domeinen in huidig onderzoek door beide beoordelaars nooit de score 1 

gegeven, terwijl Kappa veronderstelt dat alle categorieën in het classificatieschema functioneel moeten 

zijn om een kappa te kunnen berekenen. Er mogen geen categorieën in het schema voorkomen die 

door een beoordelaarspaar in het geheel niet worden gebruikt (Heuvelmans & Sanders, 1993). In 

dergelijk geval dient het classificatieschema herzien te worden. Dit is niet gebeurd.   

 

Aanbevelingen voor praktijk 

Aanbevelingen zijn dat de indicatoren in de handleiding van de ZRM worden geconcretiseerd, zodat 

er minder ruimte ontstaat voor interpretatie en er meer overeenstemming zal zijn. Ten minste voor de 

domeinen tijdsbesteding, sociaal netwerk en maatschappelijke participatie. Voor tijdsbesteding gaat 

het om de indicatoren ‘voldoende activiteiten’ ‘nauwelijks voldoende activiteiten’ en ‘onvoldoende 

activiteiten’. Voor sociaal netwerk gaat het om ‘nauwelijks steunende contacten’, ‘enkele steunende 

contacten’, en ‘voldoende steunende contacten’. Voor maatschappelijke participatie gaat het om 

‘nauwelijks participerend‘ en ‘enige maatschappelijke participatie’. Er moet een duidelijke 

beschrijving zijn wanneer iets ‘nauwelijks’ ‘enig’ of ‘voldoende’ is, zodat duidelijk is welke score 

passend is bij een persoon.  

Voor het promotieonderzoek zijn de aanbevelingen om de scores op de domeinen 

tijdsbesteding, sociaal netwerk en maatschappelijke participatie niet mee te nemen omdat de 
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interbeoordelaarsbetrouwbaarheid onvoldoende is. De bijbehorende indicatoren van de domeinen zijn 

afhankelijk van interpretatie. De overeenstemming op de overige domeinen van de ZRM is voldoende 

tot goed en de uitkomsten hiervan kunnen meegenomen worden in het beeld van de transitie naar 

volwassenheid van de jongeren. Per jongere kan gekeken worden hoe de verschillende levensdomeinen 

zich tot elkaar verhouden en waar nog progressie te boeken valt, zodat eventuele hulpverlening hierop 

kan inzetten en de zelfredzaamheid wordt verhoogd.    

 

Aanbevelingen nader onderzoek 

Aanbevolen wordt om verder onderzoek te doen naar de betrouwbaarheid van de ZRM met een groep 

waarvan de mate van zelfredzaamheid meer divers is. Huidige onderzoeksgroep is over het algemeen 

vrij zelfredzaam en laat een consistent beeld zien in de mate van zelfredzaamheid. Hierdoor is er op 

bepaalde domeinen weinig spreiding in scores waardoor de kappa in verhouding laag uitvalt. Bij een 

onderzoeksgroep waar de mate van zelfredzaamheid meer varieert, zal meer spreiding zijn in scores 

en zal kappa een adequater beeld geven van overeenstemming.  
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Bijlage 1: ZRM indicatoren  

 

 

 

 

  


