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Samenvatting

Onderzoek: Het onderhavige kwalitatieve onderzoek, ‘Overgang naar een nicuwe cultuur’, is
gericht op manieren waarop de overgang naar de Nederlandse cultuur verloopt voor
alleenstaande Syrische meisjes.

Inleiding: De overgang van één cultuur naar een andere kan op verschillende manieren
verlopen. In veel onderzoek naar alleenstaande gevluchte jongeren wordt geen onderscheid
gemaakt tussen jongens en meisjes, er blijkt weinig bekend te zijn over de overgang naar een
andere cultuur voor specifiek alleenstaande meisjes die vanuit het Midden-Oosten naar het
westen vluchten.

Methode: Er zijn interviews en schriftelijke vragenlijsten afgenomen bij professionals die met
alleenstaande Syrische meisjes werken.

Resultaten: Professionals in onderhavig onderzoek zien bij meisjes met wie zij werken zowel
Syrische als Nederlandse normen, waarden, gedragingen en gewoontes terug. Er worden vaker
Syrische gedragingen en gewoontes gezien dan Nederlandse. Meisjes hebben in begeleiding
voornamelijk goede voorlichting, persoonlijke aandacht, begrip, inspraak, focus op
mogelijkheden en de mogelijkheid tot gesprekken met vrouwen nodig. Anders dan jongens
zouden er volgens sommigen meer activiteiten voor meisjes geregeld moeten worden, anderen
noemen dat meisjes meer behoefte hebben aan gesprekken en jongens meer aan afleiding en
ook wordt genoemd dat meisjes geen andere begeleidingsbehoeften hebben dan jongens.
Conclusie: De overgang naar de Nederlandse cultuur verloopt geleidelijk, waarbij door
professionals in onderhavig onderzoek vaker Syrische dan Nederlandse gedragingen en
gewoontes worden teruggezien. Meisjes hebben in de begeleiding voornamelijk aandacht,
begrip en voorlichting nodig. Volgens sommige professionals hebben ze iets anders nodig in

begeleiding dan jongens, volgens anderen niet.



Abstract

Research: This qualitative research, Transition to a new culture’, focuses on ways in which the
transition to Dutch culture takes place for unaccompanied Syrian girls.

Introduction: The transition from one culture to another can take place in different ways. In a
lot of research on unaccompanied minor refugees, no distinction is made between boys and
girls. There is little known about the transition to a different culture specifically for
unaccompanied girls who fled from the Middle East to Western countries.

Method: Interviews and written questionnaires were conducted with professionals working with
unaccompanied Syrian girls.

Results: Professionals in current research see both Syrian and Dutch norms, values, behaviors
and expressions in girls with whom they work. Syrian behaviors and expressions are seen more
often than Dutch behaviors and expressions. Girls mainly need good information, personal
attention, understanding, being able to have a voice, focus on possibilities and the possibility
of conversations with women. According to some professionals, more can be arranged in
activities for girls than for boys, others mention that girls have more need for conversations and
boys more for distraction and it is also mentioned that girls have no other needs in support than
boys.

Conclusion: The transition to Dutch culture, based on insights of professionals in current
research, is gradual, with professionals more often seeing Syrian than Dutch behaviors and
expressions. Girls mainly need personal attention, understanding and good information.
According to some professionals, they need something different in support than boys, others

say they don’t.
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Inleiding

Sinds 2011 heerst er in Syrié een burgeroorlog met een enorme impact op de Syrische
bevolking (NOS, 2021; UNHCR, 2021). Tien jaar later komt het grootste deel van de mensen
die in Nederland asiel aanvragen nog steeds uit Syrié. Een deel van hen is minderjarig en vlucht
zonder begeleiding naar Nederland. Deze groep wordt aangeduid als ‘alleenstaande
minderjarige vreemdeling’ (CBS, z.d.-a). Er zijn bij het CBS sinds 2008 cijfers bekend over de
aantallen alleenstaande gevluchte minderjarigen die uit Syrié naar Nederland zijn gekomen. In
2015 was hierin een piek te zien van 1.455 jongeren. Na deze piek zijn de aantallen drastisch
verminderd, maar er is weer een stijging te zien in de afgelopen jaren. Zo vluchtten in 2018 170
jongeren vanuit Syrié naar Nederland, waarvan 40 meisjes. In 2019 vluchtten 310 Syrische
jongeren naar Nederland, waarvan 45 meisjes. Tot slot vluchtten in 2020 445 Syrische jongeren
zonder begeleiding naar Nederland, waarvan 55 meisjes (CBS, 2021).

Er worden onderzoeken gedaan naar alleenstaande gevluchte minderjarigen die vanuit
het Midden-Oosten naar Europa zijn gevlucht, maar in veel hiervan wordt geen onderscheid
gemaakt tussen jongens en meisjes (Brook & Otteméller, 2020; Kohli & Kaukko, 2017;
Lanslots, 2012). Toch zijn de genderverschillen en genderrolverwachtingen van mannen en
vrouwen in het Midden-Oosten anders dan in het westen (James-Hawkings et al., 2021;
Kamisli, 2021). De cultuur in het Midden-Oosten is volgens verschillende onderzoekers dan
ook anders dan de westerse cultuur (Hofstede, 2011; Schippers, 2020; Van Gorp et al., 2018).
Ook blijkt uit verschillende onderzoeken dat jongens en meisjes verschillende behoeften
hebben wanneer zij naar Europa zijn gekomen (Kaukko, 2015; Kaukko & Wernesjo, 2017).
Daarom richt deze thesis zich op alleenstaande gevluchte meisjes uit Syrié die nu in Nederland

wonen.

Cultuur

Er is in de literatuur weinig overeenstemming over de definitie van cultuur (Berry et al.,
2011; Gielen et al., 2015; Sapir & Irvine, 2011; Vaughn, 2019; Verkuyten, 2018). De één legt
de nadruk op het overdragen van een levensstijl aan de volgende generatie (Tennekes, 1990),
de ander kijkt naar aspecten van cultuur als geloven, gedragingen, gedachten, communicatie,
relaties en gewoontes (Vaughn, 2019) en weer anderen zien cultuur als alle aspecten van het
menselijk leven (Sapir & Irvine, 2011). UNESCO (2009) definieert cultuur als een ‘geheel van
onderscheiden spirituele, materiéle, intellectuele en emotionele kenmerken van de samenleving
of een sociale groep’. Een cultuur wordt dan bekeken vanuit het perspectief van gedragingen,
gewoontes, geloven en waarden van die groep. Hoewel cultuur over het algemeen niet als een
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afzonderlijk en statisch geheel wordt gezien (UNESCO, 2009) en de definitie niet eenduidig is,
maakt Hofstede (2011) toch onderscheid in bepaalde culturen aan de hand van
individualistische of collectivistische kenmerken. Schippers (2020) benoemt dat er in het
Midden-Oosten een meer collectivistische cultuur bestaat, wat betekent dat het belang van de
groep voor het individuele belang gaat. De beslissingen worden er daarnaast veelal binnen een
groep genomen en niet individueel (Guess, 2004). De collectivistische cultuur wordt ook gezien
als een schaamtecultuur; als één persoon de regels overtreedt, wordt de schaamte daarvoor door
de gehele groep gedragen (Hofstede, 2011). Onder Westerse landen wordt onder andere het
westen van Europa en daarmee ook Nederland verstaan (CBS, z.d.-b, Grossman & Santos,
2017). Meerdere auteurs zien de werstere cultuur als individualistisch (Grossmann & Santos,
2017; Swaanenburg & Wierenga, 1997; Van Gorp et al., 2018). Individualisme is volgens
Grossmann en Santos (2017) een construct waarbij autonomie, zelfsturing, het individu en
jezelf uitdrukken centraal staan. Deze cultuur wordt door Hofstede (2011) als een schuldcultuur
gezien; het overtreden van regels levert schuldgevoelens op voor het individu zelf. Belangrijk
op te merken is dat individualisme geen statisch gegeven is, waarbij iedereen in een
samenleving individualistisch ingesteld is (Grossman & Santor, 2017). Er bestaan persoonlijke
verschillen binnen een individualistische of collectivistische cultuur (Guess, 2004) en de mate
waarin iemand zich identificeert met individualistische of collectivistische waarden is tevens
persoonsafhankelijk (Moorman & Blakely, 1995).

Culturen kunnen in een samenleving naast elkaar bestaan of overlappen, maar ze kunnen
ook conflicteren (Gielen et al., 2015). Een individu die in een samenleving met de ene cultuur
leeft kan in aanraking komen met een andere cultuur. Dit noemt men acculturatie (Vaughn,
2019). Volgens Berry et al. (2006) zijn er vier manieren waarop mensen hiermee om kunnen
gaan. Een eerste optie is integreren. Dit betekent dat je je verbonden voelt met zowel de cultuur
van het land van herkomst als de cultuur van het nieuwe land. Volgens Benet-Martinez en
Haritatos (2005) spreek je dan van een bi-culturele identiteit. Een tweede optie is volgens Berry
et al. (2006) separeren, wat inhoudt dat je minder participeert aan de cultuur van het nieuwe
land en meer op de cultuur van het land van herkomst gericht bent. Een derde manier is
assimileren, wat betekent dat je opgaat in de cultuur van het nieuwe land en de cultuur in het
land van herkomst loslaat. De laatste optie is marginaliseren, dus geen interactie meer zoeken
met de cultuur in het land van herkomst, maar ook niet met die van het nieuwe land.

Als een individu terecht komt in een samenleving waar een andere cultuur domineert
dan de cultuur in de samenleving waarin hij of zij tot die tijd leefde, kan dit gepaard gaan met
stress en negatieve emoties (Vaughn, 2019). Die stress gaat volgens Romero en Pifia-Watson
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(2017) vaak over het aanpassen aan de dominante cultuur en het leren van de nieuwe taal. Het
verloop van acculturatie is afhankelijk van de context, de kenmerken van het geboorteland, die
van het nieuwe land en die van het individu.

Hoewel er samenvattend geen duidelijke overeenstemming bestaat over de definitie van
cultuur (Berry et al.,, 2011), wordt de westerse cultuur over het algemeen als meer
individualistisch en de cultuur van het Midden-Oosten als meer collectivistisch gezien
(Schippers, 2020; Swaanenburg & Wierenga, 1997). De manier waarop een individu zich
verhoudt tot de cultuur van de samenleving waarbinnen hij of zij leeft en de manier waarop een
individu omgaat met een overgang naar een andere cultuur, verschilt per persoon (Berry et al.,
2006; Guess, 2004; Moorman & Blakely, 1995).

Genderverschillen in het Midden-Oosten

In een onderzoek van Kamisli (2021) naar vrouwen die vanuit Syrié naar de Verenigde
Staten zijn gevlucht, beschrijven zij dat vrouwen veel verschillen ervaren tussen de cultuur van
Syrié en die van de Verenigde Staten. Bijna alle vrouwen in dit onderzoek ervaren in de
Verenigde Staten meer vrijheid en zelfstandigheid dan in Syrié. De meesten van hen zijn blij
met deze nieuwe zelfstandigheid. Veel van hen vertellen dat zij zich vrijer voelen en sommigen
noemen zichzelf ‘empowered’.

Er is ook onderzoek gedaan naar de manier waarop vrouwen in landen in het Midden-
Oosten kijken naar genderverschillen en rolverwachtingen. In een onderzoek van Kubow
(2020) spreekt de onderzoeker met basisschoolmeisjes die van Syrié naar Jordanié gevlucht zijn
over de verschillen tussen mannen en vrouwen in Syrié. Veel meisjes in dit onderzoek vinden
dat mannen en vrouwen in Syrié ongelijk behandeld worden. Eén meisje benoemt daarbij dat
vrouwen niet van dezelfde vrijheden kunnen genieten als mannen. Uit een onderzoek naar
Syrische vluchtelingen in Libanon van Bartels et al. (2020) komt op basis van een focusgroep
naar voren dat de experts voornamelijk over meisjes en vrouwen zorgen hebben. Concluderend
lopen vooral vrouwen risico om lastiggevallen te worden in Libanon, zowel verbaal als
seksueel. Sommigen meisjes trouwen in Libanon om financiéle zekerheid te krijgen, waardoor
zij niet meer naar school kunnen en geen carriere kunnen opbouwen. James-Hawkings et al.
(2021) concluderen in hun onderzoek dat machtsstructuren vanuit de maatschappij en de
mening van ouders toekomstaspiraties van vrouwen in Qatar negatief beinvloeden. Dit gaat dan
bijvoorbeeld over de opleiding die zij gaan volgen, de keuze voor de universiteit waar zij
naartoe gaan en hun toekomstige carriere. De manieren waarop zij hiermee omgaan zijn

verschillend. Sommige vrouwen voelen deze impliciete beperkingen en conformeren zich. Zij
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houden rekening met de opinie van hun ouders en die van hun toekomstige echtgenoten. Andere
vrouwen proberen actief te onderhandelen over hun toekomstdoelen en zo hun eigen pad te
bewandelen. De conclusie van een onderzoek van MacDougall (2019) naar vrouwen in Jordanié
is dat genderrollen daar erg vaststaan en dat hier veel beperkingen voor vrouwen aan zijn
verbonden. Ook is er door Friedrich et al. (2021) onderzoek gedaan naar de agency van vrouwen
met en zonder kinderen in Egypte, Jordanié en Tunesié. In deze landen voelen veel vrouwen in
het onderzoek een hogere mate van agency wanneer zij moeder worden. Veel van hen ervaren
dit voornamelijk in meer financiéle autonomie en vooral ook in hun bewegingsvrijheid. De
onderzoekers suggereren dat dit voornamelijk geldt in gebieden waarin er diepgewortelde
patriarchale normen bestaan die impliceren dat vrouwen minder recht hebben op onderwijs dan
mannen. In alle landen in dit onderzoek heeft minder dan 50% van de onderzochte vrouwen het
gevoel dat zij zich vrij kunnen bewegen.

In onderzoek van James-Hawking et al. (2017) naar vrouwen in Qatar concluderen zij
dat veel vrouwen in het onderzoek zich gevangen voelen tussen de groeiende mogelijkheden
voor hen als vrouw en de groeiende druk om zich aan hun rol als huisvrouw of huismoeder te
conformeren. Aldossari en Calvard (2021) beschrijven in hun onderzoek dat vrouwen in het
Midden-Oosten steeds vaker zelf gaan werken. In hun onderzoek vragen zij vrouwen of mannen
en vrouwen op dezelfde werkplekken moeten en mogen werken of dat dit gescheiden moet zijn.
De conclusie is dat de keuze voor werkplek en -vorm voor vrouwen afhankelijk is van de opinie
binnen de maatschappij en hun familie. Soms werken zij niet waar zij graag zouden willen
werken, omdat de familie hun gewenste carriére niet goedkeurt.

In het onderzoek van Kubow (2020) vindt één meisje dat de Islam vrouwen wel rechten
geeft, maar dat de cultuur van Jordanié vrouwen minder rechten geeft. Ook sommige vrouwen
in het onderzoek van Aldossari en Calvard (2021) schrijven hun ervaren onvrijheden niet aan
de Islam toe, maar aan de cultuur waarin zij leven. Zij benoemen dat het gaat om wat de mensen
in de maatschappij vinden en doen. In een onderzoek van Glas et al. (2018) naar religie en
genderrollen in het Midden-Oosten komt naar voren dat religie beoefenen en steun voor
gendergelijkheid onder vrouwen negatief gecorreleerd zijn. Een moderator is educatie; hoe
hoger het opleidingsniveau, hoe zwakker religie beoefenen en steun onder gendergelijkheid
onder vrouwen negatief gecorreleerd zijn.

Samenvattend komt in een aantal onderzoeken in Syrié en ook Qatar naar voren dat
vrouwen invloed van familie en de maatschappij voelen op hun toekomstaspiraties (James-
Hawkings et al., 2017; James-Hawkings, 2021; Aldossari & Calbard, 2021). Vrouwen binnen



de onderzoeken van Kubow (2020) en Aldossari en Calvard (2021) schrijven hun onvrijheden

niet toe aan hun religie, maar aan de cultuur waarin zij leven.

Alleenstaande gevluchte meisjes

Uit onderzoek van Kaukko (2015) blijkt dat meisjes in de overgang van één cultuur naar
een andere, andere behoeften hebben dan jongens in dezelfde situatie. De meisjes geven in het
onderzoek aan dat activiteiten in de opvang voornamelijk gericht zijn op jongens. Ze willen
jongens liever vermijden en hebben behoefte aan meer meisjesachtige activiteiten. Kaukko
benoemt echter dat de groep alleenstaande gevluchte meisjes niet homogeen is en dus ook niet
zo behandeld moet worden. In het onderzoek van Kaukko en Wesnesjo (2017) spreken meisjes
die uit een ander land gevlucht zijn met de onderzoekers over hun contact met jongens. Zij
vertellen dat zij het ongemakkelijk vinden dat jongens en meisjes in hetzelfde huis samenleven.
Ze zijn ook benieuwd naar de gelijkheid tussen mannen en vrouwen in het nieuwe land in
Europa. In dit onderzoek spreken jongens echter weinig over meisjes, waaruit de onderzoekers
opmaken dat zij zich minder met de verhouding tussen jongens en meisjes bezighouden.

Uit onderzoek van Brook en Ottemdller (2020) blijkt dat meisjes voornamelijk actief op
zoek zijn naar sociale contacten die hen mogelijk kunnen helpen bij het aanpassen aan de
nieuwe omstandigheden. Zij zoeken een balans tussen assimilatie en integratie. Bjerneld et al.
(2018) concluderen dat meisjes verschillende manieren van ondersteuning nodig hebben en dat
verschillende personen dat kunnen bieden. Zo hebben meisjes die aan dit onderzoek
participeren behoefte aan praktische ondersteuning van professionals die met hen werken op de
woongroep, een connectie, coherentie en vriendschap. Dit houdt in dat deze professionals
beschikbaar moeten zijn voor emotionele ondersteuning, interesse tonen in de cultuur van het
land van herkomst van de meisjes en ook dat er ook ruimte moet zijn voor vriendschappen uit
dezelfde etnische groep. Professionals die met deze doelgroep werken moeten volgens Bjerneld
et al. (2018) getraind worden in een basisattitude die inhoudt dat zij geinteresseerd, positief,
ondersteunend, vertrouwend zijn en een luisterend oor bieden.

Samenvattend blijkt uit onderzoeken dat alleenstaande gevluchte meisjes in de
begeleiding in het nieuwe land vaak andere behoeften hebben dan alleenstaande gevluchte
jongens (Kaukko, 2015; Kaukko & Wesnesjo, 2017). Veel van deze meisjes hebben behoefte
aan sociale contacten (Bjerneld et al., 2018; Brook & Ottemdller, 2020), maar ook aan

professionals die praktische en emotionele ondersteuning bieden (Bjerneld et al., 2018).



Relevantie

Er is nog weinig onderzoek gedaan naar meisjes die vanuit het Midden-Oosten naar
West-Europa zijn gevlucht. Er zijn daarnaast geen onderzoeken gedaan naar meisjes die vanuit
Syrié naar Nederland zijn gevlucht. Het percentage alleenstaande gevluchte meisjes is dan ook
lager dan het percentage jongens (CBS, 2021). Veel onderzoek over gevluchte jongeren maakt
geen onderscheid in geslacht. Herz & Lalander (2017) konden weinig vrouwelijke respondenten
vinden in hun onderzoek naar alleenstaande minderjarige gevluchte jongeren. Hyndman (2010)
beschrijft dat er in het wetenschappelijke tijdschrift ‘Journal of Refugee Studies’ tussen 1988
en 2009 in minder dan 10% van de artikelen wordt geschreven over termen als gender,
feminisme of vrouwen. Er wordt dan ook door verschillende onderzoekers benadrukt dat hier
meer onderzoek naar gedaan moet worden (Brook & Ottemdller, 2020; Kohli & Kaukko, 2017,
Lanslots, 2012). Ook Brook en Ottemdller (2020) benoemen in hun onderzoek dat meisjes
ondervertegenwoordigd zijn in onderzoek naar de groep alleenstaande minderjarige
vluchtelingen en dat er meer onderzoek nodig is naar de ervaringen van hen na het vluchten
naar een ander land. Onderzoek naar alleenstaande Syrische gevluchte meisjes kan de kennis
over deze groep vergroten.

Daarnaast is er een praktische relevantie van onderzoek naar deze doelgroep. Uit de
weinige onderzoeken die wel zijn gedaan naar meisjes die vanuit het Midden-Oosten naar West-
Europa zijn gevlucht is namelijk gebleken dat meisjes de overgang naar een nieuw land anders
ervaren dan jongens en dat zij hierin ook andere behoeften hebben. Omdat onderzoek nu
voornamelijk op jongens gebaseerd is, is er weinig bekend over welke begeleiding het best bij
meisjes zou aansluiten. Door hier onderzoek naar te doen, wordt meer duidelijk over specifiek
de groep alleenstaande minderjarige gevluchte meisjes. In de praktijk kan dan mogelijk ook

beter bij hun behoeften worden aangesloten als zij naar Nederland zijn gekomen.

Probleemstelling en onderzoeksvragen

Vanuit de beschikbare wetenschappelijke informatie over deze doelgroep is gebleken
dat er weinig bekend is over meisjes die zonder begeleiding vanuit het Midden-Oosten naar
Europa zijn gevlucht. Om er zeker van te zijn dat de huidige begeleiding in Nederland ook
aansluit bij wat meisjes nodig hebben, is het belangrijk dat er meer zicht komt op wat voor hen
belangrijk is in de overgang naar deze cultuur, wat verschillen zijn tussen jongens en meisjes
die zonder begeleiding naar Nederland zijn gevlucht en tot slot in hoeverre de begeleiding in
Nederland momenteel aansluit bij hun behoeften. Met het onderhavige onderzoek zal getracht



worden een antwoord te vinden op deze vragen om zo meer inzicht te creéren in de doelgroep
Syrische meisjes die zonder begeleiding naar Nederland zijn gevlucht.

De hoofdvraag luidt:
‘Hoe verloopt voor alleenstaande Syrische meisjes de overgang naar de Nederlandse cultuur en
wat hebben zij anders dan jongens nodig in de begeleiding in Nederland?’

De hoofdvraag is onderverdeeld in de volgende deelvragen:

o Welke normen en waarden zijn belangrijk voor alleenstaande Syrische meisjes in
Nederland volgens professionals?

e In hoeverre voelen alleenstaande Syrische meisjes zich verbonden met de Nederlandse
en/of Syrische cultuur volgens professionals?

o Welke personen of adviezen uit Syrié of Nederland spelen een rol in het leven van
alleenstaande Syrische meisjes in Nederland?

« Verschillen alleenstaande Syrische meisjes en jongens in Nederland van elkaar wat
betreft hun normen en waarden, hun verbondenheid met een cultuur en de personen en
adviezen die een rol spelen in hun leven?

« Wat hebben alleenstaande Syrische jongeren nodig in de begeleiding nadat zij in

Nederland gekomen zijn en in hoeverre verschilt dit tussen jongens en meisjes?

Leeswijzer

Het onderzoeksverslag begon met een inleiding waarin de aanleiding tot het onderzoek
werd beschreven, de thema’s cultuur, genderverschillen in het Midden-Oosten en alleenstaande
gevluchte meisjes vanuit de literatuur werden uiteengezet, de relevantie van het onderzoek werd
aangeduid en tot slot werden de probleem- en doelstelling en de onderzoeksvragen beschreven.
Hierna volgt het hoofdstuk van de methode met daarin het soort onderzoek, de respondenten,
het onderzoeksverloop en de data-analyse. In het resultatenhoofdstuk worden per thema,
afgeleid van de deelvragen, de resultaten in één tabel, figuren en tekst weergegeven. In het
laatste hoofdstuk worden de conclusie en discussie op basis van de resultaten en theorie

beschreven.
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Methode

Design en onderzoekspopulatie

Om te onderzoeken hoe alleenstaande Syrische meisjes in Nederland zich bewegen
tussen de Syrische en Nederlandse cultuur is een kwalitatief onderzoek uitgevoerd.
De onderzoekspopulatie bestaat uit professionals die met de doelgroep alleenstaande Syrische
meisjes én jongens in Nederland werken of hebben gewerkt. Dat kan in de context van opvang,
scholing of in hulpverlening zijn. De mate waarin professionals contact hebben of hebben gehad
met alleenstaande Syrische meisjes en jongens verschilt per persoon en werkveld. Alle
professionals vanuit opvang hebben of hadden meerdere keren per week contact met
alleenstaande Syrische meisjes en jongens. Er is een doorstroom van jongeren op de
opvanglocaties van deze professionals, waardoor zij met veel verschillende alleenstaande
Syrische meisjes en jongens te maken hebben gehad. Vanuit scholing hebben de professionals
in onderhavig onderzoek soms contact gehad. De professional vanuit hulpverlening heeft met
een aantal Syrische meisjes contact of contact gehad.

Onderzoeksinstrumenten

Voor de beantwoording van de onderzoeksvragen is gebruikgemaakt van
semigestructureerde interviews. Hiervoor is gekozen om aan de ene kant informatie te
verzamelen over alle onderzoeksvragen en aan de andere kant om ruimte te geven voor
belangrijke opmerkingen vanuit de respondenten. De interviews bestaan uit vragen over de
professionele achtergrond van de respondent en vragen naar meisjes die zonder begeleiding
vanuit Syrié naar Nederland zijn gevlucht en de voor hen belangrijke normen en waarden, hun
verbondenheid met de Syrische en/of Nederlandse cultuur, personen en adviezen die een rol
spelen bij hun beslissingen en belangrijke momenten, verschillen tussen jongens en meisjes in
bovengenoemde onderwerpen en de begeleiding in Nederland voor deze doelgroep (bijlage 1).

Daarnaast is gebruikgemaakt van schriftelijke vragenlijsten. Deze bestaan uit 19 open
vragen die over dezelfde onderwerpen gaan als de vragen in de interviews (bijlage 2).
Respondenten hebben de vragenlijsten in Word kunnen openen om deze vervolgens ingevuld

naar de onderzoeker terug te sturen.
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Onderzoeksverloop

Het was de bedoeling om de onderzoeksvragen te beantwoorden met behulp van
interviews met twee groepen respondenten. De eerste groep respondenten zou uit vijf tot tien
alleenstaande Syrische meisjes in Nederland bestaan. De tweede groep respondenten zou
bestaan uit twee tot vier professionals die met alleenstaande Syrische meisjes werken.

Omdat er geen respondenten werden gevonden uit de groep alleenstaande Syrische
meisjes in Nederland is de dataverzamelingsmethode aangepast. Er zijn interviews en
schriftelijke vragenlijsten afgenomen bij professionals die werken met alleenstaande Syrische
meisjes. De respondenten voor de interviews zijn geworven in het netwerk van de onderzoeker
en die van de betrokken thesisbegeleiders. Uiteindelijk zijn drie interviews afgenomen met
professionals uit opvang, hulpverlening en scholing. Daarnaast is voor de schriftelijke
vragenlijsten de sneeuwbalmethode toegepast (Verhoeven, 2014), waarbij in het netwerk van
de onderzoeker en aan respondenten van de interviews is gevraagd of zij professionals kenden
die een schriftelijke vragenlijst zouden willen invullen. Er is in de aangepaste
dataverzamelingsmethode gekozen voor schriftelijke vragenlijsten naast de interviews omdat
het tijdsbestek na aanpassing van de dataverzamelingsmethode relatief kort was en tijdens de
dataverzameling door een aantal professionals werd aangegeven dat ze geen tijd konden
vrijmaken voor een interview. Dat maakt dat ervoor is gekozen om ook professionals te
benaderen met de vraag of zij een schriftelijke vragenlijst wilden invullen. Uiteindelijk zijn vier

schriftelijke vragenlijsten ingevuld door professionals vanuit opvang en scholing.

Data-analyse

De interviews zijn opgenomen en getranscribeerd. Vervolgens zijn deze transcripties
met behulp van Atlas.ti open en axiaal gecodeerd op inductieve wijze. Er is een thematische
analyse uitgevoerd, dit is een methode om in kwalitatieve data overkoepelende thema’s te
identificeren (Verhoeven, 2014). De thema’s zijn van tevoren vastgesteld aan de hand van de
onderzoeksvragen. Deze thema’s zijn: Respondenten, belangrijke normen en waarden voor
alleenstaande Syrische meisjes in Nederland, verbondenheid met de Nederlandse cultuur,
verbondenheid met de Syrische cultuur, belangrijke personen en adviezen in het Nederlandse
netwerk, belangrijke personen en adviezen in het Syrische netwerk, verschillen tussen
alleenstaande Syrische jongens en meisjes in hun normen en waarden, verschillen tussen
alleenstaande Syrische jongens en meisjes in hun verbondenheid met de Nederlandse en/of
Syrische cultuur, verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in hun

Nederlandse en Syrische netwerk, de huidige begeleiding in Nederland van alleenstaande
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Syrische meisjes, begeleidingsbehoeften van alleenstaande Syrische meisjes in Nederland en
tot slot verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in begeleidingsbehoeften.
Bij het open en axiaal coderen kwamen overkoepelende themacodes naar voren per thema. Op
deze manier is achterhaald welke informatie er per thema naar boven kwam. De codebomen

staan in bijlage 3.

Ethische afwegingen

Er is met de respondenten besproken dat zij anoniem blijven voor derden. Er is
toestemming gevraagd voor het opnemen van de interviews en besproken dat de opnames na
transcriptie verwijderd zullen worden. In de transcripties van de interviews zijn geen
persoonlijke gegevens van respondenten opgenomen. Bij alle respondenten is benadrukt dat
hun deelname volledig vrijwillig is en dat zij nergens toe verplicht zijn. Indien zij zich willen
terugtrekken, dan kan dat op elk moment in het onderzoek. Alle respondenten hebben een
toestemmingsformulier getekend waarin deze zaken beschreven staan. Ook de schriftelijke
vragenlijsten zijn anoniem door respondenten ingevuld. Er werd alleen naar hun beroep

gevraagd.
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Resultaten

In dit hoofdstuk worden eerst de kenmerken van de respondenten beschreven. Daarna
worden alle thema’s behandeld zoals beschreven in de methode. De resultaten worden veelal
weergegeven aan de hand van figuren, waarin duidelijk wordt gemaakt wat professionals
zeggen en door hoeveel professionals iets wordt genoemd. Daarnaast wordt gebruikgemaakt
van citaten van professionals om de resultaten zo duidelijk en sprekend mogelijk uit te leggen.
Aan het eind van elk thema staat een kleine samenvatting beschreven die de resultaten kort

weergeeft.

Respondenten

In Tabel 1 staan de respondenten, het werkveld per respondent en de
dataverzamelingsmethode per respondent weergegeven. Er zijn in totaal drie interviews
gehouden met professionals vanuit opvang, scholing en hulpverlening. Daarnaast zijn vier

vragenlijsten ingevuld door professionals vanuit opvang en één vanuit een scholing.

Tabel 1

Kenmerken respondenten

Respondenten Werkveld Dataverzamelingsmethode
Respondent 1 Opvang Interview

Respondent 2 Scholing Interview

Respondent 3 Hulpverlening Interview

Respondent 4 Opvang Vragenlijst

Respondent 5 Opvang Vragenlijst

Respondent 6 Opvang Vragenlijst

Respondent 7 Scholing Vragenlijst
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Belangrijke normen en waarden voor alleenstaande Syrische meisjes in Nederland
In Figuur 1 worden de normen en waarden beschreven die professionals in onderhavig

onderzoek terugzien bij alleenstaande Syrische meisjes met wie zij werken.

Figuur 1

Normen en waarden die professionals terugzien bij alleenstaande Syrische meisjes met wie zij werken

Gedrevenheid

Trots

Zorgzaamheid

Familie

Zelfstandigheid
Verantwoordelijkheidsgevoel
Eergevoel

Respect

Geloof

Dit verschilt per jongere

De meest frequent genoemde waarden zijn geloof en respect, elk drie keer. De waarde
‘respect’ werd in drie verschillende contexten genoemd. Ten eerste “respect hebben voor
anderen” (respondent 2, scholing), ten tweede “respect voor mannen” (respondent 6, opvang)
en ten derde “respect voor familie” (respondent 5, opvang).

Daarnaast wordt door twee professionals vanuit scholing en hulpverlening eergevoel
genoemd. Vanuit hulpverlening en opvang wordt tevens een verantwoordelijkheidsgevoel als
waarde gezien. Een voorbeeld hiervan is: “Maar bovendien hebben deze jongeren vaak zoveel
aan hun hoofd. Ze moeten de taal leren, ze moeten de cultuur leren kennen, ze werken vaak ook
nog omdat ze familie onderhouden.” (Respondent 3, hulpverlening). Twee professionals vanuit
hulpverlening en opvang noemen zelfstandigheid als waarde die zij terugzien bij alleenstaande
Syrische meisjes. Beiden zien daarnaast dat familie belangrijk is voor deze meisjes. Twee
anderen zien ook zorgzaamheid terug, bijvoorbeeld in “Koken, was doen voor oudere
broer/neef/oom.” (Respondent 5, opvang). Tot slot ziet één professional vanuit opvang trots
terug en een ander vanuit opvang gedrevenheid. Drie professionals, waarvan twee uit opvang
en één vanuit scholing, vinden dat de normen en waarden erg verschillen per persoon.

Respondent 5 (opvang) zegt hierover:
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Het verschilt per persoon, hoe iemand is en hoe iemand is opgevoed. Sommige Syrische
meisjes spreken vloeiend Engels als ze aankomen in Nederland. Hieruit maak je al op
dat ouders in land van herkomst internationaal georiénteerd zijn. Deze meisjes tonen
eerder en vaker Nederlandse normen en waarden dan Syrische meisjes die alleen maar

Arabisch spreken bij aankomst.

Van de zeven professionals denken drie vanuit hulpverlening, opvang en scholing dat
de normen en waarden van alleenstaande Syrische meisjes in Nederland veranderen naarmate
ze langer in Nederland zijn: “Ik denk dat de Syrische jongeren over het algemeen na verloop
van tijd wel meer Nederlands gedachtengoed overnemen dan hun ouders en ook sneller.”
(Respondent 7, scholing). Eén persoon vanuit scholing denkt dat dit niet het geval is en één
vanuit opvang vindt dat dit per kind verschilt.

Samenvattend worden de waarden geloof en respect het meest teruggezien bij
alleenstaande Syrische meisjes, gevolgd door eergevoel, verantwoordelijkheidsgevoel,
zelfstandigheid, familie en zorgzaamheid. Drie keer wordt genoemd dat normen en waarden

per meisje verschillen.

Verbondenheid met de Nederlandse cultuur
In Figuur 2 wordt weergegeven in welke gedragingen en gewoontes professionals in
onderhavig onderzoek de Nederlandse cultuur terugzien bij alleenstaande Syrische meisjes met

wie zij werken.

Figuur 2
Gedragingen en gewoontes waarin professionals de Nederlandse cultuur terugzien bij alleenstaande Syrische

meisjes met wie zij werken

Zelfstandigheid

Kleding

Overig

Weinig teruggezien van de Nederlandse cultuur

Dit verschilt per jongere en achtergrond
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Drie professionals, waarvan twee vanuit opvang en één vanuit scholing, hebben weinig
veranderingen gezien richting Nederlandse gedragingen of een verbondenheid met de
Nederlandse cultuur. Twee anderen zeggen hierover dat er veel verschillen bestaan tussen
meisjes en hun achtergronden hierin: “Als ze uit een moderne stad als Damascus komen, dan
kleden ze zich sowieso al moderner en dat blijven ze hier ook doen.” (Respondent 2, scholing),
en: “Het verschilt ook per persoon, hoe iemand in elkaar steekt. De één is gemotiveerder en
nieuwgieriger naar de Nederlandse cultuur dan de ander.” (Respondent 5, opvang). Twee
professionals vanuit scholing vertellen dat ze de Nederlandse cultuur terugzien in kledingstijl.
Twee anderen vanuit hulpverlening en opvang zien zelfstandigheid terug bij de meisjes met wie

zij werken. Hierover wordt door respondent 3 (hulpverlening) gezegd:

(...) één van de dingen, bijvoorbeeld zelfstandigheid. Dat wordt hier heel erg van je
verwacht, dat je opgroeit tot een zelfstandige vrouw. En vanuit de familie is er toch wel
soms nog meer een houding van: je moet je netjes gedragen, als vrouw moet je wat meer

op de achtergrond.

Zaken die telkens door één professional werden genoemd, waren: een Nederlandse
dagelijkse routine, opkomen voor het eigen recht, gebruik van mobiele telefoons, psychische
hulp accepteren, opkijken naar Nederlandse rolmodellen en tot slot het feit dat sommige
alleenstaande Syrische meisjes geen hoofddoek dragen.

Samenvattend wordt de Nederlandse cultuur voornamelijk teruggezien in de
zelfstandigheid van alleenstaande Syrische meisjes en tevens in hun kledingstijl. Driemaal
wordt genoemd dat er weinig van de Nederlandse cultuur wordt gezien in gedragingen of

gewoontes en tweemaal wordt genoemd dat dit verschilt per meisje en achtergrond.

Verbondenheid met de Syrische cultuur
In Figuur 3 staat weergegeven in welke gedragingen en gewoontes professionals in
onderhavig onderzoek de Syrische cultuur terugzien bij alleenstaande Syrische meisjes met wie

zij werken.
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Figuur 3
Gedragingen en gewoontes waarin professionals de Syrische cultuur terugzien bij alleenstaande Syrische meisjes

met wie zij werken

Geloof

Collectivistisch

Naar verwachtingen van familie voegen
Een groot verantwoordelijkheidsgevoel
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Dit verschilt per achtergrond

Hier heb ik weinig zicht op

Zes professionals zien de verbondenheid met de Syrische cultuur terug in het geloof,
waarbij vier keer wordt gezegd dat dit terug te zien is in het dragen van een hoofddoek.
Respondent 2 (opvang) zegt hierover: “Momenten waarop de Syrische cultuur meer terug te
zien is, is bijvoorbeeld tijdens Syrische feestmomenten als het Suikerfeest.” Geschaard onder
het kopje collectivistisch noemen drie professionals vanuit de opvang verder dat de groep
belangrijker is dan het individu en dat men voor elkaar zorgt. Respondent 1 (opvang) vertelt
hoe deze persoon dit terugziet: “Nou ja, ze wilden bijvoorbeeld wel iets voor een ander doen of
vragen. (...) Dat is natuurlijk wel echt cultureel, want daar is het meer in een familie en groep
zijn, terwijl wij hier heel individualistisch denken.” \Verder ervaren volgens twee professionals
meisjes met wie zij werken de Nederlandse samenleving als individualistisch: “Ze vertellen
dan wel dat ze hier meer alleen zijn en minder netwerk hebben. [...] Mensen zijn
afstandelijker.” (Respondent 3, hulpverlening). Twee professionals vanuit hulpverlening en
opvang zien dat deze meisjes zich meer naar verwachtingen van hun familie voegen. Eén zegt
hierover: “Dat er van meisjes toch meer wordt verwacht om zich te schikken naar wat er van
hen verwacht wordt. En dat is niet altijd voor jezelf opkomen, dat is soms ook doen wat beter
is voor het gezin.” (Respondent 3, hulpverlening). Ook geven deze twee personen aan dat zij
bij de meisjes met wie zij werken een groot verantwoordelijkheidsgevoel zien, bijvoorbeeld om

hun familie in het buitenland te onderhouden.
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Twee professionals vanuit opvang hebben weinig zicht op Syrische gedragingen of
gewoontes bij deze meisjes. Twee anderen vanuit scholing en hulpverlening vinden dat het
verschilt per achtergrond: “Ik denk wel dat je dat ziet. Dat degenen van het platteland iets
terughoudender zijn en minder extravert zijn. Wat afwachtender misschien.” (Respondent 2,
scholing).

Samenvattend wordt de Syrische cultuur door zes professionals teruggezien in het
geloof van alleenstaande Syrische meisjes. Ook wordt dit door vijf teruggezien in gedragingen
en gewoontes die overeenkomen met een collectivistische cultuur. Verder zien twee
professionals dit terug in voegen naar verwachtingen van familie en twee in een groot
verantwoordelijkheidsgevoel. Tot slot noemen twee professionals dat ze hier weinig zicht op
hebben en noemen twee dat dit verschilt per achtergrond vanuit Syrié.

Belangrijke personen en adviezen in het Nederlandse netwerk
In Figuur 4 is te zien wat volgens professionals in onderhavig onderzoek belangrijke
personen zijn in het Nederlandse netwerk van alleenstaande Syrische meisjes met wie zij

werken.

Figuur 4
Belangrijke personen in het Nederlandse netwerk van alleenstaande Syrische meisjes in Nederland volgens
professionals
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Zes professionals zien contacten tussen alleenstaande Syrische meisjes en professionals
in Nederland, als dokters, voogden, mentoren, de gemeente, medewerkers van de immigratie-
en naturalisatiedienst (IND), medewerkers van Vluchtelingenwerk, medewerkers van
Gezondheidszorg Asielzoekers, docenten en COA-personeel. Volgens vijf professionals

hebben deze meisjes in Nederland contact met leeftijdgenoten. Een persoon vanuit
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hulpverlening denkt dat alleenstaande Syrische meisjes hun netwerk proberen uit te breiden
naar Nederlandse jongeren, een ander vanuit opvang ziet voornamelijk contacten met Syrische
leeftijdgenoten terug en een derde vanuit scholing ziet weinig contacten met Nederlandse
jongeren, maar wel met jongeren van andere afkomst. Vier professionals zien ook contacten
met familie in Nederland. Tot slot wordt door respondent 6 (opvang) verkeerde contacten
genoemd en door respondent 7 (scholing) bekenden van familie.

Over de inhoud van het contact en adviezen worden twee soorten antwoorden gegeven.
Drie professionals beschrijven dat de inhoud van het contact en adviezen praktisch zijn: “het
gaat wel echt om praktische dingen, als waar kan je een abonnement afsluiten voor een
telefoon? Waar kan je een bijbaantje vinden?” (Respondent 3, hulpverlening). Dit wordt
genoemd in het contact met professionals binnen de opvang waar deze jongeren verblijven en
in contact met leeftijdgenoten. Daarnaast wordt over de inhoud van het contact door drie

professionals gezegd dat dit gaat over wonen bij (bekenden van) familie:

Zij stroomden vaker door naar familie in Nederland. Dat zijn dan geen ouders, want die
zitten vaak nog in Syrié of in een ander land, maar ze gingen dan door naar een oom of

tante of een buurman van de familie (respondent 1, opvang).

Samenvattend zien veel professionals voornamelijk dat alleenstaande Syrische meisjes
in Nederland contact hebben met professionals in Nederland. Ook wordt door een aantal
professionals leeftijdgenoten genoemd van Nederlandse, Syrische of andere afkomst. Over de
inhoud van contact in Nederland geven drie aan dat dit praktisch is en zeggen drie dat dit gaat

over wonen bij (bekenden van) familie.

Belangrijke personen en adviezen in het Syrische netwerk

Volgens zes van de zeven professionals onderhouden alleenstaande Syrische meisjes
waarmee zij werken contact met familie. Genoemde familie bestaat uit ouders, broers, zussen,
ooms en tantes. Drie personen noemen daarnaast vrienden in Syrié.

Over de inhoud van het contact zeggen twee dat deze meisjes veelal weinig sturing of
advies krijgen vanuit familie die nog niet in Nederland is: “Ik heb het idee dat ze dat soms wel
doen, maar dat het heel erg moeilijk is om aan familie uit te leggen hoe het hier werkt. Dus als
ze dat doen, dat ze niet zoveel aan dat advies hebben” (respondent 1, hulpverlening) en
“Syrische jongeren die zonder ouder/volwassene naar Nederland komen lopen er tegenaan dat

ze vaak weinig sturing krijgen vanuit het ‘gezin’” (respondent 5, opvang).
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Eén professional zegt over verwachtingen van familie die nog niet in Nederland is: “En
toch ook wel een stukje dat er van hen verwacht wordt dat ze familie helpen, vooral financieel.”
(Respondent 3, hulpverlening).

Samenvattend noemen de meeste professionals dat alleenstaande Syrische meisjes
contacten onderhouden met familie die nog niet in Nederland is. Drie benoemen ook vrienden.

Over de inhoud van het contact zeggen twee dat deze meisjes weinig sturing of advies krijgen.

Verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in hun normen en waarden

Volgens vijf van de zeven professionals is het lastig om iets te zeggen over verschillen
tussen jongens en meisjes, omdat er in verhouding veel meer jongens zonder begeleiding vanuit
Syrié naar Nederland komen dan meisjes. Wel wordt er door een aantal professionals een
voorzichtige uitspraak gedaan over verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en
meisjes met wie zij werken. De uitkomsten hiervan zouden kunnen duiden op verschillen tussen
jongens en meisjes wat betreft hun normen en waarden, verbondenheid met een cultuur en
begeleidingsbehoeften, maar zijn lastig te interpreteren doordat de meeste professionals het
moeilijk vinden om hier iets over te zeggen.

Twee professionals denken dat het per jongere verschillend is hoe ze met normen en
waarden omgaan. Dat maakt dat ze geen uitspraak kunnen doen over verschillen tussen jongens
en meisjes.

Twee professionals ervaren soms dat jongens op een andere manier met de waarde
respect omgaan dan meisjes. Zo zegt iemand: “Ik denk ook niet dat zo erg het respectstuk
meespeelde als bij de meisjes. Dat de meisjes gewoon nog meer een beetje net taalgebruik
hebben en zo. Jongens hadden dat eigenlijk niet.” (Respondent 2, scholing).

Andere zaken die telkens door slechts één professional werden genoemd zijn: jongens
zijn vaker uitgesproken over hun normen en waarden, jongens nemen mogelijk eerder
Nederlandse normen en waarden over en tot slot ziet één professional hierin geen verschillen
tussen jongens en meisjes.

Samenvattend vinden veel professionals binnen onderhavig onderzoek het lastig om een
uitspraak te doen over verschillen tussen jongens en meisjes, omdat er naar verhouding veel
meer alleenstaande jongens vanuit Syrié vluchten dan meisjes. Twee professionals noemen ook
dat normen en waarden per jongere verschillen. Wel wordt door twee professionals genoemd

dat jongens soms anders met de waarde respect omgaan dan meisjes.
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Verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in hun verbondenheid met
de Nederlandse en/of Syrische cultuur

Ondanks het feit dat vijf professionals het lastig vinden om iets te zeggen over
verschillen tussen jongens en meisjes, ervaren vier professionals jongens soms als meer
uitgesproken dan meisjes en zij relateren dit aan cultuur. Een voorzichtige uitspraak gerelateerd
aan het opkomen voor het eigen recht is: “Nou, dit is heel erg gechargeerd, maar ik denk dat
de strijd voor jongens wat minder ingewikkeld is, omdat zij vanuit hun eigen normen en
waarden wat meer het recht hebben om op te komen voor hun recht.” (Respondent 3,
hulpverlening).

Twee professionals vanuit opvang en scholing denken dat jongens misschien sneller in

de Nederlandse cultuur integreren:

Jongens integreren over het algemeen sneller omdat zij in de meerderheid zijn en sneller
worden meegenomen in de groep. Meiden kijken langer de kat uit de boom en zijn
terughoudend. Hierdoor duurt het integreren in de maatschappij langer. (Respondent 4,
opvang)

[Jongens integreren] meer dan meisjes. Die toch denk ik iets meer in de cultuur zitten
van: ik moet op en gegeven moment wel gewoon trouwen en mijn religie vasthouden.

(Respondent 1, scholing).

Tot slot ziet één professional vanuit opvang bij jongens meer diversiteit in hoe de Syrische
of Nederlandse cultuur terugkomt in hun gedrag, terwijl meisjes over het algemeen meer
teruggetrokken zijn. Respondent 3 (hulpverlening) benoemt dat ook jongens waarmee de
professional werkt soms moeite hebben met bijvoorbeeld andere man-vrouwverhoudingen in

Nederland ten opzichte van Syrié:

En die man-vrouwverhoudingen, daar wordt heel erg over nagedacht vanuit meisjes. (...)
maar ik zie ook jongens die het er heel erg moeilijk mee hebben en vertellen: de meisjes
in mijn klas geven iedereen altijd een knuffel. Dat vind ik eigenlijk helemaal niet prettig,

maar dat durf ik niet te zeggen.
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Samenvattend vinden veel professionals in onderhavig onderzoek het lastig om een
uitspraak te doen over verschillen tussen jongens en meisjes. Wel ervaren twee van hen dat
jongens vaker uitgesproken zijn dan meisjes. Twee anderen denken dat jongens misschien

eerder in de Nederlandse cultuur integreren dan meisjes.

Verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in hun Nederlandse en
Syrische netwerk

Volgens twee professionals vanuit hulpverlening en opvang verschilt het netwerk en de
inhoud van contact met anderen per jongere. Wel beschrijven zij dat meisjes vaak later met
vragen komen dan jongens. Jongens met wie zij werken stellen vaak eerder vragen als zij hulp
nodig hebben.

Over contact met leeftijdgenoten zegt één iemand vanuit scholing dat diegene het idee
heeft dat jongens meer contacten hebben met Nederlandse jongeren dan meisjes en zegt één
iemand vanuit hulpverlening dat diegene het vermoeden heeft dat juist meisjes hun netwerk
meer uitbreiden naar Nederlandse jongeren.

Andere zaken die genoemd zijn, zijn het vermoeden dat meisjes gemakkelijker zorg
kunnen ontvangen, dat jongens zich naar hun familie misschien meer verantwoordelijk voelen
voor gezinshereniging en tot slot noemt één professional dat verschillen tussen jongens en
meisjes in vriendschappen meer algemene verschillen zijn. Deze persoon zegt hierover: “ik
denk dat dat heel algemeen is, ze willen graag een beste vriendin hebben. [ ...] Dat bij jongens
toch wat meer een grotere groep is en als er een ruzie is dan wordt dan uitgevochten is dan is
dat daarna wel goed. Dat zijn algemene verschillen.”

Samenvattend beschrijven twee professionals dat het netwerk en inhoud van contact per
jongere verschilt en vinden vijf professionals het lastig om een uitspraak te doen over
verschillen tussen jongens en meisjes. Alle contacten in het Syrische of Nederlandse netwerk
zijn verder telkens door één professional genoemd. Over contact met Nederlandse
leeftijdgenoten zegt één dat jongens meer contact hebben met Nederlandse leeftijdgenoten en

denkt een ander juist dat meisjes meer contact hebben met Nederlandse leeftijdgenoten.

De huidige begeleiding in Nederland van alleenstaande Syrische meisjes

Op de vraag wat de professional vindt van de begeleiding in Nederland voor
alleenstaande Syrische meisjes en ook jongens wordt wisselend geantwoord. De eerste vraag
over de algemene indruk van begeleiding in Nederland gaat over alleenstaande Syrische
jongeren in het algemeen. De sterke en zwakke kanten van begeleiding in Nederland zijn
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uitgevraagd specifiek voor alleenstaande Syrische meisjes. Vanuit het werkveld van de opvang
zijn twee positief over de begeleiding van alleenstaande Syrische jongeren in Nederland: “Er
wordt gezorgd voor een juiste begeleiding bij het integreren in Nederland. Er zijn veel
samenwerkingen rondom een jongere (...).” (Respondent 4, opvang). De ander zegt hierover:
“COA heeft veel ervaring met de opvang en begeleiding van deze doelgroep. (...) De COA-
medewerkers stellen duidelijke grenzen en zorgen voor dagstructuur, dit is precies waar de
jongeren baat bij hebben.” (Respondent 5, opvang). Twee andere professionals vanuit de
opvang zijn minder positief over de begeleiding in Nederland. Eén benoemt dat er te weinig
faciliteiten zijn en een ander vindt dat er te veel jongeren op een locatie zijn, waardoor er te
weinig aandacht voor hen is. Een professional vanuit hulpverlening vindt dat de begeleiding in
Nederland op papier goed geregeld is, voornamelijk wanneer jongeren nog in de opvang wonen,
maar in de praktijk ziet deze persoon veel verschillen per mentor. Vanuit het werkveld van
scholing zijn beide professionals niet zo positief over de begeleiding. Beiden noemen tevens
dat er in de praktijk veel verschillen bestaan tussen professionals. Eén zegt: “En het is natuurlijk
werk, dus de één heeft daar wat meer betrokkenheid bij en de ander ziet het meer als: dit is
gewoon mijn werk.” (Respondent 1, scholing). Ook de ander zegt: “Maar goed, niet ieder mens
denkt op dezelfde manier, dus ook niet iedere mentor begeleidt op dezelfde manier, dus ook niet

iedere jongere krijgt dezelfde adviezen.” (Respondent 3, hulpverlening).

In Figuur 5 is weergegeven wat volgens professionals in onderhavig onderzoek sterke

kanten zijn van begeleiding in Nederland specifiek voor alleenstaande Syrische meisjes.

Figuur 5

Sterke kanten van begeleiding in Nederland voor alleenstaande Syrische meisjes volgens professionals

Persoonlijk mentor en individuele begeleiding

Structuur en grenzen bieden

Afleiding in opvang en scholing

Overig
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Vijf professionals vinden een sterke kant van begeleiding in Nederland de persoonlijke
mentor en de individuele begeleiding. Respondent 3 (hulpverlening): “Ik denk dat dat wel heel
erg mooi is. Die menselijke touch, die zo belangrijk is.” Verder noemen twee professionals
vanuit opvang de structuur en grenzen die geboden worden. Ook wordt door twee professionals
de afleiding die geboden wordt in opvang en scholing genoemd. De overige sterke kanten zijn
punten die telkens door één persoon genoemd zijn. Deze zijn: ruimte voor eigen inbreng,
handvaten voor zelfstandigheden bieden, innoveren in opvang en zorg, begeleiding bieden bij
het integreren, op een proactieve manier het contact aangaan met de doelgroep, het feit dat deze
jongeren onderwijs volgen, kleine klassen, maatwerk bieden en samenwerkingen rondom

jongeren door verschillende professionals.

In Figuur 6 is te zien wat volgens professionals in onderhavig onderzoek zwakke kanten

zijn van begeleiding in Nederland specifiek voor alleenstaande Syrische meisjes.

Figuur 6
Zwakke kanten van begeleiding in Nederland voor alleenstaande Syrische meisjes volgens professionals

Weinig zicht op jongeren/jongeren niet in beeld
Stop van opvang/begeleiding na 18 jaar

Lage instroming in onderwijs in Nederland
Grote belasting van het systeem

Weinig ruimte voor persoonlijke aandacht

Te weinig zicht op informatie die jongeren onderling
uitwisselen

Overig

Ook worden er zwakke kanten beschreven van de begeleiding in Nederland. Drie
professionals, allemaal vanuit opvang, vinden dat er te weinig zicht is op alleenstaande Syrische
meisjes en dat zij niet altijd in beeld zijn: “Er zitten te veel jongeren op een locatie waardoor
er veel aandacht verloren gaat. Hierdoor is er geen warm welkom mogelijk en blijven jongeren
nog steeds ‘zwemmen’ na hun lange en traumatische reis naar Nederland.” (Respondent 6,
opvang). Daarnaast zeggen drie professionals dat opvang en hulpverlening in Nederland stopt

nadat een jongere 18 jaar wordt:
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Ja, een heel groot ding is die overgang naar achttien. Op het moment dat je nu achttien
wordt, dan stop de begeleiding, dan stopt de opvang. Dan kom je in de gemeente te wonen
en word je gezien als volwassene en moet je het zelf maar uitzoeken (respondent 3,
hulpverlening).

Plus, op een gegeven moment wordt iemand achttien. Dan is er eigenlijk alleen nog maar

vrijwillige hulpverlening (respondent 2, scholing).

Ook noemen drie professionals vanuit scholing en hulpverlening dat jongeren in het
algemeen laag moeten instromen in het onderwijs als zij hier komen: “Er zijn ook meisjes die
eigenlijk al van plan waren om naar de universiteit te gaan in Syrié en nu heel teleurgesteld
zijn dat ze lager moeten gaan zitten.” (Respondent 2, scholing).

Door twee professionals wordt de belasting van het systeem genoemd: “De belasting
van het systeem is groot. De papierwinkel is een ramp.” (Respondent 7, scholing). Twee
professionals vanuit hulpverlening en scholing vinden dat er te weinig zicht is op wat voor
informatie jongeren onderling uitwisselen: “En sommige jongeren vragen aan andere jongeren.
Dat is altijd een heel slecht idee, want ze geven elkaar snel al verkeerde informatie.”
(Respondent 3, hulpverlening). Tot slot worden een aantal zwakke kanten van begeleiding in
Nederland voor deze doelgroep telkens door slechts één iemand genoemd. Deze zijn:
handelingsverlegenheid bij trauma’s, discriminatie van bepaalde jongeren, weinig informatie
voor jongeren of de beschikbare informatie is lastig te vinden, weinig voorlichting voor
professionals, het inzetten van jongeren als tolk voor anderen, weinig zorg op school en het
kijken naar onmogelijkheden in het onderwijs in plaats van naar mogelijkheden.

Samenvattend zijn sterke kanten van begeleiding volgens professionals de persoonlijk
mentoren (vijf keer genoemd), de structuur en grenzen (twee keer), de geboden afleiding (twee
keer). Zwakke kanten zijn volgens hen het feit dat er weinig zicht is op jongeren in de opvang
(drie keer), een stop van opvang en begeleiding nadat jongeren achttien jaar worden (drie keer),
het laag moeten instromen in onderwijs in Nederland (drie keer), de grote belasting van het
systeem (twee keer), weinig ruimte voor persoonlijke aandacht (twee keer) en tot slot te weinig

zicht op informatie die jongeren onderling uitwisselen (twee keer).

Begeleidingsbehoeften van alleenstaande Syrische meisjes in Nederland
Professionals in onderhavig onderzoek beschrijven tegen welke problemen
alleenstaande Syrische meisjes met wie zij werken aanlopen. Volgens twee van hen vanuit

hulpverlening en scholing gaat dit om het verwerken van de heftige reis en volgens twee
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anderen vanuit dezelfde werkvelden het gemis van familie die nog niet in Nederland is. Een
uitspraak: “Ik denk dat ze dat meer vertellen op het moment dat de familie er dan is, van: ik heb
ze toch wel heel erg gemist en ik ben heel blij dat ze zijn gekomen. Ik denk op het moment dat
ze in de situatie zitten, minder.” (Respondent 2, scholing).

Andere zaken die telkens door één professional genoemd worden, zijn financiéle
problemen, weinig contact hebben met Nederlandse jongeren, problemen op school in verband
met de taal en motivatie voor school en tot slot onzekerheid over de toekomst van zichzelf en

hun naasten.

In Figuur 7 staat weergegeven wat volgens professionals in onderhavig onderzoek
begeleidingsbehoeften zijn van alleenstaande Syrische meisjes in Nederland.

Figuur 7

Begeleidingsbehoeften van alleenstaande Syrische meisjes in Nederland volgens professionals

Begrenzing/sturing
Activiteiten

Naar mogelijkheden kijken
Inspraak

Gesprekken met vrouwen
Begrip

Persoonlijke aandacht

Informatie/voorlichting

De meest genoemde begeleidingsbehoeften zijn goede informatie/voorlichting en
persoonlijke aandacht, elk drie keer. Informatie wordt in verschillende contexten genoemd,
namelijk informatie over de procedure, over begeleiding na achttien jaar, over mogelijkheden
op het gebied van scholing en ook voorlichting van professionals in wat mogelijkheden zijn in
de schoolse carriere van deze jongeren en tot slot voorlichting of training in culturele
sensitiviteit. Over persoonlijke aandacht zegt iemand: “Meiden hebben meer behoefte aan één-
op-één-contact met mentoren, omdat ze anders ondersneeuwen.” (Respondent 4, opvang).

Verder vinden twee professionals begrip en twee anderen inspraak belangrijk in de
begeleiding van alleenstaande Syrische meisjes. Een thema in het werk van één professional is:
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“Hoe kunnen we ervoor zorgen dat jongeren iets mogen zeggen over hun traject, maar 00K over
het beleid?” (Respondent 3, hulpverlening). Verder bespreken twee professionals uit
hulpverlening en scholing dat er naar mogelijkheden gekeken moet worden. Een voorbeeld van
respondent 2 (scholing): “Ik denk wel wat meer op de vaardigheden die er al zijn richten en
wat minder de taal benadrukken.”” Over het voeren van gesprekken met vrouwen doet iemand
de volgende uitspraak: “Mogelijk hebben deze meisjes ook behoefte aan een ouderfiguur, liefste
een vrouw, die hun taal spreekt.” (Respondent 6, opvang).

Tot slot zijn telkens volgens éen professionals het aanbieden van activiteiten en het
begrenzen/sturen belangrijk in de begeleiding van alleenstaande Syrische meisjes.

Samenvattend lopen alleenstaande Syrische meisjes in Nederland volgens twee
professionals tegen het gemis van hun familie aan en moeten zij volgens twee de heftige reis
die zij hebben gehad verwerken. Hun begeleidingsbehoeften liggen volgens drie professionals
in persoonlijke aandacht en in goede informatie en voorlichting voor deze meisjes én de
professionals die met hen werken. Verder is het telkens volgens twee professionals van belang
dat er begrip is voor deze meisjes, dat de mogelijkheid bestaat tot gesprekken met vrouwen, dat
deze meisjes inspraak hebben op de zaken die hen aangaan en tot slot is het volgens twee
professionals belangrijk dat er met deze meisjes gekeken wordt naar mogelijkheden in plaats

van naar onmogelijkheden.

Verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in begeleidingsbehoeften

In het thema verschillen in begeleidingsbehoeften wordt beschreven of jongens en
meisjes volgens professionals tegen andere problemen aanlopen in Nederland en in hoeverre
zij iets anders nodig hebben in de begeleiding.

Drie professionals, waarvan twee vanuit opvang en één vanuit scholing, benoemen dat
jongens vaker ruzie maken of vechten dan meisjes. Twee professionals vanuit opvang en
hulpverlening zien dat jongens eerder om hulp vragen in praktische zin. Ook zijn volgens twee
professionals vanuit scholing meisjes met wie zij werken vaker gemotiveerd voor school dan
jongens: “De meisjes die ik heb meegemaakt hadden over het algemeen meer motivatie voor
school en loopbaan dan de jongens.” (Respondent 7, scholing). Eén persoon heeft het
vermoeden dat jongens meer andere dingen aan hun hoofd hebben, zoals de

verantwoordelijkheid voor gezinshereniging.
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In Figuur 8 is te zien wat volgens professionals in onderhavig onderzoek verschillen zijn
tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in Nederland wat betreft
begeleidingsbehoeften.

Figuur 8
Verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes wat betreft begeleidingsbehoeften volgens
professionals

Jongens hebben geen andere aanpak nodig

Jongens meer activiteiten, meisjes meer in gesprek

Voor meisjes mogen meer activiteiten geregeld worden

Drie professionals, van wie twee vanuit opvang en één vanuit scholing, vinden dat er
voor meisjes meer geregeld zou kunnen worden qua activiteiten en dat jongens dit sneller zelf
opzoeken. Eén zegt: “Bij meisjes zie ik eerder teruggetrokken gedrag. Terughoudend in het
aangaan van sociale contacten met onbekenden, spreken niet snel vreemden aan, komen
verlegen over in gesprekken.” (Respondent 5, opvang). Volgens twee professionals vanuit
opvang hebben jongens in begeleiding meer afleiding en activiteiten nodig en de meeste meisjes
meer persoonlijke gesprekken. Twee professionals vanuit scholing en hulpverlening vinden niet
dat jongens iets anders nodig hebben in de begeleiding dan meisjes, één vindt dat begeleiding
voor iedereen maatwerk moet zijn en de ander zegt hierover: “Ze hebben beiden vooral
veiligheid nodig en perspectief. ” (Respondent 7, scholing).

Samenvattend uiten jongens zich vaker in ruziemaken of vechten dan meisjes volgens
twee professionals, vragen jongens eerder om hulp volgens twee en zien twee professionals dat
meisjes vaker gemotiveerd zijn voor school. VVolgens drie mag er voor meisjes meer geregeld
worden in activiteiten, maar twee noemen ook dat jongens meer begeleiding in activiteiten en
meisjes meer begeleiding in gesprekken behoeven. Tot slot benoemen twee professionals dat
jongens geen andere aanpak nodig hebben.
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Conclusie en discussie

Conclusie
In dit onderzoek is getracht een antwoord te geven op de vraag: ‘Hoe verloopt voor

alleenstaande Syrische meisjes de overgang naar de Nederlandse cultuur en wat hebben zij
anders dan jongens nodig in de begeleiding in Nederland?’

In de overgang naar Nederland zien professionals vaker Syrische gedragingen en
gewoontes terug bij alleenstaande meisjes dan Nederlandse gedragingen en gewoontes. Die
Syrische gedragingen en gewoontes zijn volgens een aantal te zien in het geloof. Ook ziet een
aantal professionals de Syrische cultuur terug in een collectivistische houding. Genoemde
waarden zijn verantwoordelijkheidsgevoel, familie, zorgzaamheid en eergevoel. Over
Nederlandse gedragingen en gewoontes wordt driemaal gezegd dat deze niet gezien worden of
dat dit per jongere verschilt. Een aantal noemt wel de waarde zelfstandigheid.

Verder zien professionals dat alleenstaande Syrische meisjes met wie zij werken in de
overgang in Nederland contact met professionals en leeftijdgenoten van Nederlandse, Syrische
of andere afkomst onderhouden, waaruit deze meisjes vooral praktisch ondersteuning halen.
Vaak wonen ze bij (bekenden van) familie in Nederland. In Syrié hebben veel meisjes contact
met familie en vrienden. Hierbij wordt genoemd dat ze weinig sturing krijgen vanuit familie
die nog niet in Nederland is.

Over verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes in de overgang naar
Nederland geven de meeste professionals aan dat het lastig is om hier een uitspraak over te
doen, omdat er in verhouding veel meer alleenstaande Syrische jongens in Nederland zijn dan
meisjes. Wel wordt genoemd dat professionals Syrische jongens vaker als uitgesproken ervaren
in wat ze willen of nodig hebben dan meisjes. Ook denkt een aantal professionals dat jongens
misschien eerder in de Nederlandse cultuur integreren dan meisjes.

Over begeleidingsbehoeften van alleenstaande Syrische meisjes wordt gezegd dat zij
goede informatie en voorlichting nodig hebben. Verder is volgens een aantal persoonlijke
aandacht belangrijk, maar ook inspraak in zaken die deze meisjes aangaan, een focus op
mogelijkheden in plaats van op onmogelijkheden, begrip voor hun situatie en de mogelijkheden
voor gesprekken. Anders dan jongens hebben meisjes volgens sommigen in onderhavig
onderzoek meer behoefte aan gesprekken dan afleiding, maar mogen er volgens anderen juist
meer activiteiten voor meisjes geregeld worden, omdat jongens dit volgens hen sneller zelf
opzoeken. Twee professionals vinden dat jongens geen andere begeleiding dan meisjes moeten
krijgen.
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Discussie

Professionals in onderhavig onderzoek zien bij alleenstaande Syrische meisjes zowel
Syrische als Nederlandse gedragingen en gewoontes terug. Echter, zij zien vaker Syrische
gedragingen en gewoontes terug dan Nederlandse, voornamelijk in het geloof en in een
collectivistische houding. VVolgens Berry et al. (2006) kan men in de overgang naar een nieuwe
cultuur integreren, separeren, assimileren of marginaliseren. Als een individu integreert, dan
voelt diegene zich verbonden met de cultuur van het land van herkomst en die van het nieuwe
land. Als een individu separeert, dan houdt deze persoon zich vast aan de cultuur van het land
van herkomst en is er geen interactie met die van het nieuwe land. Professionals in onderhavig
onderzoek zien zowel Syrische als Nederlandse gedragingen en gewoontes terug bij meisjes
met wie zij werken, maar wel meer Syrische dan Nederlandse, wat erop zou kunnen duiden dat
de meisjes met wie zij werken nog aan het begin van het integratieproces staan.

Het is lastig vast te stellen wat precies Syrische en Nederlandse gedragingen en
gewoontes zijn. Echter, Schippers (2020) en Hofstede (2011) stellen dat er in het Midden-
Oosten een meer collectivistische cultuur is. Dit houdt in dat mensen meer tot groepen behoren
dan in een individualistische cultuur en dat loyaliteit en relaties erg belangrijk zijn (Hofstede,
2011). De westerse cultuur wordt als meer individualistisch gezien (Swaanenburg & Wierenga,
1997; Van Gorp et al., 2018). Hierbinnen voelen mensen zich volgens Hofstede (2011) vaak
voornamelijk verantwoordelijk voor zichzelf en hun directe omgeving en minder voor anderen.
Het feit dat professionals binnen onderhavig onderzoek bij de meisjes met wie zij werken de
waarden geloof, een collectivistische houding en zorgzaam zijn voor elkaar, een
verantwoordelijkheidsgevoel, familie, zorgzaamheid en eergevoel terugzien, zou mogelijk
kunnen betekenen dat deze meisjes zich identificeren met de collectivistische cultuur van het
Midden-Oosten. Professionals zien de Nederlandse cultuur alleen terug in de zelfstandigheid
van meisjes met wie zij werken en sommigen in hun Kkledingstijl. Zelfstandigheid zou kunnen
duiden op een identificering met de meer individualistische cultuur van het westen, omdat
mensen in een individualistische cultuur volgens Hofstede (2011) voornamelijk zorgdragen
voor zichzelf en diens directe omgeving en de nadruk ligt op het ‘ik’ in plaats van op het ‘wij’.
De resultaten binnen onderhavig onderzoek kunnen erop duiden dat voornamelijk
collectivistische waarden terugzien worden bij alleenstaande Syrische meisjes met wie
professionals werken en dat ze hiermee nog meer vasthouden aan de Syrische cultuur dan aan
die van Nederland. Belangrijk hierbij op te merken is dat de respondenten in huidig onderzoek

hun antwoorden op deze vragen hebben gebaseerd op het beeld dat zij hebben van de Syrische

31



cultuur als collectivistisch en de Nederlandse als individualistisch. In die hoedanigheid hebben
zij de vragen over normen en waarden en verbondenheid met een cultuur beantwoord.

Professionals in onderhavig onderzoek ervaren alleenstaande jongens met wie zij
werken vaker als uitgesproken dan meisjes. In verschillende onderzoeken komt naar voren dat
vrouwen in het Midden-Oosten van minder vrijheden kunnen genieten dan mannen (Friedrich
et al., 2021; MacDougall, 2019; Kubow, 2020). Zo worden keuzes voor opleiding, carriere en
werkplek beinvloed door de opinie van de maatschappij en die van de familie van vrouwen
(Aldossari & Calvard, 2021; James-Hawkings et al., 2017; James-Hawkings et al., 2021). Het
feit dat professionals in onderhavig onderzoek meisjes met wie zij werken als minder
uitgesproken ervaren dan jongens, zou kunnen duiden op een invloed vanuit de Syrische
maatschappij en hun families op de keuzes die ze maken.

In onderhavig onderzoek wordt door professionals genoemd dat jongens meer behoefte
hebben aan afleiding en meisjes meer aan gesprekken. Er wordt echter ook genoemd dat er voor
meisjes meer activiteiten geregeld zouden moeten worden, omdat jongens dit zelf al sneller
opzoeken. Dit is in lijn met onderzoek van Kaukko (2015), waarin naar voren kwam dat meisjes
activiteiten in opvang te veel gericht vonden op jongens en dat er meer meisjesachtige
activiteiten voor hen geregeld zouden moeten worden. Verder benoemen professionals in
onderhavig onderzoek dat meisjes persoonlijke aandacht nodig hebben. De meeste
professionals vinden de individuele begeleiding in Nederland door persoonlijk mentoren dan
ook een sterke kant van de begeleiding in Nederland. De behoefte aan persoonlijke aandacht,
gesprekken en emotionele ondersteuning is in lijn met resultaten van het onderzoek van
Bjerneld et al. (2018), die stellen dat meisjes emotionele ondersteuning en een luisterend oor
nodig hebben. Verder geven een aantal professionals in onderhavig onderzoek aan dat
alleenstaande Syrische meisjes praktische ondersteuning uit contacten in Nederland halen. Ook
ditis in lijn met onderzoek van Bjerneld et al. (2018) waarin tevens een behoefte aan praktische
ondersteuning naar voren kwam. Brook & Ottemdller (2020) beschrijven over ondersteuning
dat alleenstaande gevluchte meisjes actief op zoek zijn naar sociale contacten die kunnen
ondersteunen bij het aanpassen aan de nieuwe omstandigheden.

Onderhavig onderzoek is gericht op de overgang van de Syrische naar de Nederlandse
cultuur van alleenstaande meisjes vanuit het perspectief van professionals die met hen werken.
Uit eerder onderzoek is gebleken dat er weinig specifiek onderzoek gedaan is naar alleenstaande
Syrische meisjes. De waarde van dit onderzoek is dat niet de gehele groep alleenstaande
Syrische jongeren is onderzocht, maar dat er specifiek naar meisjes is gekeken. Ook zeggen de
resultaten iets over de huidige begeleiding in Nederland voor deze meisjes. De beperking van
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dit onderzoek ligt voornamelijk in het feit dat de meisjes zelf niet zijn gehoord. De opzet was
om dit wel te doen, zodat zijzelf hun mening konden geven. Door de grote drukte, voornamelijk
in de opvang van deze jongeren, is het niet gelukt om meisjes te vinden voor het onderzoek. Dit
is opgevangen door de professionals die met deze doelgroep werken hun visie erop te laten
uitleggen. Deze visie zou kunnen afwijken van die van alleenstaande Syrische meisjes zelf. Zo
kijken professionals veelal meer op overkoepelende wijze naar deze onderwerpen, terwijl de
meisjes het zelf ervaren. Hierdoor zouden de resultaten ook meer overkoepelend kunnen zijn
dan wanneer de meisjes zelf waren geinterviewd. Ook kunnen er bij deze meisjes zaken en
emoties spelen die voor anderen niet altijd zichtbaar zijn. Dit is met interviews en vragenlijsten
met professionals niet te meten. Dit alles maakt dat er geen conclusies getrokken kunnen
worden over de manier waarop alleenstaande Syrische meisjes de overgang naar de
Nederlandse cultuur ervaren en wat zijzelf van begeleiding in Nederland vinden en hierin nodig
hebben. Hierop aansluitend sprak een aantal respondenten als het ging over sterke en zwakke
kanten van begeleiding in Nederland in het algemeen over jongeren en niet specifiek over
meisjes. In de interviews is dit bijgestuurd, maar bij de schriftelijke vragenlijsten was dit niet
mogelijk. Veel van de genoemde zaken gelden ook voor zowel jongens en meisjes en niet alleen
voor meisjes. Deze tweesplitsing is duidelijker gemaakt in de thema’s over
begeleidingsbehoeften van meisjes en verschillen tussen jongens en meisjes in hierin. Een
tweede beperking is dat het aantal respondenten te klein is om een sluitend antwoord te geven
op de hoofdvraag en deelvragen. Tijdens de dataverzameling is gebleken dat veel professionals
het te druk hadden om tijd vrij te maken voor een interview. Dat maakt dat de vraag is gesteld
of professionals als alternatief een schriftelijke vragenlijst zouden willen invullen. Een aantal
van hen reageerde hier positief op. Echter, data vanuit een schriftelijke vragenlijst kan anders
vormgegeven zijn dan data vanuit een interview. Zo kon niet doorgevraagd worden op de
antwoorden, wat maakte dat sommige antwoorden erg beknopt waren. Respondenten konden
niet uitgedaagd worden om langer over een antwoord na te denken, op gerelateerde
onderwerpen te komen of een nuance aan te brengen. Dat maakte dat er vanuit de interviews
meer data beschikbaar was dan vanuit de schriftelijke vragenlijsten. Tot slot is bij een
kwalitatieve codering van transcripten altijd de subjectiviteit in de keuzes van de onderzoeker
voor bepaalde codes en categorieén van invloed. Zo is er bij het thema verbondenheid met de
Syrische cultuur gekozen voor een categorie ‘collectivistisch’, waaronder de codes
‘collectivistisch’, ‘collectivistisch: de groep is belangrijker dan het individu’ en ‘saamhorigheid
vallen’. Daarnaast werd door twee respondenten in een meer losse context genoemd: ‘ouders

verwachten dat hun kind hen financieel helpen en zij doen dat ook’ en ‘voldoen aan de
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verwachtingen van familie’. Deze zijn onder een aparte categorie ‘naar verwachtingen familie
voegen’ genoemd door de losse context waarin zij werden besproken. Echter, men zou kunnen
pleiten dat het voldoen aan verwachtingen van familie onder een collectivistische cultuur valt
en deze onder de categorie ‘collectivistisch’ scharen.

Desalniettemin is er met dit onderzoek een begin gemaakt met het onderzoeken van
specifiek alleenstaande gevluchte meisjes. Een aanbeveling voor vervolgonderzoek is dan ook
om met deze meisjes zelf te gaan spreken en te achterhalen wat hun visie is op de onderwerpen
die in onderhavig onderzoek aan bod komen. Een aanbeveling voor de praktijk is om de groep
alleenstaande gevluchte jongeren niet als geheel te zien, maar de begeleidingsbehoeften van
jongens en meisjes apart te bekijken. Uit eerdere onderzoeken en onderhavig onderzoek komt
een voorzichtig eerste beeld naar voren dat de begeleidingsbehoeften van meisjes niet in alle
opzichten overeenkomen met die van jongens. Tevens blijkt dat begeleidingsbehoeften onder
meisjes onderling kunnen verschillen. Maatwerk is daarom belangrijk. Tot slot is het belangrijk
om niet naar onmogelijkheden te kijken, maar juist naar mogelijkheden in wat alleenstaande
gevluchte jongeren in Nederland kunnen bereiken.
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Bijlage 1 Interviewschema

Achtergrond

Wat voor werk doet u?

Heeft u in uw werk contact met Syrische jongeren die zonder begeleiding naar
Nederland zijn gevlucht?

Hoe ziet dat contact er met hen uit?

Met hoe veel alleenstaande Syrische meisjes en jongens heeft u in zo’n mate contact
dat u naar uw idee een uitspraak kunt doen over hun normen en waarden, cultuur en
contact met mensen in Syrié en Nederland?

Tegen wat voor problemen lopen Syrische meisjes veelal aan in Nederland volgens u?

Verschilt dit met jongens?

Normen en waarden

Ziet u tussen meisjes onderling verschillen in normen en waarden die voor hen
belangrijk zijn?

Kunt u een paar waarden noemen die u bij veel Syrische meisjes terugziet? Hoe ziet u
dat bij hen terug?

Waar denkt u dat de meeste van deze waarden uit voortkomen? De Syrische cultuur,
de Nederlandse cultuur, beide culturen of geen van beiden? Waarin ziet u dan
gelijkenissen tussen die waarden en een cultuur?

Denkt u dat hun normen en waarden door de tijd heen veranderen? Zo ja, waar ziet u

dat bijvoorbeeld aan?

Cultuur

Als u één of twee meisjes in u hoofd houdt met wie u het meest te maken heeft, op wat
voor momenten ziet u Nederlandse gewoontes terug in wat zij zeggen of doen?

Op wat voor momenten ziet u de Syrische gewoontes terug in wat zij zeggen of doen?
Zitten hierin veel verschillen tussen meisjes?

Spreekt u wel eens met Syrische meisjes over hun verbondenheid met de Nederlandse
of Syrische cultuur? Zo ja, wat zeggen zij daar zelf over? Op wat voor momenten

voelen zij zich Nederlands of juist Syrisch?
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Adviezen, gebruiken of personen die een rol spelen bij het maken van keuzes

Onderhouden veel Syrische meisjes met wie u te maken heeft contact met mensen in
Syrié? Zo ja, met welke mensen?

Onderhouden zij contacten met Nederlandse mensen? Zo ja, met welke mensen?

Als u één of twee meisjes in u hoofd houdt met wie u veel te maken heeft, op wat voor
momenten raadplegen zij contacten in Syrié als ze bepaalde keuzes moeten maken?
Op wat voor momenten raadplegen zij contacten in Nederland als ze bepaalde keuzes
moeten maken?

Verschilt dit veel met andere Syrische meisjes met wie u te maken heeft of zitten hier

gelijkenissen in?

Verschillen tussen jongens en meisjes

Terugkomend op de normen en waarden: ziet u bij de groep Syrische jongens
waarmee u te maken heeft waarden die u ook bij veel meisjes ziet of juist andere
waarden? Welke?

Terugkomend op verbondenheid met een cultuur: ziet u dat jongens zich op een andere
manier of op andere momenten verbonden voelen met de Syrische cultuur? En met de
Nederlandse cultuur?

Terugkomend op personen, gebruiken of adviezen die een rol spelen bij het maken van
keuzes: denkt u dat contacten in Syrié en Nederland anders zijn voor jongens dan voor
meisjes? Denkt u dat deze contacten of adviezen een andere of dezelfde rol spelen bij

het maken van hun keuzes dan bij meisjes?

Begeleiding

Hoe is de begeleiding volgens u geregeld nadat alleenstaande Syrische jongeren naar
Nederland komen?

Wat denkt u dat Syrische meisjes die alleen naar Nederland zijn gevlucht hier nodig
hebben in de begeleiding?

Denkt u dat dit verschilt van wat jongens nodig hebben?

Wat vindt u sterke punten in de begeleiding?

Wat zijn verbeterpunten in de begeleiding?
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e Heeft u wel eens met Syrische meisjes gesproken over de begeleiding die zij in
Nederland krijgen? Wat geven zij hier zelf over aan? Is dat iets anders dan wat

jongens erover zeggen?

Afronding
e Zijn er belangrijke zaken die we nog niet hebben besproken?

e \Wat vond u van het interview?
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Bijlage 2 Schriftelijke vragenlijst

1. Wat voor werk doet u? Bij wat voor (soort) organisatie werkt u?

Antwoord:

2. Heeft u in uw werk direct/persoonlijk contact met Syrische jongens en meisjes die

zonder begeleiding naar Nederland zijn gevlucht?

Antwoord:

3. Kunt u vertellen hoe dit contact er met hen uit ziet? (Frequentie/locatie(s)/inhoud)

Antwoord:

4. Tegen wat voor problemen lopen alleenstaande Syrische jongeren waarmee u contact

hebt veelal aan?

Antwoord:

5. Ziet u hierin verschillen tussen alleenstaande Syrische jongens en meisjes? Zo ja, wat

voor verschillen?

Ja/nee/weet ik niet
Toelichting:

6. Kunt u een aantal normen, waarden, gewoonten of andere aspecten uit de Syrische

cultuur noemen die u bij veel alleenstaande Syrische meisjes terugziet?

Antwoord:

7. Kunt u een aantal normen, waarden, gewoonten of andere aspecten uit de Nederlandse

cultuur noemen die u veel bij alleenstaande Syrische meisjes terugziet?

Antwoord:
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8. Op wat voor manier of op welke momenten ziet u Nederlandse of Syrische normen,

waarden, gewoonten of andere aspecten van de cultuur terug bij hen?

Antwoord:

9. Ziet u dat hun normen, waarden of gewoonten veranderen naarmate zij langer in

Nederland zijn?

Ja/nee/weet ik niet
Toelichting:

10. In hoeverre verschillen Syrische meisjes onderling in de mate waarin zij Syrische of

Nederlandse normen, waarden of gewoonten vertonen?

Antwoord:

11. Wat betreft vraag 6 t/m 9: Ziet u hierin verschillen tussen alleenstaande Syrische

jongens en meisjes in Nederland?
Ja/nee/weet ik niet
Toelichting:
12. Met welke mensen in Syrié onderhouden alleenstaande Syrische meisjes in Nederland
contacten?

Antwoord:

13. Met welke mensen in Nederland onderhouden zij contacten?

Antwoord:

14. Zijn er belangrijke momenten of keuzes waarbij zij deze contacten raadplegen? Zo ja,

welke?

Antwoord:
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15. Wat betreft vragen 12, 13 en 14: Ziet u hierin verschillen tussen alleenstaande

Syrische jongens en meisjes?

Ja/nee/weet ik niet

Toelichting:

16. Wat vindt u van de opvang en begeleiding in Nederland voor alleenstaande jongeren

uit Syrié?

Antwoord:

17. In hoeverre denkt u dat alleenstaande Syrische meisjes iets anders nodig hebben in de

begeleiding dan jongens? Vindt u dat hier voldoende rekening mee wordt gehouden?

Antwoord:

18. Wat vindt u sterke punten en verbeterpunten in die opvang en begeleiding van
alleenstaande Syrische meisjes in Nederland?

Antwoord:

19. Zijn er belangrijke zaken die u nog wilt noemen?

Antwoord:

Hartelijk dank voor het beantwoorden van de vragen!

Amber Heskes
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Codecategorieén

Bijlage 3 Codebomen

Codes

- Hangt van opvoeding af
- Verschilt per afkomst/verblijf in
tussenland

- Per persoon verschillend

- Hoofddoek dragen

- Geloof

- Beleefd/respect voor anderen
- Respect voor mannen

- Respect voor familie

- Gevoel van eer naar familie

- Eervol zijn

- Financieel verantwoordelijk voelen
voor familie

- Verantwoordelijkheidsgevoel

- Zelfstandigheid

- Op eigen benen staan

- Familie is belangrijk
- Respect voor familie

- Elkaar helpen

- Koken/was doen voor familie

- Meer Nederlands gedachtegoed
overnemen

- Familie die nakomt soms moeite met
veranderde normen en waarden van
meisjes

- Veranderen, jongeren
experimenteren
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Verbondenheid met de Syrische
cultuur

Codecategorieén

Codes

L In Nederland wordt van hen verwacht dat
ze zelfstandig zijn

L Op eigen benen willen staan

- Dragen van spijkerbroeken
- In de kledingstijl

- Nederlandse dagelijkse routine

- Opkomen voor eigen recht

- Gebruik mobiele telefoon

- Psychische hulp accepteren

- Opkijken naar Nederlandse rolmodellen

- Sommigen dragen geen hoofddoek

- Nog te kort in Nederland
- Niet teruggezien

- Cultuurbepaald

- Verschilt of iemand van het platteland of
uit de stad komt

- Hoofddoek dragen
- Geloof is belangrijk
- Ramadan

- Syrische religeuze feestmomenten

- Collectivistisch

- Collectivistisch: groep is belangrijker dan
het individu

- Saamhorigheid

- Ouders verwachten dat hun kind hen
financieel helpen en zij doen dat ook

- Voldoen aan de verwachtingen van
familie

- Het gevoel hebben dat ze hun familie
moeten helpen

- Verantwoordelijkheidsgevoel

- Dingen voor elkaar krijgen door
bijvoorbeeld te vertellen wie je familie is

- Gevoel dat ze problemen binnen de
gemeenschap moeten oplossen

- Zorgzaam zijn

- Verschil tussen een grote stad of
het platteland

- Moeilijk te zeggen
- Weinig zicht op

- Minder netwerk, mensen zijn
afstanderlijker
- Nederland als individualistisch ervaren
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Hoofdthema

Belangrijke personen in het

netwerk

Thema’s

Belangrijke personen

Belangrijke personen en
adviezen in het Nederlandse
netwerk

Belangrijke adviezen

Belangrijke personen

Belangrijke personen en
adviezen in het Syrische
netwerk

Belangrijke adviezen

Codecategorieén

Codes

- Dokters

- Voogden

- Mentoren

- De gemeente

- Medewerkers van IND

- Medewerkers van
Vluchtelingenwerk

- Medewerkers van
Gezondheidszorg Asielzoekers

- Docenten
- COA-personeel

- Andere jongeren
- Vriendinnen op het AZC
- Andere Syrische jongeren

- Leeftijdgenoten van andere
afkomst

I Familie in Nederland

- Contact met familie over
pratkische zaken

- Contact met leeftijdgenoten
over praktische zaken

- Voorbereiding procedure

- Doorstromen naar familie in
Nederland

- Wonen bij familielid of -vriend

- Meisjes vaker bij familie
geplaatst

- Familie
- Ouders
- Broers/zussen

- Ooms/tantes

- Weinig advies omdat het
moeilijk uit is te leggen hoe
dingen hier gaan

- Weinig sturing vanuit het

'gezin'
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Thema’s

Verschillen in normen en

waarden

Verschillen in verbondenheid

met een cultuur

Verschillen in netwerk

Codecategorieén

Codes

- Weinig zicht specifiek op
meisjes, meer op jongens
- Lastig aan te geven waarin
de verschillen zitten

- Meisjes zijn in de
minderheid

- Verschlit per jongere

-voor jongens speelt respect
minder mee

- Jongens gaan anders met
respect om dan meisjes

- Jongens meer uitgesproken
in normen en waarden

- Jongens nemen eerder
Nederlandse normen en
waarden over

- Geen verschillen tussen
jongens en meisjes

- Weinig zicht op meisjes,
meer op jongens

- Lastig aan te geven waarin
de verschillen zitten

- Meisjes zijn in de
minderheid

- Jongens meer uitgesproken
in wat ze nodig hebben in
praktische zin

- Voor jongens misschien
makkelijker om op te

komen

voor hun recht

- Jongens kunnen wat harder
| _en feller zijn

- Jongens integreren sneller
omdat ze in de meerderheid
zijn en sneller worden
meegenomen in de groep

- Meisjes houden oude
cultuur en religie meer vast

- Verschilt per jongere

- Meisjes komen vaak later
met vragen en willen het
eerst zelf uitzoeken

- Jongens stellen eerder
vragen als ze hulp nodig
hebben

- Algemene verschillen

- Meisjes kunnen
gemakkelijker zorg
ontvangen

- Jongens zijn/voelen zich
vaker verantwoordelijk voor]
gezinshereniging
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Hoofdthema Thema’s Codecategorieén Codes

- Juiste begeleiding bij integreren en samenwerkingen
- Veel ervaring, duidelijke structuur

Algemeen beeld
begeleiding

alleenstaande Syrische

jongeren - Te weinig faciliteiten

- Te veel jongeren op een locatie
- In de praktijk veel verschillen per professional

- Eigen mentor
- Eigen pleegouder en voogd
- Individuele begeleiding

- Duidelijke grenzen in opvang

- Dagstructuur bieden

Sterke kanten
- Afleiding als activiteiten

- Afleiding van de grote problemen

Huidige begeleiding in - Ruimte voor eigen inbrenf - Proactief contact aangaan
Nederland - Handvaten voor zelfstandigheden - Onderwijs voor hen
- Innoveren in opvang en zorg - Kleine klassen

- Begeleiding bij integreren - Maatwerk
- Samenwerkingen

- Te veel jongeren op een locatie waardoor aandacht verloren
gaat

- Meisjes moeten eerder in beeld komen

- Weinig zicht

- Na 18 stop opvang en begeleiding
- Na 18 in volwassensysteem

- Na 18 alleen nog vrijwillige hulpverlening

Op het laagste niveau moeten instromen door taalniveau
- Meer capaciteiten dan waar ze instromen

- Belasting systeem groot
Zwakke kanten ) g v &
- Papierwinkel een ramp

- In de praktijk niet altijd tijd voor persoonlijke aandacht

jongens hierin

- Er gaat veel aandacht verloren

begeleiding en verschillen met
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- Jongeren wisselen onderling verkeerde informatie uit

- Handelingsverlegen trauma's - Weinig voorlichting professionals
- Discriminatie - Inzetten jongeren als tolk

- Weinig informatie - Weinig zorg op school

- Kijken naar onmogelijkheden

- Heftige reis gehad
- Schuldgevoel na wat ze hebben meegemaakt

- Missen van de familie

Problemen waartegen ) N
Begeleidingsbehoeften alleenstaande Syrische - Gemis familie
meisjes aanlopen

- Financiéle problemen

- Weinig contact met Nederlandse jongeren
- Problemen op school met taal en motivatie

- Onzekerheid over toekomst
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Hoofdthema Thema’s Codecategorieén Codes

- Informatie procedure
- Informatie begeleiding na 18 jaar
- Informatie mogelijkheden school

- Voorlichting professionals in
school en culturele sensitiviteit

- Behoefte aan 1 op 1 contact
- Behoefte aan 1 op 1 gesprekken
- Waardering dat een mentor er was

- Meisjes meer behoefte aan tonen van begrip

- Mensen moeten meedenken wat ze nodig
hebben en begrip tonen

Begeleidingsbhoeften

Begeleidingsbehoeften alleenstaande Syrische . .
WEHES - Behoefte aan moederfiguur die de taal

spreekt

- Meisjes trekken met gesprekken meer naar
vrouwen

- Inspraak in traject en beleid

- Willen soms iets anders dan gemeente

- Meer richten op vaardigheden die er al zijn

- Kijken naar wat ze kunnen bereiken

- Aanbieden van actviiteiten

- Begrenzen/sturen

- Jongens komen vaker in
vechtpartijen terecht

verschillen met jongens hierin

- Jongens meer agressie
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- Jongens eerder vragen stellen

- Meisjes eerst zelf onderzoek doen

Verschillen in problemen

waartegen zij aanlopen . o
- Meisjes meer motivatie voor

school en loopbaan

- Meisjes vaker serieus over
school

Verschillen tussen jongens en
meisjes in

begeleidingsbehoeften

- Beiden veiligheid en perspectief nodig

- Moet altijd maatwerk zijn

- Jongens afleiding bieden
Verschillen in

e T - Meisjes vaker behoefte aan

een gesprek

- Meisjes zoeken dit minder snel zelf op
- Jongens gaan sneller zelf de deur uit
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